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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui pengaruh dari kualitas konten soft 

launching Kereta Panoramic yang diunggah akun Instagram @kawisata terhadap 

motivasi pembelian tiket layanan Kereta Panoramic oleh followers @kawisata. 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa H1 diterima artinya terdapat 

pengaruh yang positif signifikan antara variabel kualitas konten soft launching 

Kereta Panoramic yang diunggah pada Instagram @kawisata dan variabel motivasi 

pembelian tiket layanan Kereta Panoramic oleh followers @kawisata. Artinya 

bahwa semakin tinggi kualitas konten soft launching Kereta Panoramic di akun 

Instagram @kawisata, maka akan semakin mendorong motivasi pembelian tiket 

layanan Kereta Panoramic oleh followers @kawisata. Besaran pengaruh yang 

diberikan dari variabel kualitas konten terhadap motivasi pembelian oleh followers 

adalah sebesar 56,9% dan pengaruh yang diberikan adalah positif artinya ketika 

variabel bebas mengalami kenaikan satu satuan, maka motivasi pembelian oleh 

followers @kawisata akan mengalami kenaikan sebesar 7,548 dan apabila terdapat 

kenaikan pada kualitas konten soft launching Kereta Panoramic maka motivasi 

pembelian akan mengalami kenaikan sebesar 0,537. 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut. KAI Wisata merupakan sumber rujukan informasi mengenai Kereta 

Panoramic sehingga followers memiliki kepercayaan dan mengandalkan informasi 

dari media sosial KAI Wisata yang salah satunya adalah Instagram @kawisata. 

Konten yang disajikan Instagram @kawisata terkait dengan Kereta Panoramic pada 

periode soft launching merupakan rangsangan berbentuk informasi yang 
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berkualitas bagi followers @kawisata yang dapat mempengaruhi motivasi 

pembelian tiket layanan. Motivasi pembelian dalam penelitian ini dilihat dengan 

menggunakan acuan proses keputusan pembelian dan berfokus pada proses 

sebelum keputusan pembelian yang diantaranya pengenalan kebutuhan, pencarian 

informasi, dan evaluasi alternatif.  

 

B. Saran 

1. Saran Akademis 

a. Penelitian ini memiliki fokus pada motivasi pembelian yang dimiliki oleh 

followers Instagram @kawisata dengan menggunakan acuan proses 

keputusan pembelian saat sebelum keputusan pembelian dilakukan. Maka 

dari itu, penelitian selanjutnya dapat lebih luas dengan menggunakan proses 

keputusan pembelian secara utuh mulai dari pengenalan kebutuhan hingga 

pasca pembelian. Hal ini dapat membuat penelitian menjadi lebih luas dan 

responden penelitian dapat lebih spesifik. 

b. Penelitian ini mengambil satu konten yang digunakan untuk promosi soft 

launching Kereta Panoramic dan hasil yang didapatkan menunjukkan 

pengaruh yang positif signifikan terhadap motivasi pembelian. Oleh karena 

itu, untuk penelitian kedepannya dapat digunakan beberapa konten yang 

termasuk dalam periode soft launching sehingga penelitian yang dilakukan 

dapat lebih luas dan tidak hanya terpatok pada satu konten saja.  

c. Penelitian yang dilakukan hanya mengambil 100 responden sebagai sampel 

penelitian, diharapkan kedepannya peneliti selanjutnya dapat mengambil 

sampel yang lebih banyak sehingga dapat memperoleh pandangan atau 

perspektif yang lebih luas dari responden. Peneliti selanjutnya juga 
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diharapkan dapat membuat beberapa kategori tertentu untuk mengambil 

sampel penelitian sehingga tidak terjadi kesenjangan antara responden 

penelitian.  

2. Saran Praktis 

a. Penggunaan soft launching untuk sebuah perusahaan yang ingin 

mengenalkan produk baru melalui konten di media sosial kepada calon 

konsumennya merupakan tahapan yang bijak dan dapat dilakukan oleh 

perusahaan lain. Seperti hasil penelitian ini yang menunjukkan adanya 

pengaruh positif signifikan antara content marketing soft launching terhadap 

motivasi pembelian oleh followers. Kemajuan media digital dapat dijadikan 

peluang baru bagi perusahaan yang ingin mengenalkan produk dan membuat 

informasi yang lengkap terkait dengan produk tersebut sehingga dapat 

menarik minat calon konsumen dan pada akhirnya memiliki motivasi 

pembelian, meskipun pembelian yang dilakukan tidak dalam periode soft 

launching. 

b. Penelitian ini merupakan salah satu bentuk yang mengevaluasi penggunaan 

content marketing di Instagram mengenai soft launching sebuah produk. 

Maka dari itu, untuk perusahaan yang melakukan promosi soft launching 

melalui konten di media sosial dapat melakukan proses evaluasi yang serupa 

dengan penelitian ini sehingga dapat menjadi bahan pertimbangan untuk 

strategi pemasaran selanjutnya dalam meningkatkan penjualan produk.  

 

C. Batasan Penelitian 

Penelitian ini tidak terlepas dari kesalahan karena peneliti memiliki batasan-

batasan, oleh karena itu, berikut beberapa batasan dalam penelitian ini: 
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a. Menggunakan margin of error sebesar 10% dalam pengambilan sampel 

dengan menggunakan rumus Slovin. 

b. Tidak menggunakan uji parsial untuk melihat pengaruh variabel X dengan 

masing-masing indikator dalam variabel Y.  

c. Menggunakan 1 konten yang dianalisis dalam periode soft launching Kereta 

Panoramic. 

d. Pernyataan variabel dalam kuesioner yang tidak seimbang antara variabel X 

dan variabel Y.   
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

Kuesioner Penelitian 

 

Responden yang terhormat,  

 Saya, Anastasia Kristiana Dewi mahasiswa Program Studi Ilmu 

Komunikasi Universitas Atma Jaya Yogyakarta yang saat ini sedang melakukan 

penelitian untuk memenuhi tugas akhir saya mengenai “Pengaruh Kualitas Konten 

Soft Launching Kereta Panoramic Melalui Instagram @Kawisata Terhadap 

Motivasi Pembelian Tiket Oleh Followers (Studi Eksplanatif Konten Instagram 

Soft Launching Kereta Panoramic Unggahan 23 Desember 2022 pada Followers 

Instagram @kawisata)”. Penelitian ini dilakukan sebagai syarat untuk 

menyelesaikan mata kuliah skripsi saya. Saya mengharapkan kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara untuk meluangkan waktu untuk berpartisipasi dalam penelitian 

ini.  

 Semua informasi yang terkandung di dalam angket ini dijamin 

kerahasiannya dan hanya akan digunakan untuk tujuan penelitian. Saya akan sangat 

menghargai kesediaan waktu dan informasi yang Bapak/Ibu/Saudara berikan 

kepada saya. Terimakasih atas perhatian dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara. 

 

Pertanyaan Penyaring 

1. Apakah Anda merupakan pengguna Instagram? (Ya/Tidak) 

2. Apakah Anda mengikuti akun Instagram @kawisata? (Ya/Tidak) 

3. Apakah Anda pernah melihat konten soft launching Kereta Panoramic yang 

diunggah pada akun Instagram @kawisata? (Ya/Tidak) 
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Identitas Responden 

1. Jenis kelamin:  

a. Laki – laki 

b. Perempuan 

2. Usia: 

a. <20 tahun 

b. 20-25 tahun 

c. 25-30 tahun 

d. 30-35 tahun 

e. >35 tahun 

3. Pendidikan terakhir: 

a. SMP 

b. SMA/SMK 

c. Diploma 

d. Sarjana (S1) 

e. Lain-lain 

4. Pekerjaan: 

a. Pelajar/mahasiswa 

b. Karyawan swasta 

c. PNS/TNI/POLRI 

d. Freelancer 

e. Ibu rumah tangga 

5. Penghasilan bulanan 

a. < Rp 2.000.000 

b. Rp 2.000.000 – Rp 5.000.000 

c. Rp 5.000.000 – Rp 10.000.000 

d. > Rp 10.000.000 

 

Pilihlah salah satu jawaban yang menurut Anda paling tepat menggambarkan diri 

Anda dengan memberikan tanda centang (√) pada salah satu kolom jawaban. 

Keterangan: 



 

 

 116 

SS = Sangat Setuju (Skor 5) 

S = Setuju (Skor 4) 

N = Netral (Skor 3) 

TS = Tidak Setuju (Skor 2) 

STS = Sangat Tidak Setuju (Skor 1) 

  

Kualitas Konten (Variabel X) 

Pernyataan SS S N TS STS 

Educates      

Konten tersebut memberikan informasi tentang 

Soft Launching Kereta Panoramic dengan lengkap. 
     

Informasi yang disampaikan dalam konten Soft 

Launching Kereta Panoramic pada akun Instagram 

@kawisata memberikan keterangan terkait 

keunggulan produk. 

     

Informs      

Konten tersebut memuat informasi yang membuat 

saya tertarik pada Soft Launching Kereta 

Panoramic. 

     

Informasi dalam poster konten tersebut mampu 

meyakinkan saya untuk melakukan pembelian 

tiket layanan Kereta Panoramic pada periode soft 

launching. 

     

Informasi dalam caption konten tersebut mampu 

meyakinkan saya untuk melakukan pembelian 

tiket layanan Kereta Panoramic pada periode soft 

launching.  

     

Entertains      

Konten promosi Soft Launching Kereta Panoramic 

pada Instagram memiliki tampilan unik yang 

menarik minat konsumen. 

     

Create Trustworthiness      
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Konten promosi Soft Launching Kereta Panoramic 

yang diunggah pada Instagram @kawisata 

memuat informasi yang terpercaya dan bisa 

diandalkan.  

     

Konten Soft Launching Kereta Panoramic pada 

akun Instagram @kawisata memunculkan 

motivasi untuk menggunakan layanan Kereta 

Panoramic.  

     

 

Motivasi Pembelian (Variabel Y) 

Pernyataan SS S N TS STS 

Pengenalan Kebutuhan      

Setelah melihat konten tersebut, saya merasa 

bahwa Kereta Panoramic menjadi salah satu 

kebutuhan yang harus dipenuhi. 

     

Setelah melihat konten tersebut, saya merasa 

bahwa kebutuhan atas Kereta Panoramic berasal 

dari motivasi dari dalam diri sendiri.  

     

Pencarian Informasi      

Setelah melihat konten tersebut, saya termotivasi 

untuk mencari informasi lebih dalam terkait soft 

launching Kereta Panoramic melalui konten lain di 

Instagram @kawisata. 

     

Setelah melihat konten tersebut, saya termotivasi 

untuk mencari informasi lebih dalam terkait soft 

launching Kereta Panoramic melalui channel 

Youtube dengan menggunakan kata kunci ‘Kereta 

Panoramic’. 

     

Setelah melihat konten tersebut, saya termotivasi 

untuk mencari informasi lebih dalam terkait soft 

launching Kereta Panoramic melalui portal berita 

online. 

     



 

 

 118 

Setelah melihat konten tersebut, saya termotivasi 

untuk mencari informasi lebih dalam terkait 

Kereta Panoramic melalui pengalaman orang lain 

di media sosial.  

     

Setelah melihat konten tersebut, saya termotivasi 

untuk mencari informasi lebih dalam terkait 

Kereta Panoramic dengan bertanya kepada orang 

lain.  

     

Evaluasi Alternatif      

Setelah melihat konten tersebut, saya 

membandingkan Kereta Panoramic dengan moda 

transportasi berwisata lainnya berdasarkan harga. 

(contoh: camper van, kapal pesiar, dsb)  

     

Setelah melihat konten tersebut, saya 

membandingkan Kereta Panoramic dengan moda 

transportasi berwisata lainnya berdasarkan 

fasilitas. (contoh: camper van, kapal pesiar, dsb)  

     

Setelah melihat konten tersebut, saya 

membandingkan Kereta Panoramic dengan moda 

transportasi berwisata lainnya berdasarkan 

pelayanan. (contoh: camper van, kapal pesiar, 

dsb)  

     

Setelah melihat konten tersebut, saya 

membandingkan Kereta Panoramic dengan moda 

transportasi berwisata lainnya berdasarkan 

kenyamanan. (contoh: camper van, kapal pesiar, 

dsb)  

     

Setelah membandingkan Kereta panoramic 

dengan moda transportasi berwisata lain, saya 

memiliki motivasi untuk melakukan pembelian 

tiket layanan Kereta Panoramic.   
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Lampiran 2. Perhitungan SPSS Uji Validitas 

1. Uji Validitas Variabel Content Marketing 
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2. Uji Validitas Variabel Motivasi Pembelian 
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Lampiran 3. Perhitungan SPSS Uji Reliabilitas 

1. Uji Reliabilitias Variabel Content Marketing 
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2. Uji Reliabilitas Variabel Motivasi Pembelian 
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Lampiran 4. Perhitungan SPSS Chi Square 

1. Jenis Kelamin dan Content Marketing 

 

 

2. Usia dan Content Marketing  

 

 

3. Pendidikan Terakhir dan Content Marketing 
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4. Pekerjaan dan Content Marketing 

 

 

5. Penghasilan Bulanan dan Content Marketing 
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6. Jenis Kelamin dan Motivasi Pembelian 

 

 

7. Usia dan Motivasi Pembelian 
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8. Pendidikan Terakhir dan Motivasi Pembelian 

 

 

9. Pekerjaan dan Motivasi Pembelian 

 



 

 

 128 

 

10. Penghasilan Bulanan dan Motivasi Pembelian 
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Lampiran 5. Perhitungan SPSS Uji Regresi Linear Sederhana 
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