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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil analisis yang diperoleh dari penelitian pada bab 

sebelumnya, maka peneliti akan membuat kesimpulan sebagai berikut: 

1. Perceived quality berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

customer satisfaction pada pengguna produk Apple iphone 

2. Perceived value of cost berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

customer satisfaction pada pengguna produk Apple iphone 

3. Brand identification berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

customer satisfaction pada pengguna produk Apple iphone. 

4. Trust berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap customer 

satisfaction pada pengguna produk Apple iphone. 

5. Lifestyle congruence berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

customer satisfaction pada pengguna produk Apple iphone. 

5.2 Implikasi Manajerial 

 

Berdasarkan hasil penelitian, implikasi manajerial yang dapat diberikan 

sebagai berikut:  

Penelitian menunjukkan bahwa perceived quality berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap customer satisfaction pada pengguna produk 

Apple iphone. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas yang ada pada produk 
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Apple iphone sangat bagus sehingga pengguna iphone puas akan produknya. 

Apple perlu terus meningkatkan kualitas produk mereka untuk memastikan 

bahwa pengalaman pengguna yang baik terus dihadirkan. Hal ini melibatkan 

pengawasan yang ketat terhadap rantai pasokan, kontrol kualitas yang kuat, 

dan pengujian produk yang komprehensif sebelum diluncurkan ke pasar. 

Apple juga perlu terus melakukan inovasi produk dan meningkatkan 

pengalaman pengguna agar tetap berada di garis depan dalam hal perceived 

quality dan customer satisfaction. Ini melibatkan penelitian dan 

pengembangan yang terus-menerus, pembaruan perangkat keras dan 

perangkat lunak yang tepat waktu, dan mendengarkan umpan balik pelanggan 

untuk terus memenuhi atau melebihi harapan mereka. 

Penelitian menunjukkan bahwa perceived value of cost berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap customer satisfaction. Hal ini menunjukkan 

bahwa nilai yang diberikan produk Apple iphone sebanding dengan harga 

yang dikeluarkan oleh konsumen iphone dibanding pesaingnya. Apple harus 

terus melakukan inovasi dan peningkatan produk seperti peningkatan fitur 

dan fungsionalitas, peningkatan kualitas material dan desain, serta penyediaan 

layanan tambahan yang bernilai bagi pelanggan, seperti layanan pelanggan 

yang responsif, pembaruan perangkat lunak yang berkala, atau program 

loyalitas untuk memperkuat perceived value of cost. Tim R&D perlu 

melakukan riset pasar dan mengidentifikasi kebutuhan dan keinginan 

pelanggan, serta memastikan bahwa produk iphone terus menawarkan nilai 

yang superior dibandingkan dengan pesaing di pasar. 
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Penelitian menunjukkan bahwa brand identification berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap customer satisfaction. Hal ini menunjukkan 

bahwa brand identification yang kuat dapat membuat pelanggan menjadi 

lebih puas akan produk yang digunakannya, jika pelanggan merasa terhubung 

secara emosional dengan merek iphone Apple dan mengidentifikasi diri 

mereka dengan merek tersebut, mereka cenderung menjadi pelanggan setia 

yang kembali membeli produk Apple di masa depan. Hal ini dapat 

meningkatkan customer satisfaction secara keseluruhan. Apple perlu terus 

membangun identitas merek yang unik dan memperkuat perbedaan mereka 

dari pesaing. Ini melibatkan pengembangan strategi merek yang jelas, 

konsisten, dan terarah, serta penekanan pada elemen-elemen merek yang 

membedakan Apple, seperti desain inovatif, dan penekanan pada keamanan 

dan privasi. 

Penelitian menunjukkan bahwa trust berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap customer satisfaction. Hal ini menunjukkan bahwa 

semakin tinggi kepercayaan konsumen terhadap suatu merek maka akan 

semakin puas. Oleh karena itu Apple harus terus membangun dan memelihara 

reputasi sebagai merek yang dapat dipercaya. Apple juga perlu memperkuat 

komunikasi dua arah dengan pelanggan agar saran dan pendapat mereka 

sebagai pengguna produk Apple terdengar serta, pemenuhan janji produk dan 

layanan, dan menjaga kualitas produk secara konsisten. Apple juga harus 

berinvestasi dalam keamanan data dan privasi pelanggan untuk membangun 

kepercayaan yang lebih dalam. 
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Penelitian menunjukkan bahwa lifestyle congruence berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap customer satisfaction. Hal ini menunjukkan 

bahwa produk Apple iphone sesuai dengan preferensi dan gaya hidup 

penggunanya, maka hal tersebut meningkatkan customer satisfaction. 

Pengguna iphone merasa bahwa iphone adalah pilihan yang tepat yang 

mencerminkan identitas dan nilai-nilai mereka. Oleh karena itu Apple perlu 

memahami target pasar dan preferensi pelanggan mereka dengan baik. Ini 

melibatkan riset pasar yang mendalam untuk memahami tren, gaya hidup, dan 

nilai-nilai yang relevan bagi pelanggan. Dengan memahami ini, Apple dapat 

mengembangkan strategi pemasaran yang tepat, menyasar segmen pelanggan 

yang relevan, dan menyajikan iphone sebagai solusi yang sesuai dengan gaya 

hidup mereka. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

 

Terdapat beberapa keterbatasan yang dapat ditemukan dalam penelitian 

ini, yaitu: 

1. Rendahnya koefisien determinasi yaitu hanya sebesar 0,231 yang 

menunjukkan bahwa ke lima variabel independent dalam penelitian ini 

belum secara maksimal menentukan faktor-fakttor yang 

mempengaruhi customer satisfaction. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan data dari hasil kuisioner. 

Pengukuran data menggunakan kuisioner memiliki beberapa 

kelemahan diantaranya responden tidak dapat memberikan beberapa 
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keterangan lebih lanjut karena jawaban terbatas pada hal-hal yang 

ditanyakan saja. Selain itu, responden bisa saja menjawab pernyataan 

yang tidak sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

5.4 Saran  

 

Mengingat keterbatasan penelitian saat ini, peneliti dapat memberikan 

saran yang bermanfaat bagi peneliti selanjutnya: 

1. Bagi peneliti yang akan datang sebaiknya melakukan penelitian 

dengan menambah variabel-variabel yang dapat memperkuat pengaruh 

customer satisfaction. 

2. Selain itu, peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambahkan data 

pendukung lainnya baik berupa data primer maupun data sekunder 

agar data dapat sesuai dengan kondisi sebenarnya. 
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Lampiran  I 

KUISIONER 
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Responden yang terhormat,  

Perkenalkan saya Decky, mahasiswa tingkat akhir Program Studi Manajemen, 

Fakultas Bisnis dan Ekonomika, Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya 

sedang melakukan penelitian untuk penyusunan skripsi dengan judul “Pengaruh 

Brand Equity terhadap Customer Satisfaction pada Pengguna Produk Apple 

Iphone”di bawah bimbingan Pak M. Parnawa Putranta, MBA., Ph.D. Sehubungan 

dengan hal tersebut, saya memohon ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk dapat 

meluangkan waktunya mengisi kuesioner di bawah ini dengan jujur sesuai dengan 

keadaan yang sebenar-benarnya dialami. Oleh karena itu, informasi dari 

Bapak/Ibu/Saudara/i sebagai pengguna Iphone akan bermanfaat dalam proses 

penelitian saya. Data yang akan diperoleh akan dijaga kerahasiaan-nya dan hanya 

digunakan untuk keperluan kepenelitian.  

 

Atas ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/I dalam mengisi kuesioner, saya ucapkan 

terima kasih. 

 

Pertanyaan Filter  

1. Apakah anda pengguna produk merek Iphone? 

o Ya  

o Tidak 

*jika anda tidak menggunakan produk Iphone anda dapat berhenti mengisi 

kuisioner sampai di sini saja,  

Terima kasih. 

2. Berapa lama anda sudah menggunakan produk Iphone merek Apple? 

o <1 bulan 

o 1-5 bulan 

o 6-12 bulan  

o >1 tahun 
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3. Untuk mengunduh aplikasi pada Iphone biasanya anda menggunakan toko 

aplikasi? 

o Google Play Store 

o App Store 

 

Profil Demografi Responden 

1. Jenis kelamin 

o Laki-laki 

o Perempuan  

2. Status Marital  

o Menikah 

o Belum menikah 

3. Usia saat ini 

o <16 

o 17-23 

o 24-28 

o 29-33 

o >34 

4. Pendidikan Terakhir 

o SD 

o SMP 

o SMA/SLTA 

o Diploma/Sarjana 

o Pascasarjana 

o Lainnya: ______ 

5. Pekerjaan 

o Mahasiswa/Pelajar 

o Pegawai Negeri 

o Wiraswasta 

o Pegawai Swasta  

o Pensiun 
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o Lainnya: ______ 

 

Responden dimohon untuk menjawab pernyataan dengan memilih salah satu 

jawaban yang relevan sesuai dengan opini responden.  

STS = Sangat Tidak Setuju TS = Tidak Setuju N = Netral S = Setuju SS = Sangat 

Setuju 

 

Consumer Satisfaction 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Merek Iphone yang saya 

gunakan saat ini sebagus 

yang saya harapkan 

     

2 Merek  Iphone yang saya 

gunakan saat ini sesuai 

dengan harga yang saya bayar 

 

     

3 Merek Iphone yang saya 

gunakan saat ini memenuhi 

kebutuhan saya 

 

     

4 Merek Iphone yang saya 

gunakan sesuai dengan 

ekspektasi saya 

     

 

Perceived Quality 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Merek Iphone yang saya 

gunakan saat ini secara 

konsisten berkualitas tinggi 

 

     

2. Merek Iphone yang saya 

gunakan saat ini kelihatannya 

memiliki kualitas yang sangat 

tinggi 

 

     

3. Merek Iphone yang saya 

gunakan saat ini 
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kemungkinan mempunyai 

fungsionalitas yang tinggi 

 

4. Merek Iphone yang saya 

gunakan saat ini 

kemungkinan dapat 

diandalkan  

     

5. Merek Iphone yang saya 

gunakan saat ini pasti 

memiliki kualitas yang sangat 

baik 

 

     

6. Merek Iphone yang saya 

gunakan saat ini ternyata 

memiliki kualitas yang sangat 

baik 

     

 

Perceived Value of Cost 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Merek Iphone yang saya 

gunakan saat ini menawarkan 

harga produk yang lebih 

menarik dibanding opsi 

merek lainnya 

 

     

2 Harga merek Iphone yang 

saya gunakan saat ini sepadan 

jika dibanding dengan merek 

lainnya 

 

     

3 Merek Iphone yang saya 

gunakan saat ini mempunyai 

nilai yang sepadan dengan 

harga yang ditawarkan  

dibanding dengan apa yang 

akan saya bayar dan mungkin 

saya dapatkan dari merek 

alternatif lainnya. 

     

 

Brand Identificatiton 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 
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1 Saat berbicara tentang merek 

Iphone, saya lebih suka 

menggunakan "kami" 

daripada mereka 

 

     

2 Saya akan malu jika media 

mengkritik merek Iphone 

yang saya gunakan  

 

     

3 Saya merasa seperti 

penghinaan pribadi ketika 

orang lain mengkritik merek 

Iphone yang saya gunakan 

     

 

Trust 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Merek Iphone yang saya 

gunakan mendapat 

kepercayaan saya 

 

     

2 Saya dapat mengandalkan 

merek Iphone karena ia 

mengutamakan kepentingan 

konsumen 

 

     

3 Saya menganggap merek 

Iphone sebagai merek yang 

jujur 

 

     

 

Lifestyle Congruence 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Gaya hidup pribadi saya 

tercermin dari merek Iphone 

yang saya gunakan 

 

 

     

2 Gaya hidup saya sesuai 

dengan merek Iphone yang 

saya gunakan 
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3 Gaya hidup saya saat ini 

didukung dengan baik oleh 

merek Iphone yang saya 

gunakan 
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Lampiran  II 

REKAP DATA 
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CS1 CS2 CS3 CS4 PQ1 PQ2 PQ3 PQ4 PQ5 PQ6 PV1 PV2 PV3 BI1 BI2 BI3 T1 T2 T3 LC1 LC2 LC3 

5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 3 4 5 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 3 3 3 

2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 1 1 2 4 5 4 4 3 4 

5 3 5 5 4 4 5 5 5 5 2 3 5 5 5 4 3 3 3 3 5 5 

4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 3 4 5 5 

4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 1 1 4 4 3 3 4 3 

5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 2 3 3 1 1 5 4 4 3 2 2 

4 3 4 4 1 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 1 1 2 

5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 

5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 5 5 3 4 4 

5 5 4 4 3 3 3 4 3 3 2 2 2 4 5 4 4 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 3 2 2 

4 4 5 4 4 5 5 5 4 3 4 5 2 3 4 4 4 5 4 4 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 2 2 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 3 2 3 4 3 3 2 3 3 2 2 1 4 4 3 1 1 4 

4 4 4 4 4 4 2 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2 2 4 4 3 3 3 3 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 2 5 5 5 5 5 5 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 3 3 3 4 5 5 4 5 4 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

 

 



 

 
 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 3 3 4 4 5 5 5 3 3 3 

3 4 2 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 3 4 4 3 2 2 3 2 2 

5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 5 3 3 4 2 2 4 3 3 2 3 2 

4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 2 5 1 1 4 4 4 3 3 3 

5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 3 3 3 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 5 5 5 3 3 4 4 3 2 2 4 5 3 4 5 3 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 3 4 2 3 3 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 3 4 3 3 2 2 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 2 2 4 5 5 2 2 2 

4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 2 3 4 3 1 1 4 3 4 2 2 4 

4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 2 3 2 

5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 3 2 2 5 4 4 5 5 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 3 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 5 2 5 4 4 4 4 2 2 4 4 4 2 2 4 

5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 5 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 3 3 4 4 4 

2 4 4 3 4 4 4 3 3 4 2 2 4 2 1 1 4 3 2 2 2 4 

4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 2 3 3 4 3 3 4 4 5 4 4 4 

3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 3 3 3 2 1 2 3 2 2 3 2 2 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 5 4 4 3 3 2 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 2 2 1 4 4 2 4 4 5 3 2 2 

5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 

4 5 3 4 4 5 3 5 4 5 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 2 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 

 

 



 

 
 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 2 2 4 4 4 3 2 2 

4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 2 1 2 4 3 3 3 4 3 4 4 4 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 3 2 2 2 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 1 2 2 2 2 2 4 3 3 4 4 3 

3 3 2 2 4 4 3 3 3 3 2 2 1 3 2 2 4 4 4 2 2 2 

3 4 3 3 4 3 5 4 4 5 2 3 4 4 2 4 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 3 2 4 5 5 2 2 2 4 4 5 

3 3 2 2 4 4 3 3 4 4 2 2 1 2 2 2 4 4 4 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 2 3 2 2 4 3 4 4 4 4 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 3 3 5 5 5 4 4 3 

5 5 5 1 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 3 3 4 3 4 4 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2 2 2 

4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 2 3 2 3 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 5 5 4 2 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 3 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 4 4 5 4 5 4 4 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 



 

 
 

4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 2 4 4 4 4 5 2 2 2 4 4 5 3 3 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 1 2 2 

5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 3 4 5 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 

4 3 3 4 4 5 4 5 4 5 4 3 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 

4 3 4 4 4 5 4 5 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 5 3 3 4 

3 2 2 3 3 2 3 4 4 4 2 2 2 2 3 4 4 2 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 

4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 3 3 4 5 4 4 4 5 3 4 3 

5 2 4 5 4 5 5 2 4 4 2 2 3 4 4 5 4 4 5 4 2 5 

4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 5 

3 2 3 3 4 5 5 4 4 5 3 4 4 3 3 3 4 4 5 3 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 4 5 5 4 5 4 3 4 

4 5 5 4 4 4 3 5 4 4 3 3 2 2 4 4 5 4 4 4 4 5 

4 2 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 3 2 3 4 3 3 2 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 2 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 2 2 3 2 3 3 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 5 4 4 

 

 



 

 
 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 2 3 2 4 4 3 4 4 4 4 5 4 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 5 5 3 2 3 

4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 5 4 4 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 3 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 3 3 4 3 4 3 3 2 

5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 

4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 4 3 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 2 2 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

4 4 4 3 5 4 5 4 5 5 4 3 3 5 5 5 3 4 3 3 4 4 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 2 2 2 2 1 4 3 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 3 3 4 3 3 5 4 

4 3 4 4 5 5 4 5 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 3 2 2 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 4 5 5 5 3 4 4 4 5 4 

4 4 3 3 5 5 5 5 4 4 3 2 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 

4 3 4 4 4 5 4 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

4 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 4 3 3 4 4 4 5 4 5 

 

 



 

 
 

2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 2 2 3 4 3 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 3 4 4 5 5 5 

3 3 3 4 4 4 5 4 5 5 3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 3 3 3 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 3 2 2 3 4 3 5 5 5 3 3 3 

3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 2 3 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 2 

4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 3 2 2 4 4 5 4 4 3 4 3 4 

4 3 4 3 4 5 5 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 3 4 3 3 2 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 

5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 1 3 4 3 4 4 4 4 3 4 

3 2 4 3 4 4 3 4 3 3 1 2 1 3 3 3 4 4 4 1 1 2 

4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 3 2 2 4 5 5 

4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 5 3 5 5 4 5 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 5 5 2 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 3 4 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 3 4 3 4 4 5 5 3 3 4 

4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 5 5 5 4 3 3 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 3 3 

4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 

4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 3 2 2 5 5 5 4 4 4 3 3 4 

4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 

 

 



 

 
 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 3 5 5 4 

4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 5 3 4 3 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 3 3 4 3 4 5 5 5 

4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 3 5 4 5 4 3 4 

4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 3 2 2 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 

5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 5 5 5 3 4 3 

4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 3 4 3 

4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 3 4 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 

5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 3 5 4 5 3 3 2 5 5 5 

4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 

4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 3 4 3 4 3 3 5 5 5 3 3 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 3 5 5 5 

4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 

4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 2 3 3 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 3 3 3 5 4 4 3 2 3 

5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 5 4 5 4 4 3 4 3 4 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

3 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 

4 3 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 4 3 

4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 3 

4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 5 5 3 3 2 

4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 3 3 

 

 



 

 
 

3 4 3 3 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 4 3 2 2 3 3 4 

4 4 3 4 5 5 5 4 5 5 3 3 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 5 4 3 3 4 

4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 3 2 2 4 4 4 4 5 4 2 3 3 

4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 3 5 5 5 5 4 5 

4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 

3 2 3 3 5 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 

4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 3 3 

4 5 5 5 4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

5 4 4 3 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 3 3 3 

4 3 3 4 5 4 4 5 5 5 3 3 3 4 4 3 5 4 4 4 4 3 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 

4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 3 4 

5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

3 3 3 2 5 4 4 4 4 5 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 
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Lampiran  III 

DESKRIPTIF STATISTIK 
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VARIABEL PERCEIVED QUALITY 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

PQ1 189 1.00 5.00 4.2169 .59298 

PQ2 189 2.00 5.00 4.2593 .61149 

PQ3 189 2.00 5.00 4.2593 .64534 

PQ4 189 2.00 5.00 4.2540 .67560 

PQ5 189 2.00 5.00 4.2646 .63066 

PQ6 189 2.00 5.00 4.3915 .68037 

Valid N (listwise) 189     

 

 

VARIABEL PERCEIVED VALUE OF COST 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

PV1 189 1.00 5.00 3.6190 .95252 

PV2 189 1.00 5.00 3.5820 .98386 

PV3 189 1.00 5.00 3.5820 1.03137 

Valid N (listwise) 189     
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VARIABEL BRAND IDENTIFICATION 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

BI1 189 1.00 5.00 3.8571 .80933 

BI2 189 1.00 5.00 3.7196 1.04204 

BI3 189 1.00 5.00 3.6931 1.02677 

Valid N (listwise) 189     

 

 

VARIABEL TRUST 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

T1 189 2.00 5.00 4.1164 .68198 

T2 189 2.00 5.00 4.0370 .80140 

T3 189 1.00 5.00 3.9947 .87821 

Valid N (listwise) 189     

 

 

VARIABEL LIFESTYLE CONGRUENCE 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
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LC1 189 1.00 5.00 3.6190 .91259 

LC2 189 1.00 5.00 3.6085 .98128 

LC3 189 2.00 5.00 3.6984 .93345 

Valid N (listwise) 189     

 

VARIABEL CUSTOMER SATISFACTION 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

CS1 189 2.00 5.00 4.1481 .65983 

CS2 189 2.00 5.00 4.0582 .73064 

CS3 189 2.00 5.00 4.1534 .78737 

CS4 189 1.00 5.00 4.1111 .73899 

Valid N (listwise) 189     
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Lampiran  IV 

UJI VALIDITAS 
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Perceived Quality (X1) 

 

Correlations 

 PQ1 PQ2 PQ3 PQ4 PQ5 

PQ1 Pearson Correlation 1 .402** .367** .326** .358** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 189 189 189 189 189 

PQ2 Pearson Correlation .402** 1 .489** .316** .304** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 189 189 189 189 189 

PQ3 Pearson Correlation .367** .489** 1 .397** .406** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 189 189 189 189 189 

PQ4 Pearson Correlation .326** .316** .397** 1 .466** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 189 189 189 189 189 

PQ5 Pearson Correlation .358** .304** .406** .466** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 189 189 189 189 189 

PQ6 Pearson Correlation .329** .304** .410** .465** .501** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 189 189 189 189 189 

Perceived Quality Pearson Correlation .648** .660** .730** .716** .723** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 189 189 189 189 189 

 

 

 



91 
 

 
 

Correlations 

 PQ6 Perceived Quality 

PQ1 Pearson Correlation .329** .648** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 189 189 

PQ2 Pearson Correlation .304** .660** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 189 189 

PQ3 Pearson Correlation .410** .730** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 189 189 

PQ4 Pearson Correlation .465** .716** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 189 189 

PQ5 Pearson Correlation .501** .723** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 189 189 

PQ6 Pearson Correlation 1 .726** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 189 189 

Perceived Quality Pearson Correlation .726** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 189 189 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Perceived value of cost (X2) 

 

Correlations 

 PV1 PV2 PV3 

Perceived Value 

of Cost 

PV1 Pearson Correlation 1 .703** .606** .868** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 189 189 189 189 

PV2 Pearson Correlation .703** 1 .687** .903** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 189 189 189 189 

PV3 Pearson Correlation .606** .687** 1 .873** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 189 189 189 189 

Perceived Value of Cost Pearson Correlation .868** .903** .873** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 189 189 189 189 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Brand Identification (X3) 

 

Correlations 

 BI1 BI2 BI3 

Brand 

Identification 

BI1 Pearson Correlation 1 .539** .549** .767** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 189 189 189 189 

BI2 Pearson Correlation .539** 1 .814** .918** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 189 189 189 189 

BI3 Pearson Correlation .549** .814** 1 .920** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 189 189 189 189 

Brand Identification Pearson Correlation .767** .918** .920** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 189 189 189 189 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Trust (X4) 

 

Correlations 

 T1 T2 T3 Trust 

T1 Pearson Correlation 1 .586** .578** .813** 
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Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 189 189 189 189 

T2 Pearson Correlation .586** 1 .680** .881** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 189 189 189 189 

T3 Pearson Correlation .578** .680** 1 .890** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 189 189 189 189 

Trust Pearson Correlation .813** .881** .890** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 189 189 189 189 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Lifestyle Congruence (X5) 

 

Correlations 

 LC1 LC2 LC3 

Lifestyle 

Congruence 

LC1 Pearson Correlation 1 .700** .657** .884** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 189 189 189 189 

LC2 Pearson Correlation .700** 1 .672** .897** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 189 189 189 189 

LC3 Pearson Correlation .657** .672** 1 .876** 
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Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 189 189 189 189 

Lifestyle Congruence Pearson Correlation .884** .897** .876** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 189 189 189 189 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Customer Satisfaction (Y) 

 

Correlations 

 CS1 CS2 CS3 CS4 

CS1 Pearson Correlation 1 .423** .519** .501** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 189 189 189 189 

CS2 Pearson Correlation .423** 1 .530** .421** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 189 189 189 189 

CS3 Pearson Correlation .519** .530** 1 .583** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 189 189 189 189 

CS4 Pearson Correlation .501** .421** .583** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 189 189 189 189 

Customer Satisfaction Pearson Correlation .758** .754** .845** .797** 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 189 189 189 189 

 

Correlations 

 Customer Satisfaction 

CS1 Pearson Correlation .758** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 189 

CS2 Pearson Correlation .754** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 189 

CS3 Pearson Correlation .845** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 189 

CS4 Pearson Correlation .797** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 189 

Customer Satisfaction Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 189 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran  V 

UJI RELIABILITAS 
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Uji Reliabilitas Perceived Quality (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.793 6 

 

Uji Reliabilitas Perceived value of cost (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.856 3 

 

Uji Reliabilitas Brand Identification (X3) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.841 3 

 

Uji Reliabilitas Trust (X) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.824 3 

 

Uji Reliabilitas Lifestyle Congruence (X5) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.862 3 
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Uji Reliabilitas Customer Satisfaction (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.798 4 
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Lampiran  VI 

UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .502a .252 .231 2.02113 

 

a. Predictors: (Constant), Lifestyle Congruence, Trust, Perceived Value 

of Cost, Perceived Quality, Brand Identification 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 251.542 5 50.308 12.315 .000b 

Residual 747.548 183 4.085   

Total 999.090 188    

 

a. Dependent Variable: Customer Satisfaction 

b. Predictors: (Constant), Lifestyle Congruence, Trust, Perceived Value of Cost, Perceived Quality, 

Brand Identification 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.430 1.616  3.979 .000 

Perceived Quality .122 .060 .142 2.020 .045 

Perceived Value of Cost .121 .060 .138 2.037 .043 

Brand Identification .185 .070 .203 2.645 .009 

Trust .157 .075 .139 2.101 .037 

Lifestyle Congruence .148 .068 .161 2.190 .030 

 

a. Dependent Variable: Customer Satisfaction 

 

 

 




