
 

 

  

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

 Setelah dilakukan analisis dari data yang diperoleh maka dapat 

disimpulkan beberapa hal sebagai berikut : 

1. Penyebab sering terjadinya klaim pada daerah Jakarta dan Jawa Tengah yang 

ialah perubahan jadwal yang diperintahkan oleh owner (I.2), 

2. Bentuk klaim yang sering diajukan kontraktor ke owner pada daerah Jakarta 

dan Jawa Tengah pada umumnya klaim biaya (II.a), 

3. Penyebab yang mempengaruhi suatu klaim itu gagal diajukan oleh kontraktor 

ke owner pada daerah Jakarta dan Jawa Tengah adalah klaim yang diajukan 

tidak mempunyai dasar-dasar yang kuat sesuai prosedur kontrak (III.d), 

4. Metode penyelesaian yang digunakan oleh kedua belah pihak pada daerah 

Jakarta dan Jawa Tengah yaitu Engineering Judgement: kontraktor 

menyerahkan keputusan akhir penyelesaian klaim kepada manajer proyek. 

Keputusan akhir ini sifatnya mengikat semua pihak (IV.a) 

5. Hubungan klaim yang terjadi pada daerah Jakarta dan Jawa Tengah sangat 

kuat yang antara lainnya faktor-faktor penyebab klaim terjadi, bentuk klaim 

yang diajukan, jika klaim yang diajukan gagal, dan metode penyelesaiaan 

 

 



 

 

  

yang biasanya digunakan. Ini dapat dilihat pada hasil korelasi berada antara 

0.75 – 1.  

 

5.2. Saran 

  Adapun saran-saran yang ingin disampaikan jika penelitian yang telah 

dilakukan ini akan dilanjutkan adalah: 

1. Kuesioner yang dibagikan tidak hanya ke kontraktor saja tetapi juga ke owner. 

Dan akan lebih baik jika kontraktor dan owner yang diteliti masin-masing 

menangani proyek yang sama. 

2. Dalam pengajuan klaimnya, kontraktor hendaknya mempunyai dasar-dasar 

yang kuat dalam kontrak agar berhasil mendapat kompensasi. 
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