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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaiamana kesiapan serta penerimaan dari pengguna dalam 

menggunakan teknologi e-wallet yakni shopeepay, penelitian ini menggunakan metode Technology 

readiness accaptance model (TRAM), yang memiliki tujuan untuk menganalisis kesiapan pengguna 

terhadap teknologi. penelitian ini menggunakan angket yang didasarkan pada pengumpulan data 

purposive sampling dengan responden masyarakat di Samarinda yang pernah menggunakan shopeepay 

TRAM menggabungkan konstruk kepribadian umum TR dengan model spesifik TAM, sehingga 

menentukan bagaimana keyakinan terkait teknologi individu dapat mempengaruhi persepsi mereka 

dalam berinteraksi dengan mengalami, dan menggunakan teknologi baru. metode pengolahan data yang 

digunakan adalah SEM-PLS dengan responden yang didapat berjumlah 358 dengan kesimpulanfaktor yang 

berpengaruh positif pada penelitian ini innovativeness berpengaruh positif signifikan terhadap percieved 

usefulnes dan percieved ease of use, discomfort memiliki pengaruh negatif signifikan terhadap percieved 

usefulness, insecurity memiliki pengaruh negatif signifikan terhadap percieved usefulness, serta 

percieved ease of use memiliki pengaruh positif signifikan terhadap behavioral intention 

 
Kata Kunci :Technology readiness acceptance model,shopeepay,e-wallet 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
ABSTRACT 

 
 

This study aims to determine how the readiness and acceptance of users in using e-wallet technology, 

namely shopeepay, this study uses the Technology readiness accaptance model (TRAM) method, which 

has the aim of analyzing user readiness for technology. this study uses a questionnaire based on purposive 

sampling data collection with community respondents in Samarinda who have used shopeepay TRAM 

combines the TR general personality construct with the TAM specific model, thereby determining how 

individual technology-related beliefs can influence their perceptions of interacting with experiencing, and 

using new technology. The data processing method used is SEM-PLS with 358 respondents obtained with 

the conclusion that the factors that have a positive effect on this study are innovativeness has a significant 

positive effect on percieved usefulness and percieved ease of use, discomfort has a significant negative 

effect on percieved usefulness, insecurity has a significant negative effect on percieved usefulness, and 

percieved ease of use has a significant positive effect on behavioral intention. 

 

Keywords :  Technology readiness acceptance model,shopeepay,e-wallet 
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