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ABSTRAK 

ANALISIS DAN EVALUASI USER EXPERIENCE PADA APLIKASI MOBILE “SHOPEE LITE” 

MENGGUNAKAN METODE USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ) 

 

Penelitian ini fokus pada evaluasi pengalaman pengguna dalam menggunakan Shopee 

Lite, sebuah aplikasi E-Commerce yang dirancang untuk pengguna dengan koneksi 

internet yang kurang stabil atau perangkat dengan ruang penyimpanan yang terbatas. 

Metode User Experience Questionnaire (UEQ) digunakan untuk mengumpulkan data 

dari pengguna Shopee Lite dalam aspek-aspek seperti efisiensi, kebaruan, kejelasan, 

daya tarik, ketepatan, dan stimulasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Shopee Lite 

telah mendapatkan penilaian positif dalam beberapa aspek, namun masih ada ruang 

untuk perbaikan, terutama pada aspek stimulasi yang memiliki nilai lebih rendah. 

Rekomendasi untuk memperbaiki pengalaman pengguna meliputi penambahan fitur 

menarik dan perbaikan pada sistem yang masih bermasalah. 

 

Kata kunci: Shopee Lite, User Experience, UEQ, E-Commerce, evaluasi pengguna. 
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ABSTRACT 

ANALYSIS AND EVALUATION OF USER EXPERIENCE IN MOBILE APPLICATION “SHOPEE 

LITE” USING USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ) METHOD 

 

This research focuses on evaluating User Experiences while using Shopee Lite, an E-

Commerce Application designed for users with unstable internet connections or devices 

with limited storage. The User Experience Questionnaire (UEQ) method is employed to 

gather data from Shopee Lite users in aspects such as Efficiency, Novelty, clarity, 

Attractiveness, accuracy, and stimulation. The research findings indicate that Shopee 

Lite has received positive evaluations in several aspects, but there is still room for 

improvement, particularly in the stimulation aspect which scored lower. 

Recommendations for enhancing User Experience include adding engaging features and 

addressing issues in the system. 

 

Keywords: Shopee Lite, User Experience, UEQ, E-Commerce, user evaluation 
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