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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan analisis komprehensif mengenai faktor-

faktor yang mempengaruhi sikap konsumen dan tingkat penggunaan Quick Response Code 

Indonesian Standard (QRIS) sebagai metode pembayaran digital menggunakan metode 

Technology Acceptance Model (TAM). Studi ini akan menggunakan pendekatan kuantitatif 

dan mengumpulkan data melalui kuesioner skala Likert. Analisis data akan dilakukan 

menggunakan Partial Least Squares (PLS) - Structural Equation Modeling (SEM) untuk 

menghasilkan wawasan yang bermanfaat dan dapat dilakukan tindakan. Penelitian ini akan 

membahas secara rinci berbagai faktor yang mempengaruhi sikap konsumen dan tingkat 

penggunaan QRIS sebagai metode pembayaran digital. Faktor-faktor ini akan mencakup niat 

penggunaan, sikap, dan manfaat yang dirasakan. Dengan berfokus pada manfaat yang 

dirasakan dan kemudahan penggunaan, studi ini bertujuan untuk menyelidiki bagaimana 

konsumen membentuk niat penggunaan dan sikap mereka terhadap QRIS. Studi ini 

diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai faktor-faktor 

yang mempengaruhi sikap konsumen dan tingkat penggunaan QRIS sebagai metode 

pembayaran digital. Hasil dari penelitian ini dapat digunakan oleh organisasi dan perusahaan 

untuk mengembangkan dan mengimplementasikan QRIS sebagai metode pembayaran 

digital yang efektif dan berkelanjutan. Selain itu, temuan dari penelitian ini dapat menjadi 

referensi untuk penelitian masa depan dan berkontribusi pada kemajuan pengetahuan di 

bidang ini. Secara ringkas, penelitian ini akan berkontribusi untuk meningkatkan pemahaman 

tentang QRIS sebagai metode pembayaran digital dan akan memberikan wawasan praktis 

tentang pengembangan dan penggunaannya. 

Kata kunci: QRIS, pembayaran digital, Technology Acceptance Model, niat penggunaan, sikap, 

manfaat yang dirasakan, PLS-SEM. 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

vii 
 

ABSTRACT 
 

This research aims to provide a comprehensive analysis of the factors that influence 

consumer attitudes and the level of usage of Quick Response Code Indonesian Standard 

(QRIS) as a digital payment method using the Technology Acceptance Model (TAM) method. 

The study will employ a quantitative approach and collect data through a Likert scale 

questionnaire. Data analysis will be conducted using partial least squares (PLS) - structural 

equation modeling (SEM) to derive meaningful and actionable insights. The research will 

delve into a detailed discussion of the various factors that influence consumer attitudes and 

the level of usage of QRIS as a digital payment method. These factors will include usage 

intention, attitude, and perceived benefit. By focusing on perceived benefit and ease of use, 

the study aims to investigate how consumers form their usage intention and attitude towards 

QRIS. The study is expected to provide a more in-depth understanding of the factors that 

influence consumer attitudes and the level of usage of QRIS as a digital payment method. The 

results of this research can be used by organizations and companies to develop and 

implement QRIS as an effective and sustainable digital payment method. Additionally, the 

findings of this research can serve as a reference for future research studies and contribute 

to the advancement of knowledge in this field. In summary, this research will contribute to 

enhancing the understanding of QRIS as a digital payment method and will provide practical 

insights into its development and usage.  

Keywords: QRIS, digital payment, Technology Acceptance Model, usage intention, attitude, 

perceived benefit, PLS-SEM. 
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