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BAB 5  

KESIMPULAN 
5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dengan menggunakan metode 

Technology Acceptance Model, penelitian ini berhasil mengidentifikasi faktor-faktor 

yang mempengaruhi tingkat penggunaan QRIS sebagai media pembayaran digital 

dibandingkan pembayaran lainnya. Dalam penelitian ini, sepuluh hipotesis yang diuji, 

dan tujuh di antaranya menunjukkan pengaruh yang signifikan, sementara tiga 

hipotesis lainnya tidak terbukti. Hasil analisis menunjukkan bahwa hubungan positif 

terbukti pada hipotesis H1, H2, H3, H4, H5, H8, H10 yang menilai QRIS sebagai sistem 

pembayaran digital yang mudah digunakan sehingga meningkatkan penggunaan 

pembayaran digital dalam bertransaksi. Hal ini menunjukkan bahwa persepsi 

manfaat dan kemudahan penggunaan, sikap dalam penggunaan QRIS menjadi faktor 

utama dalam mendorong niat pengguna untuk menggunakan teknologi ini. Namun, 

terdapat dua hubungan yang tidak terbukti pada Hipotesis H6, H7. H9, yaitu 

hubungan antara Perceived Risk (PR), Trust (T), Perceived Enjoyment (PE) dengan 

Attitude Toward Using (ATU). Hasil ini mengindikasikan bahwa masih terdapat 

kekhawatiran mengenai keamanan sistem QRIS serta kepercayaan pengguna, 

terutama bagi pengguna yang belum terbiasa menggunakan QRIS sebagai metode 

pembayaran digital. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa QRIS sebagai alat 

pembayaran digital telah memberikan manfaat yang signifikan, terutama dalam hal 

kemudahan penggunaan dan efisiensi transaksi. 

5.2. Saran 

Dalam penelitian ini, beragam faktor mempengaruhi tingkat penerimaan 

sekelompok orang terhadap suatu sistem informasi. Meskipun penelitian ini hanya 

menggunakan variabel dasar dari model Technology Acceptance Model (TAM), 

penelitian selanjutnya diharapkan dapat mempertimbangkan tambahan variabel 

seperti variabel eksternal untuk memperoleh hasil yang lebih akurat. Pengembangan 

variabel lainnya dapat meningkatkan keakuratan analisis dan pemahaman terhadap 

penerimaan teknologi. Selain itu, penting untuk memperluas jumlah responden 

dalam penelitian selanjutnya karena dengan menggunakan sampel yang lebih besar, 
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hasil penelitian akan lebih kredibel dan dapat diandalkan untuk menggambarkan 

perilaku pengguna secara lebih menyeluruh terhadap sistem informasi yang diteliti.  
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3 4 4 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 
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1 1 1 1 1 1 1 5 5 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 5 1 1 1 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 5 5 2 2 3 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

4 5 5 4 4 5 4 5 3 4 3 3 4 3 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 4 5 4 4 5 3 3 4 3 3 4 3 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 

4 5 5 4 4 4 4 5 3 3 2 3 3 2 2 4 3 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 3 5 5 5 5 5 3 2 5 3 2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 5 3 4 3 3 

4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

3 5 2 2 1 1 5 5 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 5 1 2 2 1 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 

4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 

4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 

4 5 5 5 4 3 5 5 5 4 4 5 4 4 5 3 3 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 3 4 5 4 5 3 4 5 4 4 5 4 

4 5 4 5 5 4 5 5 3 3 2 3 3 2 4 5 4 4 5 4 3 5 5 5 5 4 5 

4 5 5 5 3 4 5 5 2 3 5 2 3 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

5 3 4 5 3 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 3 3 5 2 2 4 5 5 4 5 4 

5 3 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 3 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 

3 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 2 5 5 3 3 3 4 

 

 



   

 

78 
 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 5 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 

3 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 3 4 4 5 

4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 3 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 3 4 

4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 3 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

4 4 5 3 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 4 4 3 4 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4 4 2 2 4 5 5 4 3 4 

3 3 3 3 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 

3 5 5 5 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 4 4 5 5 3 3 5 3 3 2 2 2 2 4 3 4 4 5 3 4 3 3 

5 4 4 3 4 4 4 5 2 2 3 2 2 3 3 5 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 5 5 5 5 3 3 4 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 5 5 5 5 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 5 5 5 3 4 4 

3 2 2 4 5 5 5 5 3 4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 

5 5 4 4 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 5 5 5 4 4 3 3 

3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 2 2 3 5 4 3 3 4 

4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

 

 


