Peran Partnership Associate PT Cerdas Digital Nusantara
dalam Membangun Hubungan Baik dengan Para

Pengajar Lepas Kursus Kartu Prakerja

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana Iimu

Komunikasi (S.1.Kom)

Oleh:
GRACIELLA BUDIPRAJITNO
190906883

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
2023



HALAMAN PERSETUJUAN

PERAN PARTNERSHIP ASSOCIATE PT CERDAS DIGITAL NUSANTARA
DALAM MEMBANGUN HUBUNGAN BAIK DENGAN PARA PENGAJAR
LEPAS KURSUS KARTU PRAKERJA

SKRIPSI

Disusun guna Melengkapi Tugas Akhir untuk Memenuhi Syarat Memperoleh
Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.I.Kom)

disusun oleh :
GRACIELLA BUDIPRAJITNO

190906883 / KOM




HALAMAN PENGESAHAN

Judul Skripsi : Peran Partnership Associate PT Cerdas Digital Nusantara dalam
Membangun Hubungan Baik dengan Para Pengajar Lepas Kursus

Kartu Prakerja
Penyusun . Graciella Budiprajitno
NPM : 190906883

Telah diuji dan dipertahankan pada Sidang Ujian Skripsi yang diselenggarakan

pada

Hari / Tanggal : Selasa, 5 September 2023

Pukul : 1430 WIB

Tempat : Ruang Pendadaran I11 FISIP UAJY

TIM PENGUIJI

Sherly Hindra Negoro, M.L.Kom
Penguji Utama

Nobertus Ribut Santoso, SS., MA.
Penguji 1

Meganusa Prayudi Ludvianto, S.L.P., M.Commun

i e oy
W‘ _ B O







ABSTRAKSI

PT Cerdas Digital Nusantara atau yang juga disebut Cakap adalah
perusahaan startup yang didirikan pada tahun 2013 dan menyediakan platform
upskilling. Salah satu program upskill yang bekerja sama dengan pemerintah adalah
kursus Kartu Prakerja di mana Cakap menjadi lembaga penyedia kelas. Di dalam
menyediakan kelas, Cakap membutuhkan para pengajar yang berkompeten dan
berkomitmen dalam mengajar. Cakap menyebut para pengajar ini dengan mitra
yang merupakan pengajar harian lepas yang merupakan pihak eksternal dan dibayar
berdasarkan jam mengajarnya. Bukan hal yang mudah bagi Cakap untuk membuat
para Pengajar Harian Lepas ini tetap berkomitmen mengajar di program ini. Oleh
karena itu, Cakap memiliki divisi yang dikhususkan untuk menjaga hubungan baik
dengan para Pengajar Harian Lepas. Divisi ini disebut dengan Partnership
Associate.

Di dalam melakukan penelitian, peneliti menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif. Metode penelitian studi kasus dengan wawancara mendalam
dipilih untuk menganalisis peran Partnership Associate Prakerja Cakap dengan
menitikberatkan pada pengalaman seorang Partnership Associate dalam
membangun hubungan baik dengan para Pengajar Harian Lepas. Penelitian ini
dilakukan secara daring melalui media sosial Google Meet dan Zoom pada bulan
Mei 2023 dengan subjek penelitian anggota divisi Partnership Associate Prakerja
Cakap.

Setelah melakukan penelitian, ditemukan data bahwa Partnership Associate
Prakerja Cakap menjalankan peran Public Relations sebagai fasilitator komunikasi
yang sumber informasi, penghubung, dan mediator antara partner dan perusahaan.
Divisi ini berfungsi sebagai public affairs, lobbying, dan manajemen isu dengan
memanfaatkan media sosial WhatsApp, Email, Google Meet, dan Zoom. Meskipun
tidak terhindar dari berbagai tantangan dan masalah, namun divisi ini melakukan
berbagai usaha supaya hubungan antara kedua aktor tetap baik seperti komunikasi
impersonal dan pengiriman hampers.

Kata kunci: Peran Partnership Associate, Komunikasi, Stakeholder eksternal
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