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PRAKATA 

 

Penulis ingin mengungkapkan rasa syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa 

atas berkat dan kemurahan-Nya, yang telah memungkinkan penyelesaian skripsi 

berjudul 'MENGUKUR TINGKAT KEPUASAN PENGGUNA APLIKASI 

JOGJAKITA—-MENGGUNAKAN METODE USABILITY TESTING'. 

Penyusunan skripsi ini.. merupakan bagian dari upaya untuk memenuhi syarat dan 

meraih gelar sarjana di Fakultas Tekniknologi Industri, Jurusan Sistem Informasi. 
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ABSTRAK 

 

 

 

Penelitian ini dilakukan untuk megetahui tingkat kepuasan pengguna  

aplikasi JogjaKita dengan menggunakan dua metode untuk mengukur tingkat 

kepuasan pengguna aplikasi JogjaKita: Systeam Usability Scale (SUS) dan 

Usability Testing. Dalam metode SUS, aplikasi ini menerima nilai rata-rata 44, 

yang menunjukkan penerimaan yang rendah, disertai dengan nilai persenile nilai 

SUS yang masuk dalam kategori "Grade F", yang menunjukkan bahwa tingkat 

kesesuaian aplikasi masih jauh dari standar. Hasil Tes Usability menunjukkan 

bahwa kemampuan belajar cukup baik dengan tingkat keberhasilan 82%. Namun, 

efisiensi bervariasi, dan beberapa responden membutuhkan waktu lebih lama 

daripada waktu ideal. Secara keseluruhan, Aplikasi JogjaKita mendapat penilaian 

buruk dalam hal usability dari metode SUS dan Usability Testing. Aplikasi ini sulit 

digunakan, dan banyak pengguna tidak puas dengan pengalaman penggunaannya. 

 

 

Kata Kunci : evaluasi, usability, aplikasi jogjakita, system usability scale, usability 

testing 
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ABSTRACT 

 

 

 

 

This study was conducted to determine the level of user satisfaction of the 

JogjaKita application using two methods to measure the level of user satisfaction 

of the JogjaKita application: System Usability Scale (SUS) and Usability Testing. 

In the SUS method, the app received an average score of 44, indicating low 

acceptance, accompanied by a SUS score percentile value that falls into the "Grade 

F" category, indicating that the app's suitability level is far from standard. The 

Usability Test results showed that learnability was quite good with a success rate 

of 82%. However, efficiency varied, and some respondents took longer than the 

ideal time. Overall, JogjaKita App received poor ratings in terms of usability from 

both SUS and Usability Testing methods. The app is difficult to use, and many users 

are not satisfied with their usage experience. 

 

 

Keywords : evaluation, Usability, jogjakita application, Usability Scaale System, 

Usability testing 
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