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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Dengan menganalisis indikator-indikator yang mempengaruhi tingkat 

kepuasan merchant DANA terhadap kualitas layanan DANA menggunakan model 

kano. Menghasilkan atribut- atribut yang mempengaruhi tingkat kepuasan pada 

merchant DANA yaitu, keandalan scan barcode (I), ketanggapan Customer Service 

DANA (A), keseriusan pihak DANA menanggapi keluhan (I), kesungguhan Customer 

Service merespon keluhan (I), ketanggapan aplikasi DANA (I), keandalan sistem (I), 

kecepatan transfer saldo merchant (I), kepuasan akan jaminan pelayanan (A), 

pihak DANA tidak pernah menahan saldo merchant (I), Kecekatan laporan 

transaksi (I), kecepatan transaksi (A), peningkatan pelanggan karena promo 

cashback (I), tampilan fitur aplikasi DANA (I), keakuratan jumlah saldo transaksi (I), 

tampilan fitur QR code (I), kepuasan akan kualitas sistem pembayaran (A), 

keberhasilan refund (I) dan kerincian settlement harian (A). Kategori Indifferent (I) 

dan Attractive (A) mempengaruhi tingkat kepuasan pada merchant. Berdasarkan 

hasil analisis menggunakan model kano, mendapatkan atribut yang menjadi 

standar pelayanan sesuai dengan keinginan merchant dan yang menjadi strategi 

perbaikan ada pada atribut kategori Indifferent (I) yaitu keandalan scan barcode, 

keseriusan pihak DANA menanggapi keluhan, kesungguhan Customer Service 

merespon keluhan, ketanggapan aplikasi DANA, keandalan sistem, kecepatan 

transfer saldo merchant, pihak DANA tidak pernah menahan saldo merchant, 

kecekatan laporan transaksi, peningkatan pelanggan karena promo cashback, 

tampilan fitur aplikasi DANA, keakuratan jumlah saldo transaksi, tampilan fitur QR 

code dan keberhasilan refund.  

Berdasarkan dari kesimpulan di atas, maka dihasilkan atribut-atribut yang 

mempengaruhi tingkat kepuasan pada merchant DANA. Kategori Indifferent (I) dan 
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Attractive (A) merupakan atribut yang mempengaruhi tingkat kepuasan pada 

merchant. Dan yang menjadi standar pelayanan sesuai dengan keinginan merchant 

ada pada atribut kategori Indifferent (I). 

 

5.2. Saran 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi alternatif bagi penelitian 

selanjutnya untuk memahami tingkat kepuasan pelanggan dan dapat 

dimaksimalkan dengan variabel yang sama atau lebih kompleks dengan 

menggabungkan metode yang ada dengan metode dari penelitian lainnya. Selain 

itu, penelitian ini dapat memberikan langkah bagi DANA untuk membuat strategi 

perbaikan yang tepat guna meningkatkan kualitas layanan. 
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LAMPIRAN 

 

1.1. Kuesioner 

 

Kuesioner Penelitian 

Dengan Hormat, Saya Mateo Rici Adeodatus Panggabean, mahasiswa Program 

Studi Sistem Informasi Universitas Atma Jaya Yogyakarta saat ini sedang 

melakukan penelitian mengenai analisis tingkat kepuasan Merchant DANA pada 

UMKM di Maguwoharjo berdasarkan model Kano dan metode Servqual. Saya 

mengharapkan kesediaan Anda untuk mengisi kuesioner ini dengan sebaik-

baiknya. Informasi yang diperoleh hanya akan digunakan untuk kepentingan 

penelitian ini. 

Beri tanda (X) pada pilihan jawaban yang diberikan. 

 

4. Usia: 
 

   1 7-20 tahun            35-49 tahun 

                      21- 34 tahun             50 tahun keatas 

5. Jenis Kelamin: 
          Perempuan 

            Laki-Laki 

 

6. Mulai bergabung menjadi Merchant Dana: 
 

kurang setahun 

 lebih setahun 

  

Anda diminta melengkapi mengisi 2 kolom penilaian untuk pernyataan ini. Kolom 

ini adalah kolom fungsional (adanya atribut) dan kolom non-fungsional (tidak ada 
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atribut). Responden dapat memilih salah satu dari lima pilihan jawaban yang 

dianggap sesuai dengan penjelasan sebagai berikut: 

S = Suka (Saya menyukai hal seperti itu) 

H = Harap (Saya mengharapkan hal seperti itu) 

N = Netral (Saya netral) 

T = Toleran (Saya tidak suka tapi saya dapat mentoleransi / menerima hal seperti 

itu) 

TS = Tidak Suka (Saya tidak suka dan tidak dapat menerima hal seperti itu) 

 

No Fungsional S H N T TS Disfungsional S H N T TS 

1 Scan barcode 
tidak error 
digunakan 

     Scan barcode 
error saat 
digunakan 

     

2 Ketanggapan 
customer 
service DANA 

     customer 
service DANA 
tidak tanggap 

     

3 Pihak DANA 
serius 
menanggapi 
keluhan 

     Pihak DANA 
tidak serius 
menanggapi 
keluhan 

     

4 Kesungguhan 
customer 
service dalam 
merespon 
keluhan baik 

     Kesungguhan 
customer 
service dalam 
merespon 
keluhan tidak 
baik 

     

5 Ketanggapan 
aplikasi DANA 

     Aplikasi DANA 
tidak tanggap 

     

6 Sistem tidak 
error saat 
digunakan 

     Sistem error 
saat digunakan 

     

7 Keamanan 
saldo 
merchant 
terjamin 

     Keamanan 
saldo merchant 
tidak terjamin 

     

8 Keamanan 
data transaksi 

     Data transaksi 
tidak aman 
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No Fungsional S H N T TS Disfungsional S H N T TS 

9 Kecepatan 
transfer saldo 
merchant 

     Transfer saldo 
merchant 
lamban 

     

10 Kepuasan 
akan jaminan 
pelayanan 

     Tidak puas 
akan jaminan 
pelayanan 

     

11 Pihak DANA 
tidak pernah 
menahan 
saldo 
merchant 

     Pihak DANA 
menahan saldo 
merchant 

     

12 Kecekatan 
laporan 
transaksi 

     laporan 
transaksi 
lamban 

     

13 Kecepatan 
transaksi 

     Transaksi 
lamban 

     

14 Peningkatan 
pelanggan 
karena 
promo 
cashback 

     Penurunan 
pelanggan 
karena tidak 
ada promo 
cashback 

     

15 Fitur aplikasi 
DANA 
beragam 

     Fitur yang 
tidak beragam  

     

16 Keakuratan 
jumlah saldo 
transaksi 

     Jumlah saldo 
transaksi tidak 
akurat 

     

17 Fitur QR Code 
berfungsi 

     Fitur QR Code 
tidak berfungsi 

     

18 Kepuasan 
akan kualitas 
sistem 
pembayaran 

     Tidak puas 
akan kualitas 
sistem 
pembayaran 

     

19 Keberhasilan 
refund 

     Gagal refund       

20 Kerincian 
Settlement 
(penyelesaian 
transaksi) 
Harian 

     Settlement 
(penyelesaian 
transaksi) 
Harian tidak 
rinci 
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1.2. Uji Validitas Dan Reliabilitas 

a. Uji Validitas Product Moment dengan SPSS 25 

No Item r xy r tabel Keterangan 

1 0,8619218803 0,361 Valid 

2 0,8049115674 0,361 Valid 

3 0,8653053903 0,361 Valid 

4 0,8329234231 0,361 Valid 

5 0,7691801058 0,361 Valid 

6 0,8181881046 0,361 Valid 

7 0,8465566376 0,361 Valid 

8 0,8380151071 0,361 Valid 

9 0,7971537114 0,361 Valid 

10 0,8087505659 0,361 Valid 

11 0,8257330652 0,361 Valid 

12 0,8519136628 0,361 Valid 

13 0,8015623931 0,361 Valid 

14 0,8482322132 0,361 Valid 

15 0,8418480294 0,361 Valid 

16 0,8089995317 0,361 Valid 

17 0,8617097413 0,361 Valid 

18 0,8298010234 0,361 Valid 

19 0,8255741946 0,361 Valid 

20 0,8153411011 0,361 Valid 

21 0,8329961982 0,361 Valid 

22 0,82777421753 0,361 Valid 

23 0,8132681318 0,361 Valid 

24 0,874617223 0,361 Valid 

25 0,8357733471 0,361 Valid 
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No Item r xy r tabel Keterangan 

26 0,8081710032 0,361 Valid 

27 0,8364840125 0,361 Valid 

28 0,8401432494 0,361 Valid 

29 0,8468605246 0,361 Valid 

30 0,846943459 0,361 Valid 

31 0,8398543353 0,361 Valid 

32 0,8087540271 0,361 Valid 

33 0,8717449738 0,361 Valid 

34 0,8401432494 0,361 Valid 

35 0,7898607524 0,361 Valid 

36 0,8570103336 0,361 Valid 

37 0,809995317 0,361 Valid 

38 0,8633123935 0,361 Valid 

39 0,8503023697 0,361 Valid 

40 0,8380151071 0,361 Valid 

 

 

 

b. Uji Reliabilitas Alpha Cronbach’s dengan SPSS 25 

 

No. Responden Varians Butir 

1 0,685 

2 0,489 

3 0,685 

4 0,616 

5 0,395 

6 0,516 

7 0,654 

8 0,576 

9 0,438 

10 0,547 

11 0,516 
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No. Responden Varians Butir 

12 0,616 

13 0,483 

14 0,654 

15 0,547 

16 0,552 

17 0,621 

18 0,576 

19 0,533 

20 0,585 

21 0,533 

22 0,585 

23 0,507 

24 0,754 

25 0,585 

26 0,552 

27 0,645 

28 0,585 

29 0,690 

30 0,576 

31 0,654 

32 0,616 

33 0,685 

34 0,585 

35 0,438 

36 0,685 

37 0,552 

38 0,654 

39 0,616 

40 0,576 

Total 647,564 

 

Jumlah Varians Butir 23,401 

Varians Total 647,564 

r11 0,96386282 

Reliabilitas Sangat Tinggi 
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1.3. Rekapitulasi Jawaban Responden Kuesioner 
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No 1.	Usia 2. Jenis Kelamin3.	Mulai bergabung menjadi Merchant Dana:1. Scan barcode tidak error digunakan2. Ketanggapan customer service DANA3. Pihak DANA serius menanggapi keluhan4. Kesungguhan customer service dalam merespon keluhan baik5. Ketanggapan aplikasi DANA6. Sistem tidak error saat digunakan7. Keamanan saldo merchant terjamin8. Keamanan data transaksi9. Kecepatan transfer saldo merchant10. Kepuasan akan jaminan pelayanan11. Pihak DANA tidak pernah menahan saldo merchant12. Kecekatan laporan transaksi13. Kecepatan transaksi14. Peningkatan pelanggan karena promo cashback15. Fitur aplikasi DANA beragam16. Keakuratan jumlah saldo transaksi17. Fitur QR Code berfungsi18. Kepuasan akan kualitas sistem pembayaran19. Keberhasilan refund20. Kerincian Settlement (penyelesaian transaksi) Harian1. Scan barcode error saat digunakan2. Customer service DANA tidak tanggap3. Pihak DANA tidak serius menanggapi keluhan4. Kesungguhan customer service dalam merespon keluhan tidak baik5. Aplikasi DANA tidak tanggap6. Sistem error saat digunakan7. Keamanan saldo merchant tidak terjamin8. Data transaksi tidak aman9. Transfer saldo merchant lamban10. Tidak puas akan jaminan pelayanan11. Pihak DANA menahan saldo merchant12. Laporan transaksi lamban13. Transaksi lamban14. Penurunan pelanggan karena tidak ada promo cashback15. Fitur yang tidak beragam 16. Jumlah saldo transaksi tidak akurat17. Fitur QR Code tidak berfungsi18. Tidak puas akan kualitas sistem pembayaran19. Gagal refund 20. Settlement (penyelesaian transaksi) Harian tidak rinci

1 35-49 tahunPerempuanlebih setahunSuka Suka Netral Netral Suka Suka Suka Suka Suka Harap Suka Suka Suka Suka Netral Suka Suka Suka Netral Suka Tidak SukaNetral Netral Netral Tidak SukaTidak SukaTidak SukaTidak SukaTidak SukaToleran Tidak SukaTidak SukaTidak SukaTidak SukaTidak SukaTidak SukaTidak SukaToleran Tidak SukaTidak Suka

2 35-49 tahunLaki-laki lebih setahunHarap Suka Suka Harap Suka Suka Suka Suka Suka Suka Suka Suka Suka Harap Suka Suka Suka Harap Netral Netral Netral Tidak SukaNetral Tidak SukaTidak SukaToleran Tidak SukaTidak SukaTidak SukaTidak SukaTidak SukaTidak SukaTidak SukaToleran Tidak SukaTidak SukaToleran Tidak SukaNetral Tidak Suka

3 21-34 tahunPerempuanlebih setahunSuka Harap Netral Suka Suka Suka Suka Suka Harap Suka Suka Suka Suka Suka Harap Suka Suka Suka Suka Suka Toleran Tidak SukaTidak SukaTidak SukaTidak SukaTidak SukaTidak SukaTidak SukaTidak SukaTidak SukaToleran Tidak SukaTidak SukaNetral Toleran Tidak SukaTidak SukaToleran Tidak SukaToleran

4 17-20 tahunPerempuankurang setahunHarap Suka Suka Suka Suka Suka Suka Suka Suka Suka Suka Suka Suka Suka Suka Suka Suka Suka Suka Suka Tidak SukaTidak SukaSuka Tidak SukaTidak SukaTidak SukaTidak SukaTidak SukaTidak SukaTidak SukaTidak SukaTidak SukaTidak SukaTidak SukaTidak SukaTidak SukaTidak SukaTidak SukaTidak SukaTidak Suka

5 17-20 tahunLaki-laki lebih setahunTidak SukaSuka Suka Suka Suka Suka Suka Netral Netral Netral Tidak SukaNetral Netral Netral Netral Suka Suka Suka Suka Netral Tidak SukaNetral Netral Netral Tidak SukaTidak SukaTidak SukaTidak SukaNetral Tidak SukaTidak SukaNetral Netral Tidak SukaNetral Netral Tidak SukaTidak SukaTidak SukaNetral

6 35-49 tahunPerempuankurang setahunHarap Harap Harap Suka Suka Suka Suka Netral Harap Netral Tidak SukaSuka Suka Harap Netral Suka Suka Netral Harap Suka Tidak SukaTidak SukaTidak SukaTidak SukaTidak SukaToleran Tidak SukaTidak SukaNetral Toleran Tidak SukaNetral Netral Toleran Tidak SukaTidak SukaTidak SukaToleran Tidak SukaNetral

7 21-34 tahunLaki-laki lebih setahunSuka Suka Harap Suka Suka Harap Suka Netral Harap Suka Harap Suka Suka Harap Suka Harap Netral Suka Suka Harap Tidak SukaTidak SukaToleran Toleran Tidak SukaTidak SukaToleran Tidak SukaTidak SukaToleran Netral Tidak SukaTidak SukaToleran Tidak SukaToleran Tidak SukaToleran Netral Tidak Suka

8 17-20 tahunLaki-laki lebih setahunNetral Harap Harap Harap Harap Harap Suka Netral Harap Harap Harap Suka Suka Suka Harap Harap Harap Suka Suka Harap Tidak SukaToleran Netral Toleran Tidak SukaNetral Tidak SukaTidak SukaNetral Tidak SukaNetral Toleran Tidak SukaToleran Tidak SukaToleran Toleran Netral Toleran Toleran

9 21-34 tahunPerempuanlebih setahunNetral Harap Harap Harap Harap Suka Suka Netral Suka Suka Harap Suka Harap Harap Netral Harap Harap Harap Harap Harap Tidak SukaTidak SukaTidak SukaToleran Toleran Toleran Tidak SukaTidak SukaToleran Toleran Netral Tidak SukaTidak SukaTidak SukaNetral Toleran Toleran Netral Netral Tidak Suka

10 21-34 tahunLaki-laki lebih setahunSuka Netral Suka Netral Harap Harap Suka Netral Suka Harap Harap Suka Harap Harap Suka Suka Harap Suka Harap Netral Toleran Tidak SukaNetral Toleran Toleran Netral Tidak SukaTidak SukaToleran Netral Toleran Toleran Tidak SukaToleran Toleran Toleran Toleran Toleran Tidak SukaToleran

11 17-20 tahunPerempuanlebih setahunNetral Harap Harap Harap Harap Suka Harap Suka Netral Harap Harap Suka Harap Harap Suka Suka Netral Suka Harap Harap Netral Tidak SukaTidak SukaTidak SukaToleran Toleran Tidak SukaToleran Toleran Netral Toleran Toleran Netral Netral Tidak SukaNetral Toleran Netral Toleran Toleran

12 21-34 tahunLaki-laki lebih setahunSuka Suka Netral Suka Harap Harap Suka Suka Harap Suka Harap Harap Suka Suka Harap Suka Harap Suka Suka Harap Toleran Tidak SukaNetral Toleran Toleran Netral Tidak SukaToleran Toleran Tidak SukaToleran Netral Netral Tidak SukaTidak SukaNetral Toleran Netral Tidak SukaTidak Suka

13 21-34 tahunPerempuankurang setahunHarap Harap Suka Harap Harap Harap Suka Harap Harap Harap Harap Suka Suka Harap Netral Suka Suka Suka Suka Harap Toleran Toleran Tidak SukaToleran Toleran Toleran Tidak SukaToleran Tidak SukaTidak SukaNetral Toleran Netral Netral Tidak SukaToleran Netral Netral Toleran Netral

14 21-34 tahunPerempuanlebih setahunSuka Harap Suka Harap Harap Harap Harap Harap Suka Suka Netral Harap Suka Netral Harap Harap Harap Harap Harap Suka Netral Toleran Toleran Toleran Toleran Netral Tidak SukaTidak SukaToleran Toleran Toleran Netral Tidak SukaToleran Toleran Toleran Netral Tidak SukaTidak SukaToleran

15 21-34 tahunLaki-laki lebih setahunNetral Harap Netral Harap Suka Suka Harap Harap Netral Harap Harap Harap Suka Suka Harap Harap Harap Harap Harap Harap Toleran Netral Tidak SukaToleran Toleran Netral Tidak SukaToleran Toleran Netral Toleran Netral Toleran Toleran Tidak SukaToleran Netral Tidak SukaTidak SukaNetral

16 21-34 tahunPerempuanlebih setahunSuka Harap Harap Netral Harap Harap Suka Suka Harap Harap Harap Harap Suka Harap Harap Harap Harap Harap Harap Harap Toleran Toleran Toleran Netral Netral Toleran Toleran Toleran Toleran Netral Toleran Toleran Netral Netral Toleran Toleran Netral Tidak SukaTidak SukaNetral

17 21-34 tahunPerempuanlebih setahunSuka Harap Suka Harap Netral Harap Harap Suka Netral Harap Suka Harap Harap Netral Suka Harap Suka Harap Netral Suka Toleran Netral Netral Toleran Toleran Tidak SukaToleran Tidak SukaNetral Tidak SukaToleran Toleran Toleran Tidak SukaToleran Netral Tidak SukaTidak SukaTidak SukaNetral

18 21-34 tahunLaki-laki lebih setahunSuka Netral Suka Harap Harap Suka Suka Harap Suka Suka Harap Harap Suka Suka Harap Suka Netral Suka Harap Netral Toleran Tidak SukaToleran Toleran Toleran Tidak SukaNetral Tidak SukaNetral Toleran Toleran Tidak SukaToleran Toleran Tidak SukaToleran Toleran Netral Tidak SukaNetral

19 17-20 tahunLaki-laki kurang setahunHarap Harap Suka Netral Harap Harap Suka Netral Harap Harap Netral Harap Suka Harap Suka Suka Suka Suka Harap Netral Toleran Tidak SukaToleran Tidak SukaToleran Netral Toleran Tidak SukaToleran Toleran Netral Toleran Tidak SukaToleran Netral Toleran Netral Netral Tidak SukaNetral

20 21-34 tahunLaki-laki kurang setahunNetral Harap Netral Harap Suka Harap Suka Harap Harap Harap Suka Harap Suka Suka Harap Suka Netral Suka Harap Harap Toleran Tidak SukaToleran Netral Toleran Toleran Toleran Tidak SukaToleran Tidak SukaNetral Toleran Netral Toleran Toleran Tidak SukaToleran Toleran Tidak SukaNetral

21 21-34 tahunPerempuanlebih setahunSuka Suka Netral Harap Harap Suka Suka Suka Harap Harap Netral Suka Harap Harap Harap Netral Harap Harap Harap Suka Tidak SukaToleran Toleran Netral Toleran Tidak SukaNetral Toleran Toleran Toleran Netral Toleran Toleran Toleran Toleran Toleran Netral Tidak SukaToleran Toleran

22 21-34 tahunLaki-laki kurang setahunSuka Suka Netral Harap Suka Harap Suka Netral Harap Suka Suka Harap Suka Harap Suka Suka Netral Harap Harap Harap Toleran Netral Netral Tidak SukaToleran Toleran Toleran Tidak SukaNetral Tidak SukaToleran Netral Tidak SukaNetral Tidak SukaToleran Toleran Toleran Toleran Tidak Suka

23 21-34 tahunPerempuanlebih setahunSuka Suka Harap Harap Harap Suka Harap Netral Harap Harap Netral Harap Harap Suka Netral Harap Suka Suka Harap Suka Netral Toleran Netral Toleran Toleran Tidak SukaNetral Toleran Toleran Netral Tidak SukaNetral Tidak SukaNetral Toleran Netral Tidak SukaToleran Netral Toleran

24 21-34 tahunLaki-laki kurang setahunSuka Suka Suka Netral Netral Suka Harap Suka Harap Harap Harap Harap Harap Suka Netral Harap Suka Harap Suka Netral Tidak SukaTidak SukaTidak SukaToleran Netral Tidak SukaToleran Netral Netral Toleran Netral Tidak SukaToleran Toleran Tidak SukaNetral Toleran Toleran Toleran Toleran

25 21-34 tahunLaki-laki kurang setahunNetral Suka Harap Suka Harap Suka Suka Netral Harap Netral Harap Suka Suka Harap Suka Suka Harap Suka Netral Harap Toleran Tidak SukaToleran Tidak SukaToleran Netral Tidak SukaTidak SukaNetral Tidak SukaToleran Toleran Netral Netral Tidak SukaTidak SukaToleran Netral Tidak SukaToleran

26 21-34 tahunLaki-laki lebih setahunHarap Suka Harap Suka Harap Suka Suka Netral Harap Suka Harap Harap Harap Harap Harap Suka Harap Suka Suka Harap Toleran Netral Tidak SukaToleran Toleran Toleran Tidak SukaTidak SukaNetral Tidak SukaTidak SukaToleran Toleran Toleran Tidak SukaToleran Netral Netral Tidak SukaNetral

27 21-34 tahunLaki-laki lebih setahunNetral Harap Harap Suka Harap Suka Harap Netral Harap Harap Harap Suka Suka Suka Harap Suka Harap Harap Harap Harap Tidak SukaToleran Netral Tidak SukaToleran Toleran Toleran Tidak SukaNetral Toleran Toleran Netral Netral Tidak SukaToleran Netral Toleran Tidak SukaToleran Toleran

28 21-34 tahunLaki-laki lebih setahunSuka Suka Harap Suka Netral Suka Netral Netral Suka Netral Suka Suka Harap Harap Harap Harap Harap Harap Harap Suka Toleran Toleran Toleran Toleran Toleran Tidak SukaNetral Toleran Toleran Tidak SukaToleran Toleran Toleran Tidak SukaNetral Toleran Toleran Toleran Tidak SukaTidak Suka

29 17-20 tahunPerempuanlebih setahunNetral Harap Suka Suka Suka Suka Suka Harap Harap Harap Suka Suka Suka Harap Suka Suka Suka Suka Harap Harap Toleran Netral Toleran Toleran Toleran Toleran Tidak SukaNetral Toleran Tidak SukaToleran Netral Netral Toleran Tidak SukaToleran Toleran Toleran Tidak SukaNetral

30 21-34 tahunLaki-laki lebih setahunSuka Netral Harap Harap Netral Harap Harap Suka Suka Suka Netral Suka Suka Harap Suka Suka Netral Suka Harap Suka Toleran Tidak SukaNetral Toleran Toleran Netral Tidak SukaTidak SukaToleran Toleran Tidak SukaToleran Netral Tidak SukaToleran Netral Tidak SukaToleran Toleran Toleran

31 21-34 tahunLaki-laki kurang setahunSuka Netral Suka Netral Suka Suka Suka Netral Suka Suka Netral Suka Harap Netral Suka Suka Suka Suka Harap Harap Toleran Tidak SukaNetral Toleran Tidak SukaToleran Toleran Tidak SukaNetral Tidak SukaToleran Tidak SukaToleran Toleran Tidak SukaToleran Toleran Toleran Toleran Netral

32 21-34 tahunPerempuanlebih setahunHarap Suka Harap Suka Harap Suka Suka Netral Harap Suka Harap Suka Suka Netral Suka Suka Suka Suka Netral Suka Netral Toleran Toleran Tidak SukaNetral Tidak SukaToleran Tidak SukaTidak SukaToleran Toleran Netral Toleran Toleran Tidak SukaToleran Netral Toleran Tidak SukaNetral

33 17-20 tahunLaki-laki lebih setahunHarap Suka Harap Suka Harap Suka Suka Netral Harap Suka Harap Suka Suka Harap Harap Suka Harap Suka Harap Harap Tidak SukaTidak SukaToleran Tidak SukaToleran Toleran Tidak SukaTidak SukaToleran Tidak SukaToleran Toleran Netral Toleran Tidak SukaToleran Toleran Netral Tidak SukaToleran

34 21-34 tahunLaki-laki kurang setahunSuka Suka Netral Harap Harap Suka Suka Netral Suka Harap Harap Suka Harap Suka Suka Suka Suka Harap Harap Suka Netral Toleran Netral Toleran Toleran Netral Tidak SukaToleran Toleran Toleran Toleran Toleran Tidak SukaToleran Toleran Toleran Netral Netral Tidak SukaTidak Suka

35 21-34 tahunLaki-laki lebih setahunSuka Harap Harap Harap Suka Harap Suka Harap Harap Harap Suka Harap Harap Harap Harap Harap Suka Netral Suka Netral Tidak SukaTidak SukaNetral Toleran Tidak SukaNetral Toleran Tidak SukaNetral Tidak SukaToleran Netral Tidak SukaTidak SukaToleran Netral Toleran Netral Tidak SukaNetral

36 21-34 tahunLaki-laki lebih setahunSuka Harap Harap Suka Suka Harap Netral Harap Harap Suka Harap Harap Suka Harap Harap Netral Suka Suka Suka Suka Tidak SukaNetral Toleran Netral Toleran Netral Tidak SukaTidak SukaToleran Toleran Toleran Netral Netral Toleran Toleran Toleran Toleran Netral Tidak SukaNetral

37 21-34 tahunPerempuankurang setahunSuka Harap Suka Harap Suka Suka Harap Netral Harap Harap Suka Suka Harap Harap Netral Harap Suka Suka Harap Suka Toleran Tidak SukaToleran Tidak SukaNetral Netral Toleran Tidak SukaToleran Netral Toleran Tidak SukaToleran Toleran Netral Toleran Toleran Netral Toleran Toleran

38 21-34 tahunPerempuanlebih setahunHarap Harap Suka Harap Harap Harap Harap Netral Harap Suka Suka Suka Harap Harap Harap Harap Suka Netral Suka Suka Toleran Toleran Netral Toleran Toleran Netral Tidak SukaTidak SukaNetral Toleran Netral Toleran Tidak SukaTidak SukaNetral Netral Netral Netral Toleran Toleran

39 21-34 tahunLaki-laki lebih setahunSuka Harap Harap Harap Harap Suka Suka Harap Suka Harap Harap Suka Suka Suka Harap Harap Harap Harap Harap Netral Netral Tidak SukaNetral Tidak SukaTidak SukaToleran Toleran Netral Toleran Tidak SukaToleran Toleran Tidak SukaNetral Tidak SukaToleran Netral Netral Tidak SukaTidak Suka

40 21-34 tahunPerempuanlebih setahunHarap Harap Suka Suka Netral Suka Suka Netral Suka Suka Netral Suka Harap Harap Suka Suka Harap Suka Suka Netral Tidak SukaToleran Tidak SukaToleran Toleran Tidak SukaToleran Tidak SukaNetral Tidak SukaNetral Toleran Netral Toleran Tidak SukaTidak SukaToleran Netral Tidak SukaNetral

41 21-34 tahunLaki-laki lebih setahunSuka Suka Harap Suka Netral Suka Suka Netral Harap Harap Harap Suka Harap Suka Suka Netral Netral Harap Suka Harap Tidak SukaTidak SukaTidak SukaNetral Toleran Toleran Toleran Netral Netral Toleran Tidak SukaNetral Netral Netral Toleran Netral Netral Netral Tidak SukaTidak Suka

42 21-34 tahunPerempuankurang setahunHarap Harap Harap Suka Harap Harap Suka Suka Harap Suka Harap Netral Suka Harap Harap Suka Netral Suka Harap Suka Toleran Tidak SukaToleran Netral Toleran Netral Tidak SukaTidak SukaToleran Tidak SukaToleran Netral Toleran Tidak SukaToleran Toleran Toleran Tidak SukaToleran Toleran

43 21-34 tahunPerempuanlebih setahunSuka Suka Harap Netral Suka Suka Harap Netral Harap Suka Suka Suka Suka Suka Harap Harap Harap Suka Harap Suka Tidak SukaTidak SukaNetral Tidak SukaNetral Tidak SukaNetral Toleran Toleran Netral Toleran Tidak SukaNetral Netral Tidak SukaNetral Toleran Tidak SukaToleran Netral

44 21-34 tahunLaki-laki kurang setahunNetral Harap Suka Suka Harap Suka Harap Netral Suka Netral Netral Harap Harap Suka Harap Suka Suka Suka Suka Suka Netral Tidak SukaToleran Tidak SukaToleran Netral Toleran Toleran Tidak SukaTidak SukaNetral Toleran Netral Tidak SukaToleran Toleran Toleran Netral Tidak SukaNetral

45 21-34 tahunLaki-laki lebih setahunSuka Suka Netral Harap Harap Suka Suka Harap Harap Suka Harap Harap Suka Harap Harap Suka Suka Suka Harap Suka Tidak SukaToleran Toleran Tidak SukaToleran Netral Tidak SukaToleran Toleran Netral Toleran Toleran Netral Tidak SukaToleran Toleran Tidak SukaTidak SukaToleran Netral

46 21-34 tahunLaki-laki lebih setahunSuka Suka Harap Suka Netral Harap Suka Harap Harap Harap Harap Suka Suka Harap Harap Suka Harap Harap Harap Harap Toleran Netral Toleran Tidak SukaNetral Toleran Tidak SukaTidak SukaNetral Toleran Toleran Toleran Tidak SukaToleran Tidak SukaNetral Toleran Tidak SukaTidak SukaNetral

47 21-34 tahunLaki-laki kurang setahunHarap Suka Harap Harap Harap Harap Suka Harap Suka Harap Harap Harap Suka Suka Suka Suka Netral Harap Harap Suka Tidak SukaTidak SukaTidak SukaToleran Toleran Netral Tidak SukaToleran Toleran Tidak SukaToleran Netral Netral Toleran Toleran Toleran Toleran Tidak SukaNetral Toleran

48 21-34 tahunPerempuanlebih setahunSuka Suka Harap Netral Harap Harap Suka Netral Harap Harap Harap Suka Suka Netral Harap Harap Harap Suka Harap Suka Netral Netral Tidak SukaToleran Toleran Tidak SukaTidak SukaNetral Netral Toleran Toleran Netral Netral Toleran Tidak SukaNetral Toleran Toleran Tidak SukaTidak Suka

49 21-34 tahunPerempuankurang setahunHarap Suka Harap Suka Harap Suka Suka Netral Harap Suka Harap Suka Suka Harap Harap Suka Harap Suka Harap Harap Tidak SukaTidak SukaToleran Tidak SukaToleran Toleran Tidak SukaTidak SukaToleran Tidak SukaToleran Toleran Netral Toleran Tidak SukaToleran Toleran Netral Tidak SukaToleran

50 21-34 tahunLaki-laki kurang setahunHarap Harap Harap Suka Harap Harap Suka Suka Harap Suka Harap Harap Suka Harap Suka Suka Harap Suka Suka Netral Tidak SukaTidak SukaNetral Toleran Netral Toleran Tidak SukaTidak SukaNetral Tidak SukaToleran Toleran Tidak SukaNetral Tidak SukaToleran Toleran Tidak SukaToleran Toleran

51 21-34 tahunLaki-laki kurang setahunSuka Harap Suka Suka Suka Suka Suka Harap Suka Harap Harap Suka Suka Suka Suka Suka Harap Harap Harap Suka Tidak SukaNetral Tidak SukaTidak SukaNetral Toleran Netral Tidak SukaToleran Netral Toleran Toleran Tidak SukaNetral Tidak SukaToleran Toleran Tidak SukaTidak SukaToleran

52 21-34 tahunLaki-laki lebih setahunNetral Suka Suka Suka Harap Suka Suka Netral Suka Suka Suka Suka Suka Netral Netral Harap Harap Harap Suka Harap Tidak SukaToleran Toleran Tidak SukaNetral Toleran Tidak SukaTidak SukaNetral Tidak SukaTidak SukaToleran Netral Tidak SukaNetral Toleran Netral Netral Tidak SukaNetral

53 21-34 tahunLaki-laki lebih setahunSuka Suka Harap Harap Netral Harap Suka Suka Harap Suka Netral Suka Harap Harap Harap Harap Suka Suka Harap Harap Netral Tidak SukaToleran Toleran Tidak SukaToleran Tidak SukaToleran Netral Tidak SukaToleran Tidak SukaToleran Toleran Tidak SukaToleran Netral Netral Tidak SukaTidak Suka

54 21-34 tahunLaki-laki kurang setahunHarap Suka Netral Suka Harap Harap Suka Netral Harap Suka Suka Suka Suka Harap Harap Harap Harap Suka Harap Suka Tidak SukaToleran Toleran Netral Toleran Toleran Netral Toleran Toleran Tidak SukaTidak SukaNetral Netral Tidak SukaNetral Toleran Tidak SukaToleran Tidak SukaToleran

55 21-34 tahunPerempuanlebih setahunHarap Suka Suka Harap Harap Harap Suka Netral Harap Harap Harap Suka Harap Suka Netral Harap Suka Harap Harap Suka Toleran Netral Netral Tidak SukaNetral Tidak SukaToleran Netral Tidak SukaTidak SukaToleran Netral Netral Netral Tidak SukaToleran Toleran Toleran Tidak SukaNetral

56 21-34 tahunLaki-laki kurang setahunSuka Suka Harap Harap Harap Suka Suka Suka Suka Suka Harap Harap Suka Harap Harap Harap Harap Suka Harap Suka Tidak SukaToleran Tidak SukaToleran Toleran Toleran Netral Tidak SukaToleran Tidak SukaNetral Toleran Netral Tidak SukaNetral Toleran Toleran Netral Netral Toleran

57 21-34 tahunLaki-laki lebih setahunHarap Harap Suka Suka Harap Harap Suka Netral Netral Harap Suka Suka Suka Suka Harap Harap Harap Suka Harap Netral Netral Toleran Toleran Netral Toleran Toleran Toleran Netral Toleran Toleran Toleran Toleran Netral Netral Tidak SukaToleran Tidak SukaNetral Netral Tidak Suka

58 21-34 tahunLaki-laki lebih setahunHarap Suka Suka Netral Harap Harap Suka Netral Suka Suka Harap Netral Harap Harap Harap Harap Harap Harap Harap Harap Toleran Tidak SukaToleran Netral Toleran Toleran Tidak SukaToleran Toleran Tidak SukaToleran Netral Netral Toleran Toleran Toleran Toleran Tidak SukaToleran Tidak Suka

59 21-34 tahunPerempuanlebih setahunSuka Suka Harap Netral Suka Suka Suka Netral Netral Harap Harap Harap Harap Suka Harap Suka Netral Harap Suka Harap Tidak SukaNetral Tidak SukaTidak SukaToleran Netral Toleran Tidak SukaToleran Toleran Netral Toleran Netral Tidak SukaNetral Netral Toleran Netral Toleran Tidak Suka

60 21-34 tahunLaki-laki kurang setahunNetral Suka Harap Suka Suka Netral Suka Netral Harap Suka Harap Suka Suka Harap Harap Harap Harap Suka Harap Suka Tidak SukaTidak SukaNetral Tidak SukaToleran Toleran Tidak SukaTidak SukaToleran Toleran Toleran Toleran Toleran Tidak SukaNetral Toleran Toleran Tidak SukaToleran Netral

61 17-20 tahunLaki-laki lebih setahunNetral Harap Harap Suka Harap Suka Suka Toleran Harap Suka Harap Suka Suka Suka Harap Suka Harap Harap Harap Harap Tidak SukaToleran Toleran Tidak SukaToleran Netral Tidak SukaTidak SukaToleran Tidak SukaNetral Tidak SukaToleran Toleran Tidak SukaToleran Toleran Netral Toleran Toleran

62 21-34 tahunPerempuankurang setahunHarap Harap Harap Netral Suka Suka Suka Harap Suka Netral Netral Harap Netral Suka Harap Harap Suka Harap Harap Suka Tidak SukaToleran Toleran Toleran Netral Netral Toleran Toleran Toleran Tidak SukaNetral Toleran Toleran Netral Toleran Toleran Toleran Toleran Toleran Tidak Suka

63 21-34 tahunPerempuankurang setahunNetral Harap Harap Netral Netral Harap Suka Harap Suka Harap Netral Harap Suka Suka Netral Harap Harap Harap Netral Suka Netral Toleran Toleran Tidak SukaNetral Netral Tidak SukaNetral Netral Toleran Toleran Netral Toleran Netral Toleran Tidak SukaToleran Toleran Toleran Netral

64 21-34 tahunLaki-laki lebih setahunNetral Harap Suka Netral Suka Harap Harap Harap Harap Suka Harap Suka Harap Suka Harap Harap Suka Suka Netral Suka Toleran Tidak SukaNetral Toleran Toleran Tidak SukaToleran Netral Netral Tidak SukaToleran Toleran Netral Netral Toleran Netral Toleran Netral Toleran Toleran

65 21-34 tahunLaki-laki lebih setahunNetral Suka Suka Netral Suka Harap Harap Harap Suka Suka Harap Harap Harap Harap Netral Harap Harap Harap Netral Suka Tidak SukaNetral Toleran Netral Toleran Netral Toleran Netral Netral Toleran Toleran Tidak SukaToleran Toleran Toleran Netral Toleran Toleran Netral Tidak Suka

66 21-34 tahunPerempuankurang setahunNetral Suka Harap Harap Suka Harap Suka Netral Harap Suka Netral Harap Harap Suka Harap Harap Suka Harap Tidak SukaSuka Toleran Netral Toleran Toleran Toleran Toleran Toleran Toleran Tidak SukaNetral Toleran Toleran Toleran Tidak SukaToleran Netral Netral Toleran Toleran Tidak Suka

67 21-34 tahunPerempuanlebih setahunHarap Netral Harap Netral Suka Harap Harap Harap Suka Suka Netral Netral Suka Harap Netral Harap Harap Harap Harap Suka Toleran Netral Toleran Toleran Toleran Tidak SukaToleran Netral Netral Toleran Toleran Tidak SukaToleran Netral Toleran Tidak SukaToleran Netral Toleran Toleran

68 21-34 tahunLaki-laki kurang setahunSuka Suka Netral Harap Suka Suka Suka Netral Suka Suka Netral Netral Harap Suka Harap Harap Suka Harap Harap Suka Tidak SukaToleran Netral Toleran Tidak SukaNetral Toleran Toleran Netral Tidak SukaToleran Toleran Toleran Netral Netral Netral Toleran Toleran Toleran Tidak Suka

69 21-34 tahunPerempuanlebih setahunNetral Harap Suka Netral Suka Harap Suka Netral Suka Suka Netral Netral Suka Suka Harap Harap Suka Harap Harap Suka Tidak SukaToleran Toleran Toleran Netral Netral Toleran Toleran Tidak SukaToleran Toleran Netral Toleran Tidak SukaToleran Tidak SukaToleran Toleran Netral Toleran

70 21-34 tahunLaki-laki lebih setahunHarap Harap Harap Netral Harap Harap Netral Harap Harap Suka Netral Harap Suka Harap Suka Harap Suka Harap Netral Netral Toleran Toleran Toleran Netral Toleran Netral Toleran Tidak SukaNetral Netral Toleran Netral Tidak SukaNetral Toleran Netral Netral Toleran Toleran Netral

71 21-34 tahunPerempuanlebih setahunHarap Harap Harap Netral Harap Netral Suka Suka Suka Suka Netral Harap Netral Suka Harap Harap Suka Harap Netral Harap Toleran Tidak SukaNetral Toleran Toleran Toleran Toleran Toleran Netral Toleran Tidak SukaNetral Toleran Tidak SukaNetral Netral Toleran Toleran Toleran Toleran

72 35-49 tahunLaki-laki lebih setahunHarap Harap Harap Netral Netral Harap Suka Harap Netral Suka Netral Netral Harap Suka Suka Harap Harap Harap Netral Suka Tidak SukaNetral Toleran Toleran Toleran Toleran Tidak SukaTidak SukaToleran Toleran Toleran Toleran Toleran Toleran Toleran Netral Toleran Toleran Netral Toleran

73 21-34 tahunLaki-laki lebih setahunSuka Suka Harap Netral Netral Harap Suka Netral Harap Suka Harap Harap Suka Suka Harap Harap Suka Harap Harap Suka Toleran Netral Toleran Toleran Toleran Tidak SukaToleran Toleran Netral Toleran Netral Toleran Toleran Netral Toleran Tidak SukaToleran Toleran Toleran Netral

74 21-34 tahunPerempuanlebih setahunHarap Netral Harap Netral Suka Suka Netral Harap Harap Suka Netral Harap Harap Suka Harap Harap Netral Harap Harap Suka Toleran Netral Tidak SukaNetral Tidak SukaNetral Netral Netral Tidak SukaToleran Netral Tidak SukaToleran Toleran Toleran Netral Tidak SukaNetral Toleran Toleran

75 21-34 tahunLaki-laki lebih setahunSuka Suka Harap Toleran Suka Suka Suka Harap Harap Suka Netral Netral Harap Suka Harap Suka Netral Harap Toleran Harap Toleran Toleran Netral Toleran Toleran Netral Tidak SukaToleran Netral Toleran Toleran Toleran Netral Netral Toleran Netral Toleran Netral Toleran Toleran

76 35-49 tahunPerempuanlebih setahunHarap Suka Harap Netral Suka Harap Suka Harap Suka Suka Netral Harap Suka Suka Suka Harap Suka Harap Netral Suka Toleran Toleran Toleran Toleran Toleran Netral Toleran Toleran Netral Toleran Toleran Toleran Toleran Netral Toleran Netral Toleran Toleran Toleran Toleran
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TABEL REVISI 

No. Tugas Revisi Halaman Revisi 

1 Perbaiki kesalahan penulisan 

kata pada Abstrak 

Kesalahan penulisan kata telah 

diubah pada halaman iv dan v 

(Abstrak) 

2 Perbaiki Gambar menjadi 

Tabel  

Perbaiki Gambar menjadi Tabel 

telah diubah pada halaman 18, 23 

dan 36 

3 Perbaiki Tahapan Penelitian Tahapan penelitian telah diubah 

pada halaman 16 

4 Penjelasan teknik sampling 

menggunakan rumus Taro 

Yamane 

Penjelasan teknik sampling 

menggunakan rumus Taro 

Yamane di halaman 20. 

5 Perbaikan pada 4.3.1. 

Rekapitulasi Jawaban 

Responden. 

Perbaikan pada 4.3.1. Rekapitulasi 

Jawaban Responden telah di 

lengkapi di halaman 29. 

6 Perbaikan pada Strategi 

indikator untuk meningkatkan 

kualitas layanan DANA 

Perbaikan pada Strategi indikator 

untuk meningkatkan kualitas 

layanan DANA halaman 44. 

7 Perbaikan kesimpulan Kesimpulan telah dilengkapi pada 

Bab V halaman 46. 

 

 

 

 

 


