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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 5.1. Kesimpulan 

1. Penelitian ini menunjukkan bahwa teknik servqual dapat digunakan untuk 

mengevaluasi kualitas layanan aplikasi ajaib. Penelitian ini membuktikan bahwa 

gambaran dari kualitas layanan aplikasi ajaib masih belum memenuhi harapan 

dari pengguna ajaib, terdapat 22 indikator yang ada di dalam kelima variabel 

mendapatkan nilai negatif.  

2. Tangible, responsiveness, reliability, assurance, dan emphaty merupakan lima 

variabel yang digunakan dalam penelitian kualitas layanan aplikasi ajaib 

menggunakan metode servqual. Dari kelima variabel tersebut yang menjadi 

variabel yang memiliki nilai negatif terbesar adalah tangible atau bukti fisik, yaitu 

dengan indikator T1 yang merupakan tampilan ajaib yang dirasa kurang menarik. 

Prioritas indikator yang utama adalah yang ada di kuadran sesuai dengan 

diagram kartesius yaitu T1, T2, RS1, E3 yaitu tampilan yang menarik, mudah 

dioperasikan, memiliki respon yang baik dalam informasi yang terkait transaksi 

investasi, dan mengerti kebutuhan pengguna. 

3. Ajaib selaku penyedia layanan diharapkan dapat memenuhi ekspektasi dari 

pengguna terhadap layanan yang telah diberikan dan melakukan perbaikan 

terhadap indikator yang memiliki nilai gap negatif dan sesuai dengan urutan 

prioritasnya. 

 5.2. Saran 

 Hasil penelitian tentang kualitas layanan ajaib dari sudut pandang masyarakat 

Yogyakarta menghasilkan saran sebagai berikut:  

1. Bagi penelitian selanjutnya, dalam membuat pertanyaan kepada responden, agar 

membuat pertanyaan yang bersifat terbuka bukan hanya pilihan agar mendapat 

jawaban yang lebih nyata dari pengguna. 
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2. Untuk penelitian selanjutnya agar menggunakan metode selain servqual untuk 

meneliti kualitas dari ajaib agar menjadi pembanding dari penelitian yang sudah 

ada. 
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Lampiran 

Lampiran 1.1. Kuesioner 
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Lampiran 1.2. Data Kuesioner Responden 

 
 

No. Jenis Kelamin Umur Tangible Reliability Responsiveness Assurance Emphaty 

T1 T2 T3 T4 T5 T6 RL1 RL2 RL3 RL4 RL5 RS1 RS2 RS3 A1 A2 A3 E1 E2 E3 E4 E5 

1 Laki - Laki 17 - 22 tahun 4 3 4 3 3 4 2 4 3 3 4 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 

2 Laki - Laki 23 - 28 tahun 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 

3 Laki - Laki 23 - 28 tahun 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

4 Perempuan 17 - 22 tahun 2 4 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 

5 Perempuan 17 - 22 tahun 2 3 2 2 2 3 2 1 3 2 3 1 2 2 3 3 3 2 2 2 2 1 

6 Laki - Laki 23 - 28 tahun 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 

7 Perempuan 23 - 28 tahun 4 3 2 3 2 3 4 2 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 4 3 4 3 

8 Perempuan 23 - 28 tahun 2 3 4 4 4 3 3 4 3 2 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 

9 Laki - Laki 23 - 28 tahun 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 

10 Laki - Laki 17 - 22 tahun 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 

11 Laki - Laki 23 - 28 tahun 4 3 4 4 2 2 2 4 2 2 2 1 2 4 1 2 2 4 2 2 2 4 

12 Laki - Laki 17 - 22 tahun 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 

13 Laki - Laki 23 - 28 tahun 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 

14 Laki - Laki 17 - 22 tahun 2 4 2 4 2 3 3 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 

15 Perempuan 23 - 28 tahun 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

16 Laki - Laki 17 - 22 tahun 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

17 Laki - Laki 23 - 28 tahun 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 

18 Perempuan 23 - 28 tahun 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 2 3 4 3 4 3 

19 Laki - Laki 23 - 28 tahun 2 2 1 2 1 2 3 4 2 2 1 2 2 1 2 2 2 4 1 2 1 2 

20 Perempuan 23 - 28 tahun 2 3 2 4 3 4 3 4 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 2 3 3 

21 Perempuan 17 - 22 tahun 1 2 3 4 3 4 2 2 2 4 4 2 2 4 3 3 4 4 3 3 2 2 

22 Perempuan 17 - 22 tahun 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 2 4 3 3 3 4 4 3 3 

23 Perempuan 23 - 28 tahun 2 3 3 4 3 4 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 
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No. Jenis Kelamin Umur Tangible Reliability Responsiveness Assurance Emphaty 

T1 T2 T3 T4 T5 T6 RL1 RL2 RL3 RL4 RL5 RS1 RS2 RS3 A1 A2 A3 E1 E2 E3 E4 E5 

24 Perempuan 23 - 28 tahun 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 

25 Perempuan 35 - 40 tahun 1 2 2 2 2 1 2 2 3 4 4 2 2 2 3 3 4 4 3 2 3 2 

26 Laki - Laki 17 - 22 tahun 4 3 3 3 4 3 4 2 3 3 2 3 4 3 3 4 2 3 4 3 3 4 

27 Perempuan 23 - 28 tahun 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

28 Laki - Laki 23 - 28 tahun 2 2 2 2 3 3 2 2 4 2 4 4 3 2 2 3 2 4 3 2 3 2 

29 Laki - Laki 23 - 28 tahun 2 4 4 3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 4 2 3 4 3 4 3 3 4 

30 Perempuan 23 - 28 tahun 2 2 2 2 3 4 3 3 2 2 2 2 2 3 4 2 2 4 2 2 2 3 

31 Laki - Laki 17 - 22 tahun 4 3 4 2 3 2 3 4 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 

32 Laki - Laki 35 - 40 tahun 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 

33 Laki - Laki 23 - 28 tahun 4 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 4 3 2 4 2 2 2 2 4 

34 Laki - Laki 23 - 28 tahun 2 2 4 2 2 4 2 3 3 4 3 3 4 3 4 2 2 2 3 3 4 3 

35 Laki - Laki 23 - 28 tahun 2 2 3 4 3 4 3 4 2 2 4 2 4 2 4 2 3 2 2 2 2 3 

36 Perempuan > 40 tahun 2 2 4 2 3 2 4 2 2 3 2 2 2 2 4 3 4 2 2 2 2 3 

37 Laki - Laki 17 - 22 tahun 2 3 2 4 3 2 2 3 4 3 4 2 4 3 2 2 2 2 4 4 2 2 

38 Laki - Laki 17 - 22 tahun 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 2 3 4 4 3 4 4 

39 Perempuan 35 - 40 tahun 2 2 4 2 2 2 2 2 4 2 4 4 2 4 2 4 3 3 3 2 2 2 

40 Laki - Laki 17 - 22 tahun 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

41 Laki - Laki 23 - 28 tahun 1 1 2 1 2 2 2 3 4 3 4 2 4 2 4 2 4 4 3 3 2 4 

42 Laki - Laki 35 - 40 tahun 1 2 2 2 4 3 2 2 4 3 2 4 3 2 2 3 4 3 2 2 2 4 

43 Perempuan 17 - 22 tahun 2 3 2 4 4 3 2 2 2 3 2 3 3 4 2 3 4 3 3 3 2 2 

44 Perempuan 35 - 40 tahun 2 4 2 2 2 2 4 3 2 2 3 3 4 2 2 2 2 3 2 3 2 3 

45 Perempuan 35 - 40 tahun 3 4 3 2 2 3 3 2 3 4 2 3 2 4 3 2 3 4 2 2 4 3 

46 Laki - Laki 23 - 28 tahun 2 3 4 3 3 4 3 2 2 3 4 2 2 3 2 3 4 2 2 2 3 3 

47 Laki - Laki 23 - 28 tahun 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 

48 Perempuan 23 - 28 tahun 1 1 1 2 1 2 3 3 2 2 2 3 2 3 4 2 2 3 2 3 2 2 

49 Perempuan 35 - 40 tahun 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 

50 Laki - Laki 35 - 40 tahun 2 2 2 3 4 3 2 3 4 2 2 1 4 2 2 2 3 3 3 2 3 2 

51 Perempuan 17 - 22 tahun 1 2 2 2 4 3 2 2 3 3 4 3 2 3 2 2 2 3 4 2 2 2 

52 Laki - Laki > 40 tahun 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 
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No. Jenis Kelamin Umur Tangible Reliability Responsiveness Assurance Emphaty 

T1 T2 T3 T4 T5 T6 RL1 RL2 RL3 RL4 RL5 RS1 RS2 RS3 A1 A2 A3 E1 E2 E3 E4 E5 

53 Perempuan 23 - 28 tahun 2 2 3 3 2 2 3 2 2 1 4 3 2 2 2 3 3 2 3 2 4 2 

54 Laki - Laki 23 - 28 tahun 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 

55 Laki - Laki > 40 tahun 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 4 2 2 3 2 2 2 3 3 

56 Laki - Laki 35 - 40 tahun 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

57 Laki - Laki 23 - 28 tahun 2 3 2 4 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 

58 Laki - Laki 35 - 40 tahun 1 2 2 3 2 3 2 3 3 4 3 2 2 4 3 2 2 2 2 2 4 3 

59 Perempuan 23 - 28 tahun 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 4 2 3 3 2 2 3 

60 Perempuan 23 - 28 tahun 2 3 4 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 

61 Laki - Laki 35 - 40 tahun 2 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 

62 Perempuan > 40 tahun 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 

63 Laki - Laki 35 - 40 tahun 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 

64 Perempuan 23 - 28 tahun 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 

65 Perempuan 23 - 28 tahun 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

66 Laki - Laki 35 - 40 tahun 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

67 Laki - Laki 23 - 28 tahun 2 2 4 3 2 2 4 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 

68 Laki - Laki 35 - 40 tahun 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

69 Laki - Laki 23 - 28 tahun 1 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 

70 Perempuan 23 - 28 tahun 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

71 Laki - Laki 17 - 22 tahun 2 3 3 2 2 4 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 4 4 3 3 

72 Laki - Laki 17 - 22 tahun 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 

73 Laki - Laki 23 - 28 tahun 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 

74 Laki - Laki 35 - 40 tahun 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 4 3 2 

75 Perempuan 17 - 22 tahun 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

76 Laki - Laki 23 - 28 tahun 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

77 Laki - Laki 23 - 28 tahun 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 

78 Laki - Laki 23 - 28 tahun 1 2 3 2 2 2 3 4 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 1 2 2 3 

79 Perempuan 35 - 40 tahun 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 

80 Laki - Laki 23 - 28 tahun 2 2 3 3 2 4 4 2 2 4 2 2 2 3 3 2 4 2 2 2 3 2 

81 Laki - Laki 23 - 28 tahun 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 4 3 2 2 3 2 2 2 
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No. Jenis Kelamin Umur Tangible Reliability Responsiveness Assurance Emphaty 

T1 T2 T3 T4 T5 T6 RL1 RL2 RL3 RL4 RL5 RS1 RS2 RS3 A1 A2 A3 E1 E2 E3 E4 E5 

82 Laki - Laki 23 - 28 tahun 2 3 4 4 4 3 4 3 2 3 4 1 3 4 2 2 2 3 2 3 2 2 

83 Laki - Laki 17 - 22 tahun 1 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

84 Laki - Laki 23 - 28 tahun 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 1 3 3 2 3 2 3 2 4 2 2 

85 Laki - Laki 35 - 40 tahun 2 3 3 4 3 4 2 4 2 2 2 3 2 3 2 2 2 1 2 2 3 2 

86 Laki - Laki 23 - 28 tahun 1 2 2 3 2 3 2 3 2 3 4 1 2 3 3 2 3 4 2 3 2 3 

87 Laki - Laki > 40 tahun 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 2 3 2 3 2 

88 Perempuan 35 - 40 tahun 2 2 3 4 3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 2 

89 Perempuan > 40 tahun 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 2 3 4 3 4 3 3 

90 Laki - Laki > 40 tahun 2 1 2 3 2 4 4 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 

91 Laki - Laki 35 - 40 tahun 2 3 4 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 4 2 3 2 2 2 2 

92 Laki - Laki 17 - 22 tahun 4 3 4 4 3 2 3 3 4 3 3 3 2 4 3 3 4 3 4 3 4 3 

93 Perempuan > 40 tahun 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 

94 Laki - Laki 23 - 28 tahun 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 4 3 2 2 2 2 2 1 

95 Perempuan 17 - 22 tahun 2 3 3 2 3 4 2 3 4 3 4 3 4 2 3 4 2 3 3 2 3 4 

96 Perempuan > 40 tahun 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 4 

97 Perempuan 35 - 40 tahun 4 3 4 2 3 4 2 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 

98 Perempuan 35 - 40 tahun 2 3 3 3 2 4 2 3 2 4 2 1 2 2 3 3 3 2 3 4 3 2 

99 Laki - Laki 17 - 22 tahun 3 3 4 4 2 4 2 2 3 3 2 2 2 2 2 4 3 2 2 3 3 2 

100 Perempuan 23 - 28 tahun 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 

 
 
 
 

No. 
Jenis 

Kelamin 
Umur 

Tangible Reliability Responsiveness Assurance Emphaty 

T1 T2 T3 T4 T5 T6 RL1 RL2 RL3 RL4 RL5 RS1 RS2 RS3 A1 A2 A3 E1 E2 E3 E4 E5 

1 
Laki - Laki 

17 - 22 
tahun 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 3 4 4 4 5 3 5 3 5 4 

2 
Laki - Laki 

23 - 28 
tahun 

4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 
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No. 
Jenis 

Kelamin 
Umur 

Tangible Reliability Responsiveness Assurance Emphaty 

T1 T2 T3 T4 T5 T6 RL1 RL2 RL3 RL4 RL5 RS1 RS2 RS3 A1 A2 A3 E1 E2 E3 E4 E5 

3 
Laki - Laki 

23 - 28 
tahun 

4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 

4 
Perempuan 

17 - 22 
tahun 

4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 
Perempuan 

17 - 22 
tahun 

5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

6 
Laki - Laki 

23 - 28 
tahun 

5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

7 
Perempuan 

23 - 28 
tahun 

5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 

8 
Perempuan 

23 - 28 
tahun 

4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

9 
Laki - Laki 

23 - 28 
tahun 

5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

10 
Laki - Laki 

17 - 22 
tahun 

5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

11 
Laki - Laki 

23 - 28 
tahun 

4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 

12 
Laki - Laki 

17 - 22 
tahun 

3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 4 

13 
Laki - Laki 

23 - 28 
tahun 

4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

14 
Laki - Laki 

17 - 22 
tahun 

5 4 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

15 
Perempuan 

23 - 28 
tahun 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 
Laki - Laki 

17 - 22 
tahun 

4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

17 
Laki - Laki 

23 - 28 
tahun 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 3 4 4 4 
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No. 
Jenis 

Kelamin 
Umur 

Tangible Reliability Responsiveness Assurance Emphaty 

T1 T2 T3 T4 T5 T6 RL1 RL2 RL3 RL4 RL5 RS1 RS2 RS3 A1 A2 A3 E1 E2 E3 E4 E5 

18 
Perempuan 

23 - 28 
tahun 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

19 
Laki - Laki 

23 - 28 
tahun 

5 5 4 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 

20 
Perempuan 

23 - 28 
tahun 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

21 
Perempuan 

17 - 22 
tahun 

4 5 3 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 

22 
Perempuan 

17 - 22 
tahun 

5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

23 
Perempuan 

23 - 28 
tahun 

5 5 3 4 5 4 5 5 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 
Perempuan 

23 - 28 
tahun 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 
Perempuan 

35 - 40 
tahun 

5 5 5 5 5 4 5 4 3 4 4 5 5 4 3 4 4 5 5 5 3 5 

26 
Laki - Laki 

17 - 22 
tahun 

4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

27 
Perempuan 

23 - 28 
tahun 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 
Laki - Laki 

23 - 28 
tahun 

5 5 5 5 3 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 3 5 4 5 5 3 4 

29 
Laki - Laki 

23 - 28 
tahun 

4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 

30 
Perempuan 

23 - 28 
tahun 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 

31 
Laki - Laki 

17 - 22 
tahun 

5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 

32 
Laki - Laki 

35 - 40 
tahun 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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No. 
Jenis 

Kelamin 
Umur 

Tangible Reliability Responsiveness Assurance Emphaty 

T1 T2 T3 T4 T5 T6 RL1 RL2 RL3 RL4 RL5 RS1 RS2 RS3 A1 A2 A3 E1 E2 E3 E4 E5 

33 
Laki - Laki 

23 - 28 
tahun 

4 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 

34 
Laki - Laki 

23 - 28 
tahun 

5 5 4 5 5 4 5 3 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 3 4 5 

35 
Laki - Laki 

23 - 28 
tahun 

5 5 3 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 3 5 5 5 5 3 

36 Perempuan > 40 tahun 5 5 4 4 3 5 4 5 5 3 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 

37 
Laki - Laki 

17 - 22 
tahun 

5 3 5 4 5 4 4 3 4 5 5 5 4 3 4 5 5 5 4 4 5 5 

38 
Laki - Laki 

17 - 22 
tahun 

3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 1 2 3 3 2 3 3 

39 
Perempuan 

35 - 40 
tahun 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

40 
Laki - Laki 

17 - 22 
tahun 

3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 4 2 2 3 3 3 2 3 4 

41 
Laki - Laki 

23 - 28 
tahun 

5 4 5 4 5 5 5 3 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 
Laki - Laki 

35 - 40 
tahun 

5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

43 
Perempuan 

17 - 22 
tahun 

5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 3 5 5 4 5 

44 
Perempuan 

35 - 40 
tahun 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

45 
Perempuan 

35 - 40 
tahun 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

46 
Laki - Laki 

23 - 28 
tahun 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

47 
Laki - Laki 

23 - 28 
tahun 

5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

48 
Perempuan 

23 - 28 
tahun 

5 4 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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No. 
Jenis 

Kelamin 
Umur 

Tangible Reliability Responsiveness Assurance Emphaty 

T1 T2 T3 T4 T5 T6 RL1 RL2 RL3 RL4 RL5 RS1 RS2 RS3 A1 A2 A3 E1 E2 E3 E4 E5 

49 
Perempuan 

35 - 40 
tahun 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 
Laki - Laki 

35 - 40 
tahun 

5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

51 
Perempuan 

17 - 22 
tahun 

5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

52 Laki - Laki > 40 tahun 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

53 
Perempuan 

23 - 28 
tahun 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

54 
Laki - Laki 

23 - 28 
tahun 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 Laki - Laki > 40 tahun 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

56 
Laki - Laki 

35 - 40 
tahun 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

57 
Laki - Laki 

23 - 28 
tahun 

4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 

58 
Laki - Laki 

35 - 40 
tahun 

5 4 5 3 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

59 
Perempuan 

23 - 28 
tahun 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 

60 
Perempuan 

23 - 28 
tahun 

5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

61 
Laki - Laki 

35 - 40 
tahun 

5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

62 Perempuan > 40 tahun 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

63 
Laki - Laki 

35 - 40 
tahun 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 3 5 5 4 5 

64 
Perempuan 

23 - 28 
tahun 

5 5 3 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 

65 
Perempuan 

23 - 28 
tahun 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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66 
Laki - Laki 

35 - 40 
tahun 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 
Laki - Laki 

23 - 28 
tahun 

5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 3 5 5 5 4 5 4 5 5 

68 
Laki - Laki 

35 - 40 
tahun 

5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

69 
Laki - Laki 

23 - 28 
tahun 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 3 4 4 5 4 5 

70 
Perempuan 

23 - 28 
tahun 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

71 
Laki - Laki 

17 - 22 
tahun 

4 4 5 4 4 3 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 

72 
Laki - Laki 

17 - 22 
tahun 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

73 
Laki - Laki 

23 - 28 
tahun 

5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

74 
Laki - Laki 

35 - 40 
tahun 

5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 

75 
Perempuan 

17 - 22 
tahun 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

76 
Laki - Laki 

23 - 28 
tahun 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 
Laki - Laki 

23 - 28 
tahun 

5 5 4 5 5 4 4 4 3 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

78 
Laki - Laki 

23 - 28 
tahun 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 

79 
Perempuan 

35 - 40 
tahun 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

80 
Laki - Laki 

23 - 28 
tahun 

5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 3 5 
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Tangible Reliability Responsiveness Assurance Emphaty 

T1 T2 T3 T4 T5 T6 RL1 RL2 RL3 RL4 RL5 RS1 RS2 RS3 A1 A2 A3 E1 E2 E3 E4 E5 

81 
Laki - Laki 

23 - 28 
tahun 

5 5 4 4 3 4 3 4 5 5 5 4 4 5 4 3 4 5 4 5 4 5 

82 
Laki - Laki 

23 - 28 
tahun 

5 3 4 4 4 5 4 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

83 
Laki - Laki 

17 - 22 
tahun 

5 4 5 5 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

84 
Laki - Laki 

23 - 28 
tahun 

5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

85 
Laki - Laki 

35 - 40 
tahun 

5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 4 5 

86 
Laki - Laki 

23 - 28 
tahun 

5 5 4 5 4 4 4 4 5 3 4 5 4 3 5 4 5 4 4 5 4 5 

87 Laki - Laki > 40 tahun 5 3 5 4 5 3 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 3 5 5 5 

88 
Perempuan 

35 - 40 
tahun 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

89 Perempuan > 40 tahun 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

90 Laki - Laki > 40 tahun 5 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

91 
Laki - Laki 

35 - 40 
tahun 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

92 
Laki - Laki 

17 - 22 
tahun 

4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

93 Perempuan > 40 tahun 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

94 
Laki - Laki 

23 - 28 
tahun 

4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

95 
Perempuan 

17 - 22 
tahun 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

96 Perempuan > 40 tahun 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

97 
Perempuan 

35 - 40 
tahun 

4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

98 
Perempuan 

35 - 40 
tahun 

4 4 5 3 4 4 4 3 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 
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99 
Laki - Laki 

17 - 22 
tahun 

5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

100 
Perempuan 

23 - 28 
tahun 

5 4 5 3 5 5 5 5 4 5 5 4 3 5 4 3 4 4 4 4 3 5 
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TABEL REVISI 

 

 

 

  

No. Tugas Revisi Halaman Revisi 

1 Perbaikan secara menyeluruh Sudah diperbaiki secara 

keseluruhan  

2 Perbaikan typo Sudah memperbaiki typo pada 

keseluruhan dokumen 

3 Perbaikan sitasi Perbaikan sitasi telah dikerjakan 

4 Perbaiki penulisan huruf 

kapital 

Sudah memperbaiki penulisan 

huruf kapital 

5 Perbaikan tabel persepsi, 

ekspektasi 

Sudah memperbaiki tabel persepsi, 

dan ekspektasi 

 

 

 


