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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil analisis data yang didapatkan, terdapat dua poin yang 

dapat diambil kesimpulan: 

1. Berdasarkan hasil pada uji analisis tingkat kesenjangan (gap) dan tingkat 

kesesuaian yang dilakukan pada Bab IV, maka diperoleh bahwa hasil yang 

menyatakan bahwa kepuasan pengguna pada kinerja sistem SONGKET pada 

tingkat kesenjangan (gap) masih belum memenuhi harapan pengguna. Hal ini 

dijelaskan bahwa rata-rata nilai gap yang didapatkan yaitu sebesar -0.29 

masih berada ≤ 0 sehingga pengguna masih merasa belum puas akan kinerja 

yang didapatkan. Lalu pada analisis tingkat kesesuaian mendapatkan hasil 

yang menyatakan bahwa kepuasan pengguna pada kinerja sistem SONGKET 

mendapatkan rata-rata nilai tingkat kesesuaian yaitu sebesar 93.45% dimana 

dapat dinyatakan bahwa kepuasan pengguna terhadap kinerja SONKGET 

terbilang sesuai atau memiliki nilai kepuasan yang tinggi, namun perlu 

diadakannya perbaikan dikarenakan nilai keseusaian yang didapatkan masih 

dibawah < 100%. 

2. Berdasarkan hasil analisis yang didapatkan menggunakan diagram kartesius 

diperoleh hasil pada kuadran I menjadi sebagai faktor prioritas utama 

perbaikan yang harus dilakukan oleh pihak SONGKET sebagai bahan evaluasi 

untuk melakukan pengembangan sistem agar sesuai dengan harapan 

pengguna karena masih memiliki nilai kepuasan yang sangat rendah dan pada 

kuadran II sebagai faktor untuk mempertahankan prestasi atau nilai lebih 

dimana atribut yang terdapat pada kuadran tersebut dapat dipertahankan 

oleh pihak SONGKET karena tingkat harapan pengguna sudah sesuai dan 

menjadi kepuasan tertinggi pengguna akan layanan yang diberikan. 

5.2. Saran dan Rekomendasi 

Berdasarkan temuan penelitian yang telah dibahas dan dijelaskan sebelumnya, 

ada beberapa saran yang dapat diberikan tentang hasil diskusi sebagai berikut: 

1. Bagi penelitian selanjutnya  
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Berdasarkan hasil dari apa yang telah di dapatkan pada penelitian ini 

diharapakan untuk penelitian selanjutnya tetap menggunakan metode E-

Govqual apabila ingin melakukan analisis kualitas layanan terhadap situs 

pemerintahan (E-Government) sebagai objek penelitian dikarenakan metode 

E-Govqual memang dirancang khusus untuk melakukan penelitian terhadap 

sistem E-Government. Penggunaan Importance Performance Analysis (IPA) 

dapat dijadikan sebagai suatu acuan untuk dapat mengkategorikan atribut 

mana saja yang memiliki nilai tingkat kepuasan yang tinggi dan rendah 

berdasarkan tingkat kesesuaian (TKi) dan diagram kartesius berdasarkan 

kuadran (I, II, III, dan IV) sehingga dengan itu hasil pengukuran terhadap 

tingkat kepuasan dan kualitas layanan akan lebih baik. 

2. Bagi Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan khususnya pada instansi yang 

menaungi SONGKET (Dinas Kehutanan dan Dinas Komunikasi dan 

Informatika) 

Sebagai pihak pengelola SONGKET, instansi yang terkait diharapkan selalu 

dapat melakukan evaluasi perbaikan terhadap layanan yang mereka berikan. 

Berdasarkan hasil yang telah didapatkan, pihak SONGKET wajib 

memprioritaskan dengan apa yang terdapat pada kuadran I dimana kuadran 

tersebut memiliki prioritas untuk dilakukannya perbaikan dengan mengacu 

pada hasil tingkat kepuasan pengguna sistem yang di dapatkan. Selain 

melakukan pengembangan dan perbaikan, pihak pengelola juga harus dapat 

mempertahankan prestasi atau menjaga tingkat kepuasan pengguna yang 

sudah mendekati kategori baik dengan dilihat pada kuadran II. Dengan 

mempertahankan, mengembangkan, dan memperbaiki tingkat kualitas 

layanan yang telah diketahui pada sistem SONGKET, diharapkan nantinya 

sistem akan bekerja secara maksimal, efektif, dan efisien ketika pengguna 

mengakses atau menggunakan sistem tersebut. 
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8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

25:
46 

5/2
5/2
023 
13:
31:
02 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-1 Sering 
15-30 
Menit 

4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 

5/2
5/2
023 
13:
48:
57 

Pere
mpu
an 

4
0-
4
9 

S-1 Jarang 
15-30 
Menit 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 

5/2
5/2
023 
14:
05:
38 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-2 Sering 
5-15 

Menit 
4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 



 

110 

 

KUESIONER TINGKATAN KINERJA 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

5/2
5/2
023 
14:
06:
30 

Pere
mpu
an 

4
0-
4
9 

S-2 Jarang 
30-60 
Menit 

4 4 5 4 5 4 3 3 4 5 3 3 4 3 3 2 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 

5/2
5/2
023 
14:
07:
03 

Pere
mpu
an 

5
0-
5
9 

S-2 Sering <5 Menit 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5/2
5/2
023 
14:
08:
11 

Pere
mpu
an 

4
0-
4
9 

S-2 
Kadang-
kadang 

5-15 
Menit 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

5/2
5/2
023 
14:

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-1 
Kadang-
kadang 

5-15 
Menit 

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 

 



 

111 

 

KUESIONER TINGKATAN KINERJA 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

09:
08 

5/2
5/2
023 
14:
13:
33 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-2 Sering 
30-60 
Menit 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

5/2
5/2
023 
14:
14:
03 

Pere
mpu
an 

5
0-
5
9 

S-3 Sering 
5-15 

Menit 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5/2
5/2
023 
14:
18:
28 

Pere
mpu
an 

2
0-
2
9 

S-1 Jarang 
5-15 

Menit 
4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

 

 



 

112 

 

KUESIONER TINGKATAN KINERJA 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

5/2
5/2
023 
14:
19:
08 

Laki-
laki 

3
0-
3
9 

S-1 
Kadang-
kadang 

5-15 
Menit 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5/2
5/2
023 
14:
19:
43 

Pere
mpu
an 

4
0-
4
9 

S-2 
Kadang-
kadang 

>60 
Menit 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5/2
5/2
023 
14:
21:
34 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-2 Jarang 
5-15 

Menit 
3 3 4 3 3 4 4 4 3 5 3 3 3 5 4 5 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 

5/2
5/2
023 
14:

Pere
mpu
an 

3
0-
3
9 

S-1 
Kadang-
kadang 

<5 Menit 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 

 

 



 

113 

 

KUESIONER TINGKATAN KINERJA 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

23:
04 

5/2
5/2
023 
14:
24:
16 

Pere
mpu
an 

3
0-
3
9 

S-1 Jarang <5 Menit 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/2
5/2
023 
14:
36:
00 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

D-3 Jarang <5 Menit 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

5/2
5/2
023 
14:
36:
17 

Pere
mpu
an 

2
0-
2
9 

S-1 Jarang <5 Menit 3 3 5 3 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 5 5 5 5 5 4 4 

 

 



 

114 

 

KUESIONER TINGKATAN KINERJA 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

5/2
5/2
023 
14:
39:
38 

Pere
mpu
an 

5
0-
5
9 

S-1 
Sangat 
sering 

5-15 
Menit 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/2
5/2
023 
14:
40:
52 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-1 
Kadang-
kadang 

<5 Menit 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5/2
5/2
023 
14:
44:
30 

Pere
mpu
an 

3
0-
3
9 

S-1 Sering 
30-60 
Menit 

4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 

5/2
5/2
023 
14:

Laki-
laki 

3
0-
3
9 

S-1 
Kadang-
kadang 

5-15 
Menit 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 

 

 



 

115 

 

KUESIONER TINGKATAN KINERJA 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

46:
30 

5/2
5/2
023 
14:
55:
42 

Pere
mpu
an 

5
0-
5
9 

S-2 Sering 
15-30 
Menit 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5/2
5/2
023 
15:
00:
26 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-1 Jarang <5 Menit 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

5/2
5/2
023 
15:
01:
02 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-2 Jarang 
30-60 
Menit 

4 4 5 4 4 3 4 3 5 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 5 3 3 5 4 4 3 

 

 



 

116 

 

KUESIONER TINGKATAN KINERJA 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

5/2
5/2
023 
15:
04:
37 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-2 Jarang 
5-15 

Menit 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/2
5/2
023 
15:
05:
38 

Laki-
laki 

3
0-
3
9 

S-1 Jarang <5 Menit 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5/2
5/2
023 
15:
07:
57 

Laki-
laki 

3
0-
3
9 

SMA 
Kadang-
kadang 

<5 Menit 3 3 5 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 5 4 3 4 3 5 

5/2
5/2
023 
15:

Pere
mpu
an 

2
0-
2
9 

S-1 Sering <5 Menit 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

 



 

117 

 

KUESIONER TINGKATAN KINERJA 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

12:
14 

5/2
5/2
023 
15:
20:
40 

Laki-
laki 

3
0-
3
9 

SMA 
Kadang-
kadang 

<5 Menit 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5/2
5/2
023 
15:
22:
14 

Pere
mpu
an 

4
0-
4
9 

S-1 Sering <5 Menit 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/2
5/2
023 
15:
22:
21 

Pere
mpu
an 

4
0-
4
9 

S-1 
Kadang-
kadang 

15-30 
Menit 

5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

 

 



 

118 

 

KUESIONER TINGKATAN KINERJA 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

5/2
5/2
023 
15:
28:
06 

Laki-
laki 

5
0-
5
9 

S-2 Jarang <5 Menit 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5/2
5/2
023 
15:
28:
40 

Laki-
laki 

3
0-
3
9 

S-2 Sering 
15-30 
Menit 

4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5/2
5/2
023 
15:
29:
04 

Laki-
laki 

3
0-
3
9 

S-2 Jarang 
5-15 

Menit 
4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 

5/2
5/2
023 
15:

Laki-
laki 

5
0-
5
9 

S-2 Jarang 
5-15 

Menit 
5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 



 

119 

 

KUESIONER TINGKATAN KINERJA 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

29:
50 

5/2
5/2
023 
15:
32:
01 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-1 Sering 
15-30 
Menit 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5/2
5/2
023 
15:
34:
20 

Pere
mpu
an 

3
0-
3
9 

S-2 Sering 
15-30 
Menit 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

5/2
5/2
023 
15:
35:
06 

Pere
mpu
an 

5
0-
5
9 

S-2 Jarang 
5-15 

Menit 
4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

 

 



 

120 

 

KUESIONER TINGKATAN KINERJA 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

5/2
5/2
023 
15:
35:
47 

Laki-
laki 

5
0-
5
9 

S-2 Sering 
15-30 
Menit 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5/2
5/2
023 
15:
37:
25 

Pere
mpu
an 

4
0-
4
9 

S-1 Jarang 
5-15 

Menit 
4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 

5/2
5/2
023 
15:
42:
19 

Laki-
laki 

5
0-
5
9 

S-2 
Kadang-
kadang 

<5 Menit 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

5/2
5/2
023 
15:

Pere
mpu
an 

2
0-
2
9 

D-3 Jarang <5 Menit 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

 

 



 

121 

 

KUESIONER TINGKATAN KINERJA 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

42:
59 

5/2
5/2
023 
15:
45:
45 

Pere
mpu
an 

3
0-
3
9 

S-2 
Kadang-
kadang 

5-15 
Menit 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5/2
5/2
023 
15:
49:
29 

Laki-
laki 

3
0-
3
9 

S-2 
Kadang-
kadang 

<5 Menit 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 3 3 5 4 4 5 

5/2
5/2
023 
15:
49:
30 

Pere
mpu
an 

3
0-
3
9 

S-2 
Sangat 
sering 

<5 Menit 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

 



 

122 

 

KUESIONER TINGKATAN KINERJA 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

5/2
5/2
023 
15:
51:
36 

Laki-
laki 

5
0-
5
9 

S-2 Jarang <5 Menit 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/2
5/2
023 
15:
52:
15 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-1 Sering 
15-30 
Menit 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

5/2
5/2
023 
15:
53:
18 

Pere
mpu
an 

4
0-
4
9 

S-2 Sering 
5-15 

Menit 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/2
5/2
023 
15:

Laki-
laki 

2
0-
2
9 

S-1 Sering 
15-30 
Menit 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 



 

123 

 

KUESIONER TINGKATAN KINERJA 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

53:
41 

5/2
5/2
023 
15:
54:
51 

Laki-
laki 

3
0-
3
9 

S-1 
Kadang-
kadang 

15-30 
Menit 

4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

5/2
5/2
023 
15:
55:
32 

Laki-
laki 

2
0-
2
9 

S-1 Jarang <5 Menit 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/2
5/2
023 
16:
01:
16 

Pere
mpu
an 

4
0-
4
9 

S-1 
Kadang-
kadang 

<5 Menit 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 



 

124 

 

KUESIONER TINGKATAN KINERJA 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

5/2
5/2
023 
16:
01:
58 

Pere
mpu
an 

3
0-
3
9 

S-2 Jarang 
5-15 

Menit 
4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5/2
5/2
023 
16:
04:
41 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-2 Jarang 
5-15 

Menit 
4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5/2
5/2
023 
16:
08:
48 

Pere
mpu
an 

2
0-
2
9 

S-1 Sering <5 Menit 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5/2
5/2
023 
16:

Pere
mpu
an 

5
0-
5
9 

D-3 
Kadang-
kadang 

15-30 
Menit 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

 

 



 

125 

 

KUESIONER TINGKATAN KINERJA 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

10:
27 

5/2
5/2
023 
16:
18:
57 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-1 Sering <5 Menit 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5/2
5/2
023 
16:
21:
45 

Pere
mpu
an 

4
0-
4
9 

S-1 Jarang 
5-15 

Menit 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/2
5/2
023 
16:
25:
00 

Pere
mpu
an 

4
0-
4
9 

S-1 
Kadang-
kadang 

5-15 
Menit 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

 

 



 

126 

 

KUESIONER TINGKATAN KINERJA 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

5/2
5/2
023 
16:
28:
43 

Pere
mpu
an 

2
0-
2
9 

S-1 Sering 
5-15 

Menit 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/2
5/2
023 
16:
31:
34 

Laki-
laki 

2
0-
2
9 

S-1 Jarang <5 Menit 3 2 5 3 4 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 3 

5/2
5/2
023 
16:
50:
54 

Pere
mpu
an 

5
0-
5
9 

S-2 
Kadang-
kadang 

15-30 
Menit 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/2
5/2
023 
17:

Laki-
laki 

3
0-
3
9 

S-1 Jarang 
30-60 
Menit 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

 

 



 

127 

 

KUESIONER TINGKATAN KINERJA 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

36:
10 

5/2
5/2
023 
17:
36:
42 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-2 
Kadang-
kadang 

15-30 
Menit 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/2
5/2
023 
17:
42:
04 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-1 Jarang 
5-15 

Menit 
4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5/2
5/2
023 
18:
41:
22 

Pere
mpu
an 

5
0-
5
9 

S-2 Sering 
15-30 
Menit 

4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 

 

 



 

128 

 

KUESIONER TINGKATAN KINERJA 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

5/2
5/2
023 
19:
05:
44 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-1 Sering 
30-60 
Menit 

4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 

5/2
5/2
023 
19:
12:
32 

Pere
mpu
an 

3
0-
3
9 

S-1 Sering 
30-60 
Menit 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

5/2
5/2
023 
19:
15:
01 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-1 Sering 
15-30 
Menit 

4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5/2
5/2
023 
19:

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-2 Sering 
15-30 
Menit 

4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 

 

 



 

129 

 

KUESIONER TINGKATAN KINERJA 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

33:
59 

  

 

 



 

130 

 

KUESIONER TINGKATAN HARAPAN 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

5/2
4/2
023 
15:
48:
37 

Pere
mpu
an 

4
0-
4
9 

S-1 Sering <5 Menit 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

5/2
4/2
023 
21:
24:
48 

Laki-
laki 

5
0-
5
9 

S-2 Sering 
15-30 
Menit 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 

5/2
4/2
023 
21:
30:
04 

Pere
mpu
an 

5
0-
5
9 

S-1 Jarang 
5-15 

Menit 
4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

5/2
4/2
023 
21:

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-1 Sering 
15-30 
Menit 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

 

 



 

131 

 

KUESIONER TINGKATAN HARAPAN 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

36:
57 

5/2
4/2
023 
21:
39:
46 

Pere
mpu
an 

4
0-
4
9 

S-1 Jarang 
15-30 
Menit 

4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 3 5 4 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 

5/2
4/2
023 
21:
55:
16 

Pere
mpu
an 

4
0-
4
9 

S-2 Sering 
30-60 
Menit 

4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5/2
5/2
023 
0:0
6:5
3 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-2 
Sangat 
sering 

5-15 
Menit 

5 5 5 5 5 5 5   5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

 



 

132 

 

KUESIONER TINGKATAN HARAPAN 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

5/2
5/2
023 
9:2
2:0
3 

Laki-
laki 

3
0-
3
9 

S-1 Sering 
15-30 
Menit 

5 4 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 5 5 2 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 3 

5/2
5/2
023 
11:
30:
43 

Laki-
laki 

2
0-
2
9 

S-1 Jarang <5 Menit 5 5 4 4 5 5 4 5 3 4 5 5 4 3 5 5 5 3 4 5 5 5 3 4 4 5 

5/2
5/2
023 
11:
30:
47 

Pere
mpu
an 

3
0-
3
9 

S-1 Jarang <5 Menit 4 4 2 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 

5/2
5/2
023 
13:

Laki-
laki 

3
0-
3
9 

S-1 Sering 
30-60 
Menit 

5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 5 

 

 



 

133 

 

KUESIONER TINGKATAN HARAPAN 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

25:
46 

5/2
5/2
023 
13:
31:
02 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-1 Sering 
15-30 
Menit 

5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 

5/2
5/2
023 
13:
48:
57 

Pere
mpu
an 

4
0-
4
9 

S-1 Jarang 
15-30 
Menit 

4 5 3 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 

5/2
5/2
023 
14:
05:
38 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-2 Sering 
5-15 

Menit 
4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

 

 



 

134 

 

KUESIONER TINGKATAN HARAPAN 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

5/2
5/2
023 
14:
06:
30 

Pere
mpu
an 

4
0-
4
9 

S-2 Jarang 
30-60 
Menit 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/2
5/2
023 
14:
07:
03 

Pere
mpu
an 

5
0-
5
9 

S-2 Sering <5 Menit 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5/2
5/2
023 
14:
08:
11 

Pere
mpu
an 

4
0-
4
9 

S-2 
Kadang-
kadang 

5-15 
Menit 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5/2
5/2
023 
14:

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-1 
Kadang-
kadang 

5-15 
Menit 

3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 

 



 

135 

 

KUESIONER TINGKATAN HARAPAN 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

09:
08 

5/2
5/2
023 
14:
13:
33 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-2 Sering 
30-60 
Menit 

5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 

5/2
5/2
023 
14:
14:
03 

Pere
mpu
an 

5
0-
5
9 

S-3 Sering 
5-15 

Menit 
4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/2
5/2
023 
14:
18:
28 

Pere
mpu
an 

2
0-
2
9 

S-1 Jarang 
5-15 

Menit 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

 

 



 

136 

 

KUESIONER TINGKATAN HARAPAN 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

5/2
5/2
023 
14:
19:
08 

Laki-
laki 

3
0-
3
9 

S-1 
Kadang-
kadang 

5-15 
Menit 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5/2
5/2
023 
14:
19:
43 

Pere
mpu
an 

4
0-
4
9 

S-2 
Kadang-
kadang 

>60 
Menit 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5/2
5/2
023 
14:
21:
34 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-2 Jarang 
5-15 

Menit 
3 3 4 3 3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/2
5/2
023 
14:

Pere
mpu
an 

3
0-
3
9 

S-1 
Kadang-
kadang 

<5 Menit 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 



 

137 

 

KUESIONER TINGKATAN HARAPAN 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

23:
04 

5/2
5/2
023 
14:
24:
16 

Pere
mpu
an 

3
0-
3
9 

S-1 Jarang <5 Menit 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/2
5/2
023 
14:
36:
00 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

D-3 Jarang <5 Menit 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

5/2
5/2
023 
14:
36:
17 

Pere
mpu
an 

2
0-
2
9 

S-1 Jarang <5 Menit 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

 



 

138 

 

KUESIONER TINGKATAN HARAPAN 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

5/2
5/2
023 
14:
39:
38 

Pere
mpu
an 

5
0-
5
9 

S-1 
Sangat 
sering 

5-15 
Menit 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/2
5/2
023 
14:
40:
52 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-1 
Kadang-
kadang 

<5 Menit 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5/2
5/2
023 
14:
44:
30 

Pere
mpu
an 

3
0-
3
9 

S-1 Sering 
30-60 
Menit 

5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

5/2
5/2
023 
14:

Laki-
laki 

3
0-
3
9 

S-1 
Kadang-
kadang 

5-15 
Menit 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

 



 

139 

 

KUESIONER TINGKATAN HARAPAN 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

46:
30 

5/2
5/2
023 
14:
55:
42 

Pere
mpu
an 

5
0-
5
9 

S-2 Sering 
15-30 
Menit 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

5/2
5/2
023 
15:
00:
26 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-1 Jarang <5 Menit 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

5/2
5/2
023 
15:
01:
02 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-2 Jarang 
30-60 
Menit 

3 4 5 4 4 3 3 3 4 5 4 3 4 3 4 3 4 4 3 5 3 3 5 4 4 3 
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KUESIONER TINGKATAN HARAPAN 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

5/2
5/2
023 
15:
04:
37 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-2 Jarang 
5-15 

Menit 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/2
5/2
023 
15:
05:
38 

Laki-
laki 

3
0-
3
9 

S-1 Jarang <5 Menit 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5/2
5/2
023 
15:
07:
57 

Laki-
laki 

3
0-
3
9 

SMA 
Kadang-
kadang 

<5 Menit 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 5 4 3 4 3 5 

5/2
5/2
023 
15:

Pere
mpu
an 

2
0-
2
9 

S-1 Sering <5 Menit 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 
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KUESIONER TINGKATAN HARAPAN 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

12:
14 

5/2
5/2
023 
15:
20:
40 

Laki-
laki 

3
0-
3
9 

SMA 
Kadang-
kadang 

<5 Menit 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5/2
5/2
023 
15:
22:
14 

Pere
mpu
an 

4
0-
4
9 

S-1 Sering <5 Menit 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/2
5/2
023 
15:
22:
21 

Pere
mpu
an 

4
0-
4
9 

S-1 
Kadang-
kadang 

15-30 
Menit 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 
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KUESIONER TINGKATAN HARAPAN 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

5/2
5/2
023 
15:
28:
06 

Laki-
laki 

5
0-
5
9 

S-2 Jarang <5 Menit 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5/2
5/2
023 
15:
28:
40 

Laki-
laki 

3
0-
3
9 

S-2 Sering 
15-30 
Menit 

4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5/2
5/2
023 
15:
29:
04 

Laki-
laki 

3
0-
3
9 

S-2 Jarang 
5-15 

Menit 
4 4 5 4 4 5 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 

5/2
5/2
023 
15:

Laki-
laki 

5
0-
5
9 

S-2 Jarang 
5-15 

Menit 
4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 
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KUESIONER TINGKATAN HARAPAN 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

29:
50 

5/2
5/2
023 
15:
32:
01 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-1 Sering 
15-30 
Menit 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5/2
5/2
023 
15:
34:
20 

Pere
mpu
an 

3
0-
3
9 

S-2 Sering 
15-30 
Menit 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

5/2
5/2
023 
15:
35:
06 

Pere
mpu
an 

5
0-
5
9 

S-2 Jarang 
5-15 

Menit 
4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

 

 



 

144 

 

KUESIONER TINGKATAN HARAPAN 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

5/2
5/2
023 
15:
35:
47 

Laki-
laki 

5
0-
5
9 

S-2 Sering 
15-30 
Menit 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5/2
5/2
023 
15:
37:
25 

Pere
mpu
an 

4
0-
4
9 

S-1 Jarang 
5-15 

Menit 
4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/2
5/2
023 
15:
42:
19 

Laki-
laki 

5
0-
5
9 

S-2 
Kadang-
kadang 

<5 Menit 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5/2
5/2
023 
15:

Pere
mpu
an 

2
0-
2
9 

D-3 Jarang <5 Menit 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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KUESIONER TINGKATAN HARAPAN 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

42:
59 

5/2
5/2
023 
15:
45:
45 

Pere
mpu
an 

3
0-
3
9 

S-2 
Kadang-
kadang 

5-15 
Menit 

4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5/2
5/2
023 
15:
49:
29 

Laki-
laki 

3
0-
3
9 

S-2 
Kadang-
kadang 

<5 Menit 4 4 5 5 4 3 5 4 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 3 3 5 4 4 5 

5/2
5/2
023 
15:
49:
30 

Pere
mpu
an 

3
0-
3
9 

S-2 
Sangat 
sering 

<5 Menit 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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KUESIONER TINGKATAN HARAPAN 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

5/2
5/2
023 
15:
51:
36 

Laki-
laki 

5
0-
5
9 

S-2 Jarang <5 Menit 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/2
5/2
023 
15:
52:
15 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-1 Sering 
15-30 
Menit 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

5/2
5/2
023 
15:
53:
18 

Pere
mpu
an 

4
0-
4
9 

S-2 Sering 
5-15 

Menit 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/2
5/2
023 
15:

Laki-
laki 

2
0-
2
9 

S-1 Sering 
15-30 
Menit 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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KUESIONER TINGKATAN HARAPAN 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

53:
41 

5/2
5/2
023 
15:
54:
51 

Laki-
laki 

3
0-
3
9 

S-1 
Kadang-
kadang 

15-30 
Menit 

3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

5/2
5/2
023 
15:
55:
32 

Laki-
laki 

2
0-
2
9 

S-1 Jarang <5 Menit 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/2
5/2
023 
16:
01:
16 

Pere
mpu
an 

4
0-
4
9 

S-1 
Kadang-
kadang 

<5 Menit 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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KUESIONER TINGKATAN HARAPAN 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

5/2
5/2
023 
16:
01:
58 

Pere
mpu
an 

3
0-
3
9 

S-2 Jarang 
5-15 

Menit 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5/2
5/2
023 
16:
04:
41 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-2 Jarang 
5-15 

Menit 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5/2
5/2
023 
16:
08:
48 

Pere
mpu
an 

2
0-
2
9 

S-1 Sering <5 Menit 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5/2
5/2
023 
16:

Pere
mpu
an 

5
0-
5
9 

D-3 
Kadang-
kadang 

15-30 
Menit 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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KUESIONER TINGKATAN HARAPAN 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

10:
27 

5/2
5/2
023 
16:
18:
57 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-1 Sering <5 Menit 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5/2
5/2
023 
16:
21:
45 

Pere
mpu
an 

4
0-
4
9 

S-1 Jarang 
5-15 

Menit 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/2
5/2
023 
16:
25:
00 

Pere
mpu
an 

4
0-
4
9 

S-1 
Kadang-
kadang 

5-15 
Menit 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 
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KUESIONER TINGKATAN HARAPAN 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

5/2
5/2
023 
16:
28:
43 

Pere
mpu
an 

2
0-
2
9 

S-1 Sering 
5-15 

Menit 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/2
5/2
023 
16:
31:
34 

Laki-
laki 

2
0-
2
9 

S-1 Jarang <5 Menit 4 5 5 4 5 3 3 5 3 4 5 2 3 4 5 4 4 5 5 5 3 4 3 5 4 4 

5/2
5/2
023 
16:
50:
54 

Pere
mpu
an 

5
0-
5
9 

S-2 
Kadang-
kadang 

15-30 
Menit 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/2
5/2
023 
17:

Laki-
laki 

3
0-
3
9 

S-1 Jarang 
30-60 
Menit 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 
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KUESIONER TINGKATAN HARAPAN 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

36:
10 

5/2
5/2
023 
17:
36:
42 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-2 
Kadang-
kadang 

15-30 
Menit 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/2
5/2
023 
17:
42:
04 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-1 Jarang 
5-15 

Menit 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5/2
5/2
023 
18:
41:
22 

Pere
mpu
an 

5
0-
5
9 

S-2 Sering 
15-30 
Menit 

5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 3 4 5 4 5 4 5 4 
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KUESIONER TINGKATAN HARAPAN 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

5/2
5/2
023 
19:
05:
44 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-1 Sering 
30-60 
Menit 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

5/2
5/2
023 
19:
12:
32 

Pere
mpu
an 

3
0-
3
9 

S-1 Sering 
30-60 
Menit 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

5/2
5/2
023 
19:
15:
01 

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-1 Sering 
15-30 
Menit 

4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5/2
5/2
023 
19:

Laki-
laki 

4
0-
4
9 

S-2 Sering 
15-30 
Menit 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

 

 



 

153 

 

KUESIONER TINGKATAN HARAPAN 

INDIKATOR 

E
1 

E
2 

E
3 

E
4 

E
5 

T
1 

T
2 

T
3 

F
1 

F
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
S
1 

C
S
2 

C
S
3 

C
S
4 

Tim
esta
mp 

Jenis 
Kela
min 

U
m
ur 

Pendidi
kan 

Terakhi
r 

Seberapa 
sering 

mengakse
s 

Durasi 
waktu 

mengaks
es 

33:
59 
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TABEL REVISI 

No. Revisi Keterangan Revisi 

1 
Perbaiki statement di halaman dua 
paragraf dua, kalimat pertama. 

Telah dilakukan perbaikan kalimat pada 
halaman dua, paragraf dua, kalimat 
pertama. 

2 
Perbaiki tujuan penelitian no. 1, jika 
efektivitas dan efisiensi tidak diukur 
tidak usah dimasukkan. 

Telah dilakukan perbaikan dengan tidak 
memasukkan efektif dan efisiensi pada 
tujuan penelitian no.1. 

3 
Berikan justifikasi mengapa 
masyarakat umum tidak dilibatkan 
sebagai responden. 

Telah dilakukan penjelasan pada bab 3, 
paragraf kedua kalimat ketiga sampai 
dengan kalimat keempat. 

4 
Tambahkan range untuk persentase 
kesesuaian dan interpretasinya. 

Telah menambahkan range persentase 
dan interpretasinya untuk analisis tingkat 
kesesuaian pada bab 4 halaman 45, tabel 
4.9 dan interpretasi pada bab 4 halaman 
45, paragraf kedua, kalimat pertama 
sampai dengan kalimat ketiga. 

5 Tambahkan rekomendasi per atribut. 
Telah menambahkan rekomendasi pada 
bab 4, halaman 54-55. 

6 
Kesimpulan harus menjawab tujuan 
penelitian. Jika ada dua tujuan maka 
ada dua poin kesimpulan. 

Kesimpulan telah disesuaikan 
berdasarkan tujuan penelitian pada bab 5 
halaman 56. 

7 
Mohon sesuaikan dengan template 
tugas akhir prodi SI. 

Template telah disesuaikan berdasarkan 
panduan tugas akhir SI UAJY. 

8 

Silahkan dituliskan (BAB2) metode lain 
yang juga dapat digunakan untuk 
melakukan penlialian kualitas layanan, 
baru masuk ke penjelasan E-Govqual. 

Telah menambahkan metode mengenai 
kualitas layanan pada bab 2 halaman 18 
paragraf pertama, kalimat ketiga sampai 
dengan kalimat ketujuh. 

9 

Berikan penjelasan kenapa tidak 
dilakukan pengolahan data/diambil 
jawaban dari responden yang sering 
dan sangat sering menggunakan 
aplikasi saja? Karena 30% sudah 
memenuhi kriteria jumlah minimal 
responden. 

Telah menambahkan penjelasan pada 
bab 3 pada sub bab metode penelitian 
paragraf pertama, kalimat keempat 
sampai dengan kalimat kelima. 

 

 

 


