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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan menunjukkan bahwa dari 7 

hipotesis yang diajukan, 5 hipotesis diterima yaitu H1 (mobility memiliki pengaruh 

positif terhadap perceived usefulness), H3 (convenience memiliki pengaruh positif 

terhadap perceived usefulness), H4 (perceived usefulness memiliki pengaruh positif 

terhadap behavioral intention), H6 (perceived ease of use memiliki pengaruh positif 

terhadap perceived usefulness), H7 (behavioral intention memiliki pengaruh positif 

terhadap loyalty) dan 2 hipotesis tidak diterima yaitu H2 (reachability memiliki 

pengaruh positif terhadap perceived usefulness) dan H5 (perceived ease of use 

tidak memiliki pengaruh positif terhadap behavioral intention). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa: 

1. Mobility, convenience dan perceived ease of use mempengaruhi perceived 

usefulness, hal ini dibuktikan dengan hasil uji hipotesis yang menunjukkan 

bahwa aktivitas pengguna, perasaan nyaman yang muncul dan tingkat 

kepercayaan pengguna terhadap fitur Shopee Live menyebabkan munculnya 

perasaan pengguna merasa terbantu sehingga akan terus menggunakan 

layanan tersebut di masa yang akan datang. 

2. Perceived usefulness mempengaruhi behavioral intention, hal ini dibuktikan 

dengan hasil uji hipotesis yang menunjukkan bahwa munculnya rasa percaya 

pengguna terhadap fitur Shopee Live menyebabkan munculnya keinginan 

pengguna untuk dapat menggunakan terus menggunakan layanan tersebut. 

3. Behavioral intention mempengaruhi loyalty, hal ini dibuktikan dengan hasil uji 

hipotesis yang menunjukkan bahwa keinginan pengguna untuk terus 

menggunakan fitur Shopee Live menyebabkan suatu kebiasaan sehingga hal 

tersebut menjadi salah satu wujud kesetiaan pengguna terhadap layanan 

tersebut. 

4. Reachability tidak mempengaruhi perceived usefulness, hal ini dibuktikan 

dengan hasil uji hipotesis yang menujukkan bahwa kemudahan fitur Shopee 
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Live untuk digunakan melalui perangkat apa pun tanpa batasan tidak 

memberikan pengaruh terhadap pengguna aplikasi Shopee untuk merasa 

terbantu dengan adanya layanan-layanan yang diberikan. 

5. Perceived ease of use tidak mempengaruhi behavioral intention, hal ini 

dibuktikan dengan hasil uji hipotesis yang menujukkan bahwa walau pun 

pengguna percaya dapat menggunakan fitur Shopee Live tanpa adanya 

batasan tidak memberikan pengaruh terhadap keinginan pengguna untuk 

terus menggunakan layanan-layanan yang diberikan aplikasi Shopee di masa 

yang akan datang. 

Sehingga dapat diketahui faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat loyalitas 

pengguna Shopee dengan adanya Shopee Live adalah mobility, convenience, 

perceived ease of use, perceived usefulness dan behavioral intention.  

 

5.1. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dijelaskan di atas masih terdapat 

beberapa keterbatasan sehingga ada beberapa saran dari penulis untuk penelitian 

selanjutnya, penelitian ini dilakukan dengan masih adanya banyak keterbatasan 

yang ada dalam penelitian ini sehingga bagi peneliti selanjutnya yang akan 

melakukan penelitian serupa diharapkan dapat memperdalam atau 

mengembangkan variabel penelitian sehingga dapat memperoleh hasil lain yang 

dapat berguna bagi perkembangan organisasi dan ilmu pengetahuan dan juga 

penelitian selanjutnya dapat melakukan perbandingan dengan menggunakan 

metode dan objek lainnya. 
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5 4 4 3 5 4 3 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 

5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 4 3 2 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 3 3 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 

5 4 4 2 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

5 5 5 1 5 4 5 5 5 4 2 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

4 3 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 1 5 3 2 4 4 3 2 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 

5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 4 

5 4 5 3 5 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 3 

5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 

5 3 4 3 5 4 4 3 5 4 3 5 3 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 3 5 4 4 4 

4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

4 4 4 2 4 3 2 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 

5 4 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 3 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 

4 3 3 1 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 

5 3 3 3 5 3 3 4 3 3 3 4 5 5 3 5 5 3 3 5 5 5 3 3 4 4 3 2 

3 3 3 2 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 5 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 3 3 4 4 2 4 5 5 3 4 4 5 2 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

4 3 3 3 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 
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5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 2 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

4 4 3 3 4 3 2 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 2 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 4 5 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

5 5 5 2 5 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 3 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 

5 2 3 2 5 1 4 4 4 2 1 4 4 3 2 3 5 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 2 2 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
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4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 3 4 5 4 3 3 5 4 3 4 4 5 2 3 5 5 3 4 3 4 5 3 3 

4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 3 5 4 5 5 4 2 3 4 5 3 3 3 5 3 3 4 4 5 3 3 3 4 3 3 

5 5 4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 3 3 2 5 3 3 4 4 3 3 3 4 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 5 4 3 3 

4 3 3 1 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 5 4 3 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 2 5 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 

5 4 4 4 5 4 3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 3 3 2 4 3 2 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

4 4 3 3 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 

4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 
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5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

5 3 3 3 5 3 3 4 5 3 3 3 5 3 3 3 5 3 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 3 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 

4 3 3 3 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 3 3 1 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 

4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 

5 4 4 4 5 4 3 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 

4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 3 5 5 5 2 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

 

 



   

 

85 
 

5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 3 3 1 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 

4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 

4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

4 3 3 1 5 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 3 3 2 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 3 2 4 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 

4 3 3 1 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 3 3 5 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 1 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 

4 3 3 2 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 5 4 3 

5 4 4 3 5 4 3 4 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 3 3 2 4 3 3 4 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

4 3 3 1 5 3 2 4 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 4 5 4 5 4 5 5 4 4 

4 4 3 4 4 4 2 4 4 3 2 3 4 3 2 2 4 3 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4 4 

4 3 3 2 4 3 3 4 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 3 3 2 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 2 4 3 3 4 4 3 1 3 4 3 3 3 4 3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 4 3 4 5 4 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

4 3 3 2 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 3 3 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 

4 4 3 2 5 4 3 4 4 3 3 3 2 2 3 2 4 2 3 3 4 3 4 5 3 4 4 3 

5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 3 5 5 4 3 5 4 3 4 4 3 3 2 4 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4 5 

5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 2 1 4 2 3 4 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 

4 3 3 1 4 3 4 4 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 

5 4 4 3 5 4 5 5 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 

4 3 3 2 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

4 2 2 2 4 2 3 4 4 2 2 2 4 2 2 2 4 2 2 3 3 4 4 3 4 4 3 3 

4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

5 3 3 2 5 3 4 5 5 3 2 3 5 3 3 3 5 3 2 4 4 4 5 4 5 5 5 4 

4 2 2 1 5 3 3 4 4 3 2 3 4 3 2 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 

 

 



   

 

87 
 

4 3 3 1 4 3 3 4 4 3 2 3 4 3 2 2 4 3 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 

5 4 4 3 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 

5 4 4 4 5 4 3 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 5 4 4 3 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 2 2 1 4 2 3 4 4 3 2 3 4 3 2 2 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 1 4 3 4 4 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

4 2 2 1 4 2 3 4 4 2 1 3 4 2 2 2 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 5 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 5 4 3 

5 3 3 2 5 3 3 4 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 5 4 5 5 4 4 

4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

4 3 3 1 4 3 4 4 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

4 2 2 2 4 2 3 4 4 3 2 3 4 2 3 3 4 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

4 3 3 2 5 3 3 4 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

4 3 3 2 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 

 

 



   

 

88 
 

4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 4 3 1 5 3 4 4 4 3 2 3 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 

5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 

4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 2 1 5 3 4 5 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 4 4 5 5 4 

4 2 2 1 5 2 3 4 4 2 2 3 4 3 2 3 4 3 3 4 4 3 5 4 5 5 4 4 

4 3 3 2 5 3 4 4 4 3 2 3 4 3 2 2 4 3 3 4 4 3 4 3 5 4 4 4 

5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

5 4 4 3 5 3 4 5 5 4 3 4 5 4 3 3 5 3 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 

4 3 3 2 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 

4 3 3 1 4 3 3 4 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 3 5 5 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

4 3 2 2 5 3 4 4 5 3 3 4 5 3 3 3 5 3 3 4 4 5 5 4 5 4 4 3 

5 4 4 3 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 

4 3 3 3 5 3 4 5 5 3 4 3 4 3 3 3 5 3 3 4 4 5 5 4 5 4 5 4 

5 3 2 1 5 4 5 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 3 2 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 

5 5 4 4 5 4 3 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 4 

4 3 3 2 4 3 3 4 4 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 2 2 1 4 2 3 3 4 2 2 2 4 2 2 2 4 2 2 3 3 3 4 3 4 4 3 3 

4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 

4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 3 3 2 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 3 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 3 1 5 3 4 4 5 3 2 3 5 3 3 3 5 3 3 4 5 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 5 4 4 4 

4 3 3 1 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 2 2 4 2 3 4 4 2 2 3 4 2 2 2 4 2 2 3 4 3 4 4 4 4 4 3 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 

4 3 3 2 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 3 5 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 

5 5 5 4 5 4 3 4 5 3 2 3 5 3 3 4 4 3 3 4 5 3 3 5 4 5 5 5 

4 3 3 2 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 2 2 2 4 2 3 4 4 2 2 3 4 2 2 2 4 2 2 3 4 3 4 3 4 4 4 3 

4 3 3 1 4 3 4 4 4 3 2 3 4 1 1 1 4 2 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 



   

 

90 
 

4 3 3 2 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 5 4 5 4 5 5 5 4 

4 3 2 2 4 3 3 4 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 4 3 3 5 3 4 4 4 3 3 3 5 3 3 3 5 3 3 4 4 4 5 4 5 5 4 4 

4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 

4 2 2 1 4 2 3 4 4 2 2 2 4 2 2 2 4 2 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

5 4 3 3 5 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 4 3 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 

4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 5 4 5 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 3 3 2 5 3 3 4 4 3 2 3 4 3 2 2 4 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

4 2 2 2 4 2 3 4 4 2 2 2 4 2 2 2 4 2 2 3 4 3 4 4 4 4 3 4 

5 4 4 2 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 
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5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

4 2 2 1 5 2 3 4 4 2 2 3 4 2 2 2 4 2 2 3 4 3 4 4 4 5 4 4 

4 3 3 2 5 3 4 4 4 3 2 3 4 3 2 2 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 2 2 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

5 4 4 3 5 4 3 5 5 4 4 4 5 4 3 3 5 4 4 3 5 4 4 4 5 5 5 4 

5 4 5 4 5 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 3 5 4 5 5 3 

4 3 3 4 5 4 3 4 5 3 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 

4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

4 3 3 2 5 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 1 4 3 4 4 4 3 2 3 4 2 3 3 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4 4 

5 5 4 3 5 5 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 2 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 

4 3 3 2 4 3 3 4 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 
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5 4 3 3 5 4 3 4 5 4 3 4 5 5 4 4 5 3 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 2 2 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 3 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 3 3 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 2 2 1 4 3 3 4 4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 3 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

4 3 3 2 4 3 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 

4 3 3 1 4 3 4 4 4 3 2 3 4 2 2 2 4 2 3 4 4 4 5 3 4 4 4 3 

4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 1 4 3 4 4 4 3 2 3 4 3 3 2 4 2 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 4 4 4 5 5 3 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 2 2 1 4 2 3 4 4 2 2 3 4 2 2 2 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 3 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 2 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 2 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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TABEL REVISI 

 

No. Tugas Revisi Halaman Revisi 

1. Perbaiki font pada rumus dengan menyesuaikan 

template dokumen TA 

Font telah diperbaiki 

pada halaman 27 

2. Kesimpulan nomor 3 terdapat kesalahan penulisan 

dan kesimpulan nomor 5 penjelasan diperbaiki  

Kesimpulan nomor 3 

dan 5 telah diperbaiki 

pada halaman 59-60 

3. Kalimat “loyalitas tinggi” dihapus Kalimat “loyalitas 

tinggi” telah dihapus 

pada halaman 60 

4.  Sesuaikan semua bagian dokumen TA dengan 

template dokumen TA Prodi 

Semua bagian 

dokumen TA dengan 

template dokumen TA 

Prodi telah disesuaikan 

5. Tuliskan sumber konstruk dan hipotesa dalam 

dokumen TA 

Sumber konstruk telah 

ditambahkan pada 

halaman 25 

Sumber hipotesa telah 

ditambahkan pada 

halaman 21-22 

 

 

 


