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PROSES CORPORATE REBRANDING  
GLOBAL MILLENNIAL GROUP MENJADI GLOBY 

 
ABSTRAK 

Perubahan aktivitas daring menjadi luring membuat beberapa perusahaan 
yang lahir sebagai perusahaan daring harus dapat beradaptasi dengan perubahan 
tersebut guna untuk mempertahankan perusahaan. Salah satu cara agar dapat 
mempertahankan perusahaan adalah dengan mengubah strategi perusahaan yang 
sesuai dengan situasi dan kondisi lingkungan perusahaan. Global Millennial Group 
merupakan salah satu perusahaan yang lahir dan beroperasi penuh secara daring 
dan mendapatkan dampak dari perubahan aktivitas yang kembali berjalan luring 
tersebut sehingga Global Millennial Group memutuskan untuk melakukan 
corporate rebranding menjadi Globy dengan tujuan utama untuk mengubah strategi 
perusahaan dan identitas visual perusahaan.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui proses corporate 
rebranding Global Millennial Group menjadi Globy. Penelitian ini merupakan 
penelitian kualitatif dengan metode penelitian kualitatif deskriptif melalui teknik 
pengumpulan data wawancara mendalam dan studi dokumentasi. Wawancara 
dilakukan kepada empat petinggi perusahaan (C-Level), yaitu CEO, external 
relations, marketing, dan operations. Sementara studi dokumentasi dilakukan 
dengan mengumpulkan dokumen elektronik melalui media sosial dan website resmi 
perusahaan. Analisis data yang dilakukan dengan pengumpulan data, reduksi data, 
penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa proses corporate rebranding yang 
dilakukan Global Millennial Group menjadi Globy merupakan tipe rebranding 
complete changes, yang dilakukan melalui beberapa tahapan: diawali dari adanya 
pemicu (triggering) melakukan corporate rebranding. Pemahaman terhadap 
pemicu tersebut didapatkan dari hasil pengorganisasian informasi yang dilakukan 
oleh C-Level, kemudian selanjutnya melakukan analisis pasar, analisis kompetitor 
dan evaluasi perusahaan (analyzing and decision making), perencanaan (planning: 
repositioning, renaming, restructuring, redesign), persiapan (prepare: rapat, 
pembagian tugas, soft-launching), launching, evaluating, dan continuing. Proses 
corporate rebranding yang dilakukan oleh perusahaan menggunakan gaya 
komunikasi dua arah dan menggunakan arus komunikasi horizontal, dimana 
komunikasi tentang proses corporate rebranding dilaksanakan dan dijalankan oleh 
antarpimpinan dan tidak melibatkan anggota organisasi yang lain. 
 
Kata kunci: proses corporate rebranding, proses informasi organisasi, komunikasi 
organisasi 
  



 

 

 viii 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ........................................................................................... i 

HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................ ii 

HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................. iii 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ............................................................. iv 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... v 

ABSTRAK ........................................................................................................... vii 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ viii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... x 

BAB I PENDAHULUAN .................................................................................... 1 

A. Latar Belakang .......................................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah ..................................................................................... 10 

C. Tujuan Penelitian ...................................................................................... 11 

D. Manfaat Penelitian .................................................................................... 11 

E. Kerangka Teori .......................................................................................... 11 

1. Brand ................................................................................................... 11 

2. Rebranding .......................................................................................... 12 

3. Corporate Rebranding ......................................................................... 13 

a. Hal pendorong melakukan corporate rebranding .................... 14 

b. Tipe rebranding ....................................................................... 15 

c. Proses corporate rebranding .................................................... 17 

4. Komunikasi Organisasi ....................................................................... 23 

a. Gaya komunikasi ............................................................................. 23 

b. Arus komunikasi organisasi ............................................................. 26 

5. Teori informasi organisasi ................................................................... 27 

F. Kerangka Konsep ...................................................................................... 29 

a. Corporate rebranding .................................................................... 29 

b. Proses corporate rebranding .......................................................... 30 

c. Komunikasi organisasi .................................................................. 34 

d. Teori informasi organisasi ............................................................. 36 



 

 

 ix 

G. Metodologi Penelitian ............................................................................... 37 

a. Jenis penelitian .............................................................................. 37 

b. Metode penelitian .......................................................................... 38 

c. Objek dan subjek penelitian .......................................................... 38 

d. Sumber data ................................................................................... 39 

e. Teknik pengumpulan data ............................................................. 40 

f. Teknik analisis data ....................................................................... 40 

g. Triangulasi data ............................................................................. 41 

BAB II DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN ................................................... 43 

A. Sejarah perusahaan .................................................................................... 43 

B. Visi dan Misi perusahaan .......................................................................... 46 

C. Logo .......................................................................................................... 46 

D. Struktur organisasi .................................................................................... 48 

E. Produk dan layanan ................................................................................... 53 

BAB III HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS DATA ................................. 56 

A. Temuan Data ............................................................................................. 56 

1. Proses corporate rebranding menjadi Globy ...................................... 56 

2. Proses informasi organisasi ................................................................. 101 

B. Analisis Data ............................................................................................. 108 

1. Proses corporate rebranding menjadi Globy ..................................... 108 

2. Proses pengorganisasian informasi dan komunikasi organisasi dalam 

proses corporate rebranding ............................................................... 113 

BAB IV PENUTUP ............................................................................................. 120 

A. Kesimpulan ............................................................................................... 120 

B. Saran .......................................................................................................... 121 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 123 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 126 

 

  



 

 

 x 

 DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1. Logo Global Millennial Group ............................................................ 5 

Gambar 2. Logo Globy ......................................................................................... 5 

Gambar 3. Contoh kesalahan penyebutan nama perusahaan pada poster ............. 6 

Gambar 4. Rebranding as a continumm ................................................................ 17 

Gambar 5. Phases of corporate rebranding ........................................................... 22 

Gambar 6. Tampilan home page website Globy ................................................... 45 

Gambar 7. Logo Global Millennial Group ............................................................ 47 

Gambar 8. Logo Globy ......................................................................................... 47 

Gambar 9. Logo Variasi Baru Globy ..................................................................... 48 

Gambar 10. Struktur organisasi Global Millennial Group .................................... 48 

Gambar 11. Struktur organisasi Globy .................................................................. 49 

Gambar 12. Program partnerships ......................................................................... 54 

Gambar 13. Poster Globy Internship program ...................................................... 55 

Gambar 14. Tahapan awal Global Millennial Group berubah .............................. 57 

Gambar 15. Kesalahan penulisan nama Global Millennial Group ....................... 59 

Gambar 16. Kesalahan penulisan nama Global Millennial Group ....................... 60 

Gambar 17. Tampilan website Globy yang menyediakan berbagai program ....... 63 

Gambar 18. Tampilan website Globy yang membantu registrasi peserta ............. 64 

Gambar 19. Unggahan yang memperkenalkan Globy sebagai teman .................. 70 

Gambar 20. Tampilan nama profil Instagram Globy ............................................ 71 

Gambar 21. Tagline Globy .................................................................................... 73 

Gambar 22. Logo Global Millennial Group .......................................................... 75 

Gambar 23. Logo Globy ....................................................................................... 76 

Gambar 24. Penyesuaian Logo Globy .................................................................. 77 

Gambar 25. Design guideline Globy ..................................................................... 81 

Gambar 26. Struktur organisasi Global Millennial Group .................................... 84 

Gambar 27. Struktur organisasi Globy .................................................................. 85 

Gambar 28. Beberapa konten unggahan soft launching di Instagram Globy  ...... 90 

Gambar 29. Konten soft launching di Instagram Global Millennial Group  ........ 92 



 

 

 xi 

Gambar 30. Proses corporate rebranding Global Millennial Group ................. 100 

Gambar 31. Proses pengorganisasian informasi Global Millennial Group ........ 102 

Gambar 32. Pengumuman hiatus Global Millennial Group ............................... 107


