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BAB V 

PENUTUP 

 Pada bab v ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan dari peelitian ini, 

Kesimpulan diambil berdasarkan dari hasil yang didapat pada bab iv. Kemudian akan 

dibahas juga mengenai implikasi manajerial. Hal ini berkaitan dengan tindakan konkrit 

yang bisa dilakukan oleh pihak yang menjadi subjek serta objek dalam penelitian ini. 

Yang terkahir adalah kelemahan penelitian. Hal ini membahas mengenai faktor apa saja 

yang membuat penelitian ini tidak bisa mendapat hasil yang ideal dan saran menjadi 

konsekuensi akan kelemahan penelitian yang ada. 

5.1 Kesimpulan 

 Dalam poin pertama di bab 5 akan diberikan mengenai kesimpulan. Kesimpulan 

yang didapat berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peniliti.  

 Kesimpulan akan diberikan dalam bentuk poin yang mengandung hipotesis-

hipotesis yang peneliti tetapkan dan sudah melalui proses perhitungan di bab 4. 

Berdasarkan pembahasan serta hasil yang didapat pada bab 4, maka peneliti 

menyimpulkan: 

1. Hipotesis daya tarik influencer berpengaruh positif terhadap kepuasan citra. 

(Ditolak). 

2. Hipotesis daya tarik influencer berpengaruh positif terhadap kepercayaan iklan. 

(Ditolak). 

3. Hipotesis keahlian influencer berpengaruh positif terhadap kepuasan citra. 

(Diterima). 

4. Hipotesis keahlian influencer berpengaruh positif terhadap kepercayaan iklan. 

(Diterima). 
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5. Hipotesis kesamaan influencer berpengaruh positif terhadap kepuasan citra. 

(Diterima) 

6. Hipotesis kesamaan influencer berpengaruh positif terhadap kepercayaan iklan. 

(Ditolak) 

7. Hipotesis kepuasan citra berpengaruh positif terhadap self-brand connection. 

(Diterima) 

8. Hipotesis kepercayaan iklan berpengaruh positif terhadap self-brand connection. 

(Diterima) 

9. Hipotesis kepuasan citra berpengaruh positif terhadap niat beli. (Ditolak). 

10. Hipotesis kepercayaan iklan berpengaruh positif niat beli. (Diterima). 

11. Hipotesis self-brand connection berhubungan positif terhadap niat beli. (Ditolak). 

5.2 Implikasi Manajerial 

 Implikasi manajerial berupa saran konkrit yang bisa diberikan peneliti kepada 

pihak terkait. Dalam konteks penelitian ini, implikasi manajerial bisa diberikan kepada 

manajer pemasaran yang hendak menggunakan influencer marketing.  

 Penggunaan implikasi manajerial dalam penelitian tidak bersifat memaksa, 

melainkan sekedar saran. Berdasarkan hasil penelitian yang didapat, implikasi 

manajerial yang dapat diberikan sebagai berikut: 

a. Dalam menggunakan strategi influncer marketing, pihak manajer pemasaran harus 

mampu menyeleksi influencer yang memiliki keahlian di bidangnya. Hal ini 

berpengaruh pada kepercayaan iklan dan kepuasan citra pada konsumen. Oleh karena 

itu, keahlian yang dimiliki influencer menjadi faktor keberhasilan dalam menjalankan 

influencer marketing. 

b. Kesamaan yang dimiliki antara influencer dengan konsumen mampu meningkatkan 

kesadaran konsumen akan produk yang sedang digunakan oleh influencer. Kesamaan 

 

 



 

66 

 

ini merujuk pada kesamaan secara rupa, nilai yang dianut, tingkah laku, dll. Kesamaan 

dapat mempengaruhi kepuasan citra serta kepercayaan iklan pada diri konsumen. Oleh 

karena itu, pertimbangan dalam memilih influencer bisa dilakukan dengan melihat 

karakter target konsumen. 

c. Adanya kesamaan serta keahlian yang dimiliki oleh influencer mampu meningkatkan 

kepuasan citra dan kepercayaan iklan. Dampak yang diberikan juga tidak hanya sampai 

disitu, self-brand connection merupakan cerminan sejauh mana individu memasukkan 

merek ke dalam konsep diri mereka (Moisescu et al., 2022). Oleh karena itu, influencer 

yang hendak digunakan dalam strategi influencer marketing harus disesuaikan dengan 

kebutuhan brand (misalnya menyesuaikan dengan karakter yang dimiliki oleh target 

konsumen). 

d. Kepercayaan iklan memiliki pengaruh penting dalam niat beli. Ketika konsumen 

melihat influencer yang biasa saja dan tidak mampu membawakan pesan dari produk, 

maka konsumen akan menurunkan tingkat kepercayaan pada produk tersebut. 

Pembuatan konten harus memiliki keunikan dan kreativitas dari seorang influencer. 

Semakin kreatif dan konsisten seorang infuencer, maka tingkat kepercayaan iklan pada 

konsumen akan meningkat. 

5.3 Kelemahan Penelitian 

 Dalam sebuah penelitian, kelemahan tidak bisa dihindari oleh peneliti. 

Terutama pada faktor yang tidak bisa dikontrol oleh peneliti, sehingga akan sulit 

mendapatkan jawaban yang ideal. 

 Disisi lain kekurangan dalam sebuah penelitian juga bisa terjadi akibat 

kesalahan peneliti dalam mengolah, membaca, mengintepretasi data, dll. Berdasarkan 

hasil penelitian yang diperoleh, terdapat kelemahan atau keterbatasan yang ditemukan 

sehingga hasil penelitian belum bisa ideal. Kelemahan yang ada pada penelitian adalah 

sebagai berikut: 
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1. Dalam penelitian terjadi penurunan dua variabel dan satu indikator variabel. Hal ini 

disebabkan nilai outer loading yang tidak memenuhi kriteria. Penurunan ini juga 

berakibat pada berkurangnya jumlah hipotesis, yang awalnya 15 hipotesis menjadi 11 

hipotesis. 

2. Dalam penelitian ini ada variabel yang hanya menggunakan 2 pertanyaan, yaitu 

variabel keaslian. 

3. Dalam penelitian ini tidak menggunakan mediasi. 

5.4 Saran 

 Berdasarkan kelemahan yang terdapat pada poin sebelumnya, peneliti akan 

memberikan saran. Saran ini ditentukan berdasarkan kelemahan yang terjadi selama 

proses penelitian ini berlangsung. 

 Diharapkan dengan adanya saran dari penelitian ini, peneliti berikutnya mampu 

memberikan hasil yang lebih baik. Berdasarkan kelemahan penelitian yang ditemukan, 

berikut saran yang dapat diberikan bagi penelitian berikutnya: 

1. Penggunaan bahasa serta pemilihan kata yang mudah dipahami sehingga responden 

mampu menjawab pertanyaan kuesioner dengan mudah. Hal ini menjadi sebab terjadi 

gagal paham terhadap pertanyaan yang diharapkan oleh peneliti.  

2. Perlunya menambahkan jurnal lain, dikarenakan pertanyaan dari variabel keaslian 

hanya terdapat dua. Maka penambahan jurnal lain sebagai referensi untuk 

menambahkan item variabel bisa dilakukan.  

3. Diharapkan menggunakan mediasi untuk penelitian selanjutnya. 
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LAMPIRAN 

HASIL PENGISIAN KUESIONER 

 

 

 

 



 

89 

 

 

 

 

 



 

90 

 

 

 

 

 



 

91 

 

 

 

 



 

92 

 

 

 

 

 



 

93 

 

 

 

 

 



 

94 

 

 

 

 

 



 

95 

 

 

 

 



 

96 

 

 

 

 



 

97 

 

 

 

 



 

98 

 

 

 

 



 

99 

 

 

 

 



 

100 

 

 

 

 

 



 

101 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

102 

 

LAMPIRAN 

KUESIONER JURNAL ACUAN 

 

 

 



 

103 

 

LAMPIRAN 

KUESIONER ADAPTASI 

NO PERNYATAAN 1 2 3 4 5 

 Daya Tarik       

1 Raisa memiliki penampilan yang menarik untuk 

dipandang. 

     

2 Raisa memiliki wajah yang cantik.      

3 Raisa memiliki kepribadian yang anggun.      

4 Raisa memiliki tubuh yang menawan.      

 Keahlian      

5 Raisa sebagai influencer memiliki kekhasan ketika 

merekomendasikan suatu produk. 

     

6 Raisa sebagai influencer berpengalaman dalam 

merekomendasikan produk. 

     

7 Raisa sebagai influencer memiliki wawasan yang 

luas dalam merekomendasikan produk. 

     

8 Raisa sebagai influencer memiliki kapabilitas untuk 

merekomendasikan produk. 

     

9 Raisa sebagai influencer terlihat terampil ketika 

merekomendasikan produk. 

     

 Keaslian      

10 Konten yang diunggah Raisa lewat Instagram sangat 

jelas. 

     

11 Konten yang diunggah Raisa lewat Instagram tidak 

jelas. 

     

 Kesamaan      
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NO PERNYATAAN 1 2 3 4 5 

12 Saya memiliki banyak kesamaan dengan Raisa, 

dalam hal penampilan hingga kepribadian. 

     

13 Saya memiliki kesamaan dengan nilai-nilai yang ada 

pada Raisa. 

     

14 Saya memiliki kemiripan dengan Raisa.      

 Interaksi      

15 Raisa membalas pesan yang saya kirimkan dengan 

cepat. 

     

16 Raisa bisa dihubungi dengan mudah.      

17 Raisa memberikan tanggapan dan saran dengan tepat.      

 Kepuasan Citra      

18 Saya senang ketika menerima informasi tentang 

Raisa. 

     

19 Saya senang ketika melihat informasi tentang Raisa.      

20 Menurut saya Raisa memiliki kemampuan lebih baik 

daripada yang lain ketika merekomendasikan 

produk. 

     

21 Saya senang apabila bisa berinteraksi dengan Raisa.      

 Kepercayaan Iklan      

22 Saya percaya bahwa iklan Aqua merupakan kejadian 

nyata. 

     

23 Iklan Aqua memberikan informasi yang jelas 

mengenai produk Aqua. 

     

24 Saya mendapat banyak informasi dari iklan Aqua.      

 Self-brand connection      
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NO PERNYATAAN 1 2 3 4 5 

25 Saya merasakan adanya hubungan secara personal 

terhadap nilai yang terkandung dalam iklan Raisa 

dengan Aqua. 

     

26 Pesan yang terkandung dalam iklan Raisa dengan 

Aqua dapat membantu saya menjadi apa yang saya 

inginkan. 

     

27 Nilai yang terkandung dalam iklan Raisa dengan 

Aqua mencerminkan siapa saya. 

     

28 Saya dapat mengidentifikasi dengan mudah iklan 

Raisa dengan Aqua. 

     

29 Saya menganggap nilai yang terkandung dalam iklan 

Raisa dengan Aqua memiliki kesamaan nilai dengan 

saya. 

     

30 Brand Aqua yang bekerja sama dengan Raisa cocok 

untuk saya. 

     

 Niat Beli       

31 Saya akan membeli produk Aqua di masa mendatang.      

32 Jika saya memiliki uang lebih, saya akan membeli 

produk Aqua. 

     

33 Saya sangat ingin membeli produk Aqua.      

34 Saya membeli produk Aqua tanpa pikir panjang.      
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LAMPIRAN 

DISTRIBUSI JENIS KELAMIN RESPONDEN 

Jenis kelamin 

Anggaran untuk membeli kebutuhan air minum dalam 

sebulan 

1 Kurang dari Rp. 300.000,00 

1 Kurang dari Rp. 300.000,00 

1 Kurang dari Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Kurang dari Rp. 300.000,00 

1 Kurang dari Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Kurang dari Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Lebih dari Rp. 300.000,00 

1 Lebih dari Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Kurang dari Rp. 300.000,00 

1 Kurang dari Rp. 300.000,00 

1 Kurang dari Rp. 300.000,00 

1 Kurang dari Rp. 300.000,00 

1 Kurang dari Rp. 300.000,00 

1 Kurang dari Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Lebih dari Rp. 300.000,00 

1 Kurang dari Rp. 300.000,00 

1 Kurang dari Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Kurang dari Rp. 300.000,00 

1 Kurang dari Rp. 300.000,00 

1 Kurang dari Rp. 300.000,00 

1 Lebih dari Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Kurang dari Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Kurang dari Rp. 300.000,00 

1 Kurang dari Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Kurang dari Rp. 300.000,00 
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Jenis kelamin 

Anggaran untuk membeli kebutuhan air minum dalam 

sebulan 

1 Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Kurang dari Rp. 300.000,00 

1 Kurang dari Rp. 300.000,00 

1 Kurang dari Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Lebih dari Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Kurang dari Rp. 300.000,00 

1 Lebih dari Rp. 300.000,00 

1 Kurang dari Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Kurang dari Rp. 300.000,00 

1 Kurang dari Rp. 300.000,00 

1 Kurang dari Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Lebih dari Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Kurang dari Rp. 300.000,00 

1 Kurang dari Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Lebih dari Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Lebih dari Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 
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Jenis kelamin 

Anggaran untuk membeli kebutuhan air minum dalam 

sebulan 

1 Lebih dari Rp. 300.000,00 

1 Lebih dari Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Lebih dari Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Lebih dari Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Lebih dari Rp. 300.000,00 

1 Lebih dari Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Rp. 300.000,00 

1 Kurang dari Rp. 300.000,00 

2 Kurang dari Rp. 300.000,00 

2 Kurang dari Rp. 300.000,00 

2 Kurang dari Rp. 300.000,00 

2 Kurang dari Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Kurang dari Rp. 300.000,00 

2 Kurang dari Rp. 300.000,00 

2 Kurang dari Rp. 300.000,00 

2 Kurang dari Rp. 300.000,00 

2 Kurang dari Rp. 300.000,00 

2 Kurang dari Rp. 300.000,00 

2 Kurang dari Rp. 300.000,00 

2 Lebih dari Rp. 300.000,00 

2 Kurang dari Rp. 300.000,00 

2 Lebih dari Rp. 300.000,00 

2 Kurang dari Rp. 300.000,00 

2 Kurang dari Rp. 300.000,00 

2 Kurang dari Rp. 300.000,00 

2 Kurang dari Rp. 300.000,00 

2 Kurang dari Rp. 300.000,00 

2 Kurang dari Rp. 300.000,00 

 

 



 

109 

 

Jenis kelamin 

Anggaran untuk membeli kebutuhan air minum dalam 

sebulan 

2 Rp. 300.000,00 

2 Lebih dari Rp. 300.000,00 

2 Kurang dari Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Lebih dari Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Lebih dari Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Kurang dari Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Lebih dari Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Lebih dari Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Kurang dari Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Lebih dari Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Lebih dari Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Kurang dari Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 
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Jenis kelamin 

Anggaran untuk membeli kebutuhan air minum dalam 

sebulan 

2 Rp. 300.000,00 

2 Lebih dari Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Kurang dari Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Lebih dari Rp. 300.000,00 

2 Lebih dari Rp. 300.000,00 

2 Lebih dari Rp. 300.000,00 

2 Lebih dari Rp. 300.000,00 

2 Lebih dari Rp. 300.000,00 

2 Lebih dari Rp. 300.000,00 

2 Lebih dari Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Lebih dari Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Kurang dari Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Lebih dari Rp. 300.000,00 

2 Lebih dari Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Lebih dari Rp. 300.000,00 

2 Lebih dari Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Lebih dari Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Lebih dari Rp. 300.000,00 

2 Lebih dari Rp. 300.000,00 

2 Lebih dari Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Lebih dari Rp. 300.000,00 

2 Lebih dari Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Lebih dari Rp. 300.000,00 
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Jenis kelamin 

Anggaran untuk membeli kebutuhan air minum dalam 

sebulan 

2 Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Lebih dari Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 

2 Rp. 300.000,00 
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LAMPIRAN 

JAWABAN RESPONDEN PADA ITEM PERTANYAAN 

DT

1 

DT

2 

DT

3 

DT

4 

KE

1 

KE

2 

KE

3 

KE

4 

KE

5 

KA

1 

KA

2 

KS

1 

KS

2 

KS

3 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 2 4 4 5 

4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 1 3 3 3 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 1 2 2 2 

5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 1 2 1 1 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 2 2 1 

5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 2 2 

5 5 5 5 3 2 3 4 5 4 2 3 3 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 2 

4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 2 2 4 2 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 

5 5 5 4 3 4 3 4 4 4 2 1 2 1 

5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 2 2 3 2 

5 5 5 4 4 4 3 5 4 5 1 2 3 1 

4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 

5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 5 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 2 3 3 2 3 3 3 1 2 2 

5 5 5 5 2 2 2 2 2 3 3 5 5 5 

4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 2 3 3 2 

4 5 5 4 4 4 3 3 4 4 2 3 3 2 

2 3 4 2 3 3 4 2 4 3 4 2 3 3 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 2 2 2 

5 5 3 4 4 3 3 4 4 4 3 2 2 1 

4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 1 4 4 4 
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DT

1 

DT

2 

DT

3 

DT

4 

KE

1 

KE

2 

KE

3 

KE

4 

KE

5 

KA

1 

KA

2 

KS

1 

KS

2 

KS

3 

5 5 3 3 4 3 2 4 4 4 2 2 2 1 

5 5 5 5 3 4 4 3 5 5 1 4 3 3 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 

4 4 4 3 3 2 2 4 4 3 2 2 2 1 

5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 1 1 1 1 

3 5 3 5 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 1 2 4 2 

5 5 3 4 3 3 3 3 4 5 2 2 2 1 

5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 3 3 3 2 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 1 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 1 2 5 2 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 2 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 3 3 3 

5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 1 3 3 3 

5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 1 3 5 4 

5 5 5 4 3 4 5 4 5 4 2 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 3 2 3 2 

5 5 5 5 4 5 3 5 3 3 4 4 3 3 

5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 1 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 2 4 2 3 3 3 3 

4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 3 2 4 3 

4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 2 3 2 

5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 1 4 4 5 

5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 3 3 4 4 1 1 1 1 1 

5 5 4 4 4 4 2 4 4 4 2 2 2 2 

5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 2 5 4 5 

4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 2 5 5 4 

4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 2 4 4 5 
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DT

1 

DT

2 

DT

3 

DT

4 

KE

1 

KE

2 

KE

3 

KE

4 

KE

5 

KA

1 

KA

2 

KS

1 

KS

2 

KS

3 

4 5 5 4 3 3 4 5 5 4 2 4 5 5 

4 5 4 5 4 3 5 4 4 4 1 5 4 5 

4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 1 3 4 3 

4 5 5 4 5 3 4 4 5 4 2 4 5 4 

5 5 4 2 5 4 4 5 4 4 2 2 4 2 

5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 2 3 4 3 

5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 2 2 3 3 

5 5 4 3 5 4 4 4 4 4 2 3 4 3 

4 5 5 3 5 4 4 4 5 3 2 2 4 3 

4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 2 3 2 2 

4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 2 4 4 5 

5 5 5 5 3 3 3 5 4 5 1 3 5 1 

5 4 5 3 5 4 4 5 4 4 2 5 4 4 

4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 2 4 3 

4 5 4 3 5 4 4 4 4 5 2 2 4 3 

5 5 5 4 5 4 3 4 4 5 1 2 4 2 

4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 1 2 1 2 

5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 2 3 2 2 

4 4 4 5 5 4 2 3 4 4 1 2 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 1 4 4 4 

4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 2 4 3 4 

5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 2 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 3 5 4 4 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 1 4 4 4 

5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 2 4 4 4 

4 5 4 3 4 4 4 4 5 5 2 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 2 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 2 4 4 4 

5 4 5 3 4 5 4 4 4 5 2 4 4 3 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 2 4 4 5 

4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 2 4 4 5 

4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 2 4 4 2 
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DT

1 

DT

2 

DT

3 

DT

4 

KE

1 

KE

2 

KE

3 

KE

4 

KE

5 

KA

1 

KA

2 

KS

1 

KS

2 

KS

3 

4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 2 4 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 2 4 5 4 

4 5 5 4 5 3 4 4 5 4 1 4 4 2 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 2 4 3 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 2 3 4 4 

4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 2 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 

4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 2 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 1 4 3 3 

5 5 4 4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 2 4 3 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 4 

4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 2 4 4 4 

5 5 4 5 4 3 4 4 4 3 3 2 4 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 1 2 2 2 

4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 2 4 4 5 

4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 2 5 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 2 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 1 4 4 3 

4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 2 4 4 5 

4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 2 2 4 2 

4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 2 2 3 2 

4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 1 2 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 1 2 3 2 

4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 2 2 4 4 

4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 3 2 4 3 

5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 2 2 4 3 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 2 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 2 4 5 5 1 4 4 5 

4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 2 4 4 4 

4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 1 2 4 3 

4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 2 2 4 2 
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DT

1 

DT

2 

DT

3 

DT

4 

KE

1 

KE

2 

KE

3 

KE

4 

KE

5 

KA

1 

KA

2 

KS

1 

KS

2 

KS

3 

4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 2 2 2 1 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 2 2 4 4 

4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 2 4 4 4 

4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 2 4 4 5 

4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 2 2 4 4 

4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 1 2 4 4 

4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 2 2 4 3 

4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 1 4 5 4 

4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 1 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 2 4 4 3 

4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 2 3 3 3 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 2 2 4 3 

4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 2 2 3 2 

4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 2 2 4 3 

4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 2 2 4 3 

4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 2 2 4 3 

4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 2 4 4 5 

4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 2 4 2 4 

4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 2 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 2 4 3 4 

4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 2 4 4 5 

4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 1 4 3 4 

4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 1 2 4 3 

4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 2 2 3 3 

4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 1 3 3 3 

4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 2 4 4 4 

4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 2 3 3 3 

4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 2 4 4 5 

4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 2 3 3 3 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 2 3 3 2 

4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 2 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 2 4 3 4 

4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 2 4 4 5 

4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 2 4 4 4 
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DT

1 

DT

2 

DT

3 

DT

4 

KE

1 

KE

2 

KE

3 

KE

4 

KE

5 

KA

1 

KA

2 

KS

1 

KS

2 

KS

3 

4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 1 3 4 4 

5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 2 3 4 3 

4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 2 3 2 2 

4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 2 4 4 5 

4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 2 4 4 3 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 2 3 2 3 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 2 3 2 3 

4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 2 3 3 3 
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I1 I2 I3 KC1 KC2 KC3 KC4 KI1 KI2 KI3 SBC1 SBC2 SBC3 SBC4 SBC5 SBC6 NB1 NB2 NB3 NB4 

1 1 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

1 2 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

1 1 1 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 2 1 2 5 5 3 4 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 2 2 2 2 4 3 2 4 

1 1 1 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 2 4 5 5 5 5 

1 1 1 3 3 3 5 5 2 2 2 2 1 1 1 4 5 5 5 5 

1 1 1 3 3 3 4 3 3 4 4 3 2 3 3 4 5 5 5 5 

2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

1 1 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 5 5 5 5 

1 1 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

1 1 1 5 4 2 2 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

3 3 3 1 1 3 1 3 3 3 2 3 3 2 3 3 5 5 5 5 

2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 

1 1 1 5 5 4 5 4 4 4 2 4 2 5 2 3 5 5 5 5 

2 2 3 5 4 4 5 3 5 4 3 4 3 5 3 5 5 5 4 5 

5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 

4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

3 3 4 4 5 4 5 5 5 5 3 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 3 3 3 2 3 3 5 5 5 4 

1 1 1 2 2 2 2 2 4 3 4 2 2 2 2 2 3 2 2 2 
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I1 I2 I3 KC1 KC2 KC3 KC4 KI1 KI2 KI3 SBC1 SBC2 SBC3 SBC4 SBC5 SBC6 NB1 NB2 NB3 NB4 

1 1 1 1 3 2 2 2 1 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 

1 1 3 3 3 3 4 5 5 4 2 3 2 3 3 3 5 5 4 5 

1 2 2 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 5 4 4 4 

4 4 3 2 3 4 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 4 3 2 2 

2 2 3 3 3 2 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 2 

1 1 3 3 4 3 5 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 

3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

1 1 1 3 3 4 4 2 5 5 3 3 2 2 3 4 5 5 3 4 

1 1 1 3 3 3 5 2 5 4 3 4 3 3 5 5 4 1 2 5 

4 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 2 4 4 2 5 3 4 4 2 2 3 4 2 3 4 3 4 3 

1 1 1 3 3 4 5 4 4 2 2 2 2 2 2 2 4 5 5 5 

1 2 3 3 3 3 3 3 5 5 3 4 3 3 3 4 5 5 5 5 

2 2 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

1 1 1 3 3 3 4 3 5 4 3 3 3 5 3 3 5 5 5 5 

2 1 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 5 3 3 5 

2 2 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 2 

3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 
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I1 I2 I3 KC1 KC2 KC3 KC4 KI1 KI2 KI3 SBC1 SBC2 SBC3 SBC4 SBC5 SBC6 NB1 NB2 NB3 NB4 

2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

2 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 1 4 4 5 5 5 5 4 5 3 5 5 4 5 4 5 4 5 

1 2 2 5 4 5 5 4 4 5 3 4 3 4 4 5 5 3 4 5 

1 1 2 4 4 4 5 4 5 4 3 4 3 4 3 4 5 3 3 3 

1 1 1 2 2 2 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 2 

1 1 1 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

2 1 2 4 5 3 5 5 3 5 4 3 2 5 4 5 5 4 5 2 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

2 2 2 5 4 5 5 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 

1 1 3 3 3 4 5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 1 1 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 5 4 4 5 

2 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 2 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

2 1 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

3 2 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

2 1 3 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 

2 3 2 5 4 5 5 4 3 4 4 2 3 4 4 5 4 5 4 5 

2 1 1 4 4 5 4 5 4 3 4 2 2 4 4 5 5 4 5 4 

2 1 1 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 3 5 4 

2 2 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 5 3 4 4 4 4 5 

2 1 2 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 

2 1 2 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 5 
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I1 I2 I3 KC1 KC2 KC3 KC4 KI1 KI2 KI3 SBC1 SBC2 SBC3 SBC4 SBC5 SBC6 NB1 NB2 NB3 NB4 

2 1 3 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 

2 1 2 4 5 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 3 2 4 

2 1 2 4 5 4 4 4 4 3 4 3 2 5 3 4 4 3 4 5 

2 1 3 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 4 4 3 4 3 5 4 

1 1 1 5 5 3 5 3 5 4 2 3 2 5 3 5 5 5 5 5 

1 2 2 4 5 4 5 3 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 

2 1 3 4 5 4 5 4 4 3 3 4 4 5 4 5 4 3 4 5 

2 1 3 4 4 5 4 4 4 5 3 2 3 5 4 5 4 3 4 5 

2 1 2 4 5 4 5 4 5 4 4 2 4 5 3 4 4 5 4 5 

2 2 1 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 5 

1 1 3 4 5 3 5 4 5 4 3 2 3 5 3 4 4 5 4 4 

3 2 2 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 5 4 5 4 3 4 5 

3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

2 1 1 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 5 

2 1 2 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

2 1 3 5 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 5 3 4 5 

5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 

2 1 3 4 5 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 5 4 3 3 1 

2 1 2 4 3 4 5 4 4 3 4 3 3 5 4 5 4 4 4 5 

2 3 2 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 5 4 4 4 3 4 4 

2 1 3 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

2 1 3 4 4 4 5 3 4 4 4 3 3 5 4 4 4 3 4 4 

2 2 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 

2 1 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 5 
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I1 I2 I3 KC1 KC2 KC3 KC4 KI1 KI2 KI3 SBC1 SBC2 SBC3 SBC4 SBC5 SBC6 NB1 NB2 NB3 NB4 

2 2 4 4 4 3 4 2 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 5 

2 1 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 

2 1 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 3 4 5 

2 1 3 4 5 4 4 4 4 5 3 3 4 5 4 4 4 3 4 5 

3 1 3 4 5 4 5 3 4 3 3 3 2 5 4 4 4 4 3 5 

3 3 3 4 5 4 5 3 3 4 4 3 2 5 4 5 4 3 4 5 

2 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 3 5 

2 1 3 4 5 4 5 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 

2 1 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 5 

2 3 4 4 5 5 5 3 3 2 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 

2 1 3 4 4 5 5 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 3 4 5 

2 2 2 4 5 5 5 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 5 5 

2 1 3 4 4 5 5 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 5 4 5 

1 1 1 2 2 2 3 3 3 3 1 2 2 3 2 3 5 3 3 2 

3 3 3 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 5 3 5 4 3 4 5 

2 3 3 4 3 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 5 4 4 4 5 

2 3 3 4 4 4 5 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 

1 1 2 3 2 2 4 1 4 2 2 2 1 2 2 3 4 4 3 5 

1 1 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 3 4 4 4 5 3 4 4 3 3 2 3 3 3 4 4 3 4 

3 2 3 4 5 4 5 4 5 3 4 3 4 5 4 5 4 4 5 4 

2 1 2 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 

3 2 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 

2 1 2 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 
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I1 I2 I3 KC1 KC2 KC3 KC4 KI1 KI2 KI3 SBC1 SBC2 SBC3 SBC4 SBC5 SBC6 NB1 NB2 NB3 NB4 

2 1 2 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

2 1 2 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 

2 2 3 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 

2 1 2 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 5 5 2 4 4 

2 1 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 

2 2 3 4 5 3 5 4 4 5 4 2 4 5 4 5 4 3 4 5 

2 2 4 5 4 4 4 5 5 4 4 3 4 5 4 5 4 3 3 5 

2 1 2 4 5 2 5 4 5 4 4 2 3 5 4 5 4 4 2 5 

2 1 2 4 4 5 5 4 4 4 2 2 2 5 5 4 4 2 4 5 

1 1 2 5 4 4 5 5 4 2 4 2 2 5 4 4 4 4 4 5 

1 2 4 4 5 5 5 4 4 5 2 2 4 5 4 5 4 4 4 5 

1 1 2 4 5 4 5 4 4 5 2 1 3 5 4 4 4 4 4 4 

2 1 2 4 5 4 5 5 4 2 2 2 2 5 2 5 4 4 5 5 

2 1 4 4 5 4 5 5 4 4 4 2 2 5 2 5 4 5 4 4 

2 1 2 4 5 4 5 4 4 4 4 3 3 5 3 5 4 2 5 5 

2 2 1 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

2 1 2 4 4 5 5 4 5 4 4 2 3 5 4 5 4 4 5 4 

2 1 1 4 4 4 5 4 4 4 4 2 4 5 4 5 4 4 5 2 

2 1 2 4 5 4 5 2 4 4 4 2 3 5 4 4 4 2 4 5 

2 1 2 5 4 4 4 5 5 4 4 2 4 5 4 5 4 4 5 5 

2 1 3 4 5 4 5 5 4 4 4 3 3 5 4 5 4 5 5 4 

2 1 1 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 

2 1 3 4 5 4 5 4 4 4 4 3 2 4 3 5 4 5 4 5 

2 2 3 4 5 4 5 5 4 5 4 4 3 5 4 5 4 4 4 5 
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I1 I2 I3 KC1 KC2 KC3 KC4 KI1 KI2 KI3 SBC1 SBC2 SBC3 SBC4 SBC5 SBC6 NB1 NB2 NB3 NB4 

2 1 3 5 5 4 5 5 5 5 3 2 3 5 3 4 4 4 5 4 

2 1 3 4 5 4 5 5 4 4 4 3 3 5 4 5 4 2 3 4 

3 3 3 4 4 5 5 5 4 3 4 3 3 5 3 4 4 4 3 4 

1 1 1 4 5 4 4 4 4 4 2 3 2 5 3 5 4 4 4 5 

2 1 1 4 5 5 5 4 4 3 2 2 1 5 2 5 3 3 4 5 

2 1 3 4 5 5 5 4 4 3 4 4 3 5 4 5 4 2 4 5 

1 2 1 4 5 4 5 4 4 3 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 

2 1 1 4 5 4 5 5 4 3 4 3 3 5 4 5 4 3 4 5 

2 2 3 4 5 4 5 4 4 3 3 2 3 5 3 5 4 3 4 4 

2 1 3 4 5 4 5 4 4 3 4 2 2 5 3 4 4 3 4 4 

1 2 1 4 4 4 5 4 4 3 3 2 3 5 3 5 4 4 5 5 

2 2 2 4 5 4 5 4 4 4 3 3 3 5 3 5 4 4 4 5 

2 2 3 4 4 4 5 5 4 3 3 3 2 5 3 4 4 4 4 4 

2 2 1 4 4 5 4 4 4 5 2 2 3 5 3 5 4 4 5 5 

2 2 2 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 5 4 4 4 4 

2 1 3 4 4 4 5 4 4 4 3 2 3 4 3 5 4 4 5 5 

2 3 3 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

3 2 3 4 5 4 5 4 4 4 3 2 3 5 3 4 4 5 4 4 

2 1 3 4 4 5 4 5 5 3 3 2 3 5 3 4 4 5 4 5 

2 3 3 4 4 4 5 5 4 4 3 2 3 5 3 5 4 4 5 5 

2 3 3 4 5 5 4 4 4 3 4 4 2 4 4 5 3 2 2 5 

2 1 1 4 5 4 4 4 4 3 3 3 2 5 3 5 3 3 4 5 

2 3 3 5 5 4 5 3 5 3 4 3 3 4 3 5 4 4 5 5 

2 1 1 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 5 3 4 4 4 3 5 
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I1 I2 I3 KC1 KC2 KC3 KC4 KI1 KI2 KI3 SBC1 SBC2 SBC3 SBC4 SBC5 SBC6 NB1 NB2 NB3 NB4 

2 1 3 4 5 4 5 4 4 5 2 3 3 5 2 5 4 4 3 5 

1 2 2 4 4 5 5 4 4 5 3 2 2 4 2 5 4 4 3 4 

2 2 3 4 5 5 5 4 4 3 4 4 3 5 3 4 4 3 3 4 

2 1 1 4 5 4 5 4 4 4 3 3 2 4 3 5 4 3 4 5 

2 2 3 4 4 4 5 4 5 4 3 2 3 5 3 5 4 5 4 4 

2 2 1 4 4 4 5 4 4 3 3 3 2 5 3 4 4 4 3 4 

2 1 3 4 5 5 4 5 4 3 3 2 3 5 2 4 4 3 3 4 
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LAMPIRAN 

ANALISIS SMARTPLS 

Hasil Analisis Outer Model dan Inner Model (Sebelum Diturunkan) 
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Hasil Analisis Outer Model dan Inner Model (Setelah Diturunkan) 
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Hasil Convergent Validity 
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Hasil Discriminant Validity 

 

Hasil Construct dan Validity 
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Hasil R-Square 

 

Hasil Path Coefficient 
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LAMPIRAN 

JURNAL UTAMA 
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