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ABSTRAK 

Dalam penelitian ini, digunakan aplikasi analitik CRM yang dikenal sebagai 

CRMtelkom untuk mengelola dan menyimpan data pelanggan yang ada di PT 

Telekomunikasi Indonesia Witel Yogyakarta. Beberapa informasi pelanggan yang 

terdapat dalam aplikasi CRMtelkom mencakup nama pelanggan, alamat, jenis produk 

wifi, layanan, akun tagihan, serta berbagai data lain yang diperlukan oleh perusahaan. 

Data tersebut akan dikelola sebagai informasi oleh seorang data engineer. Metode 

McCall merupakan metode yang digunakan untuk mengukur kualitas CRMtelkom 

dengan cara mengevaluasi dan memahami preferensi pengguna terhadap perangkat 

lunak tersebut. Kuesioner yang telah dibuat diberikan kepada responden yang memiliki 

kriteria tertentu, dan akan diuji validitas serta reliabilitasnya. Data yang terkumpul akan 

di olah menggunakan SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), selanjutnya akan 

dilakukan pengukuran kualitas menggunakan metode McCall umtuk memberikan hasil 

kualitas CRMtelkom. Berdasarkan hasil perhitungan persentase Fa untuk setiap variabel 

dalam Tabel 4.10, ditemukan bahwa nilai rata-rata persentase Fa untuk semua variabel 

adalah 86.5%. Rentang nilai Fa tersebut adalah antara 76.3% hingga 89%. Dengan 

demikian, dapat disimpulkan bahwa berdasarkan tahapan penelitian yang telah 

dilakukan, kualitas keseluruhan CRMtelkom dapat dikategorikan sebagai sangat 

berkualitas. Kesimpulan ini didasarkan pada jawaban yang diberikan oleh responden, di 

mana rata-rata mereka menunjukkan persetujuan terhadap setiap indikator pernyataan 

dalam variabel tersebut. Oleh karena itu, dari segi Correctness, Reliability, Efficiency, 

Integrity, dan Usability, CRMtelkom dianggap sangat berkualitas. 

 

Kata kunci: CRMtelkom, McCall, SPSS, Presentase Fa. 
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ABSTRACT 

In this study, an analytical CRM application known as CRMtelkom was used to 

manage and store customer data at PT Telekomunikasi Indonesia Witel Yogyakarta. The 

CRMtelkom application contains various customer information such as customer names, 

addresses, types of WiFi products, services, billing accounts, and other necessary data 

required by the company. A data engineer is responsible for managing this data as 

information. The McCall method is used to measure the quality of CRMtelkom by 

evaluating and understanding user preferences towards the software. A questionnaire is 

prepared and distributed to respondents who meet specific criteria, and its validity and 

reliability are tested. The collected data is then processed using SPSS (Statistical Package 

for the Social Sciences), and the quality measurement is performed using the McCall 

method to provide CRMtelkom quality results. Based on the calculation of Fa percentages 

for each variable in Table 4.10, it was found that the average Fa percentage for all 

variables was 86.5%. The Fa value range falls between 76.3% and 89%. Thus, it can be 

concluded that based on the conducted research stages, the overall quality of 

CRMtelkom can be categorized as highly qualitative. This conclusion is based on the 

responses provided by the respondents, where their average answers indicated 

agreement with each statement indicator in the variables. Therefore, in terms of 

Correctness, Reliability, Efficiency, Integrity, and Usability, CRMtelkom is considered to be 

of very high quality. 

 

Keywords: CRMtelkom, McCall, SPSS, Fa Percentage. 
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