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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penekanan utama adalah pada 

pengukuran uji kualitas perangkat lunak yang telah dikembangkan. Metode 

McCall digunakan untuk mengevaluasi tanggapan pengguna (mahasiswa magang 

dan pegawai) terhadap kualitas CRMtelkom PT TELEKOMUNIKASI INDONESIA 

WITEL YOGYAKARTA dengan menggukanan metode McCall. Berdasarkan data 

yang diperoleh, hasil penelitian menunjukkan bahwa, 

1. CRMtelkom memiliki tingat kualitas yang masuk pada kategori sangat berkualitas, 

sehingga dapat dikatakan mampu memenuhi syarat dan kebutuhan perusahaan 

sebagaimana fungsinya. 

2. Pada faktor Correctness masuk pada kategori sangat berkualitas, karena 

CRMtelkom mampu memiliki kriteria spesifikasi dan dapat memenuhi tujuan 

pengguna dalam fitur, informasi, dan tampilan yang kosisten, seperti 

keberhasilan penerapan sepenuhnya dan pemenuhan fungsi-fungsi yang 

dibutuhkan. 

3. Pada faktor Reliability masuk pada kategori berkualitas, karena CRMtelkom 

mampu menyediakan menu yang diperlukan pengguna dengan baik. Tetapi pada 

faktor ini memiliki kekurangan yang cukup signifikan dari jawaban responden, 

yaitu perlunya perubahan dan peningkatan diperlukan, termasuk 

penyederhanaan tampilan, peningkatan kecepatan sistem dalam memproses 

permintaan, perbaikan dalam pemahaman informasi yang ditampilkan, 

pembaruan menu, dan pengurangan yang saling ketergantungan antara modul 

sistem untuk mengurangi penyimpanan dan perubahan yang berlebihan. 

4. Pada faktor Efficiency masuk pada kategori sangat berkualitas, karena sistem 

CRMtelkom mampu melakukan proses pengolahan data dan menjalankan fitur-

fitur yang ada dengan cepat. 
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5. Pada faktor Integrity masuk pada kategori sangat berkualitas, karena pada sistem 

CRMtelkom mampu mengamankan dan membatasi hak akses penggunanya 

dengan baik. 

6. Pada faktor usability masuk pada kategori sangat berkualitas, karena pada 

CRMtelkom dapat dikatakan sistem mudah digunakan yaitu memiliki fitur dan 

informasi yang sudah lengkap. 

5.2 Saran 

1. Berdasarkan hasil perbandingan yang telah didapatkan maka CRMtelkom perlu 

adanya perubahan dan perbaikan seperti yaitu tampilan yang lebih mudah 

dipahami, kecepatan sistem dalam memporses permintaan, tampilan informasi 

yang dibuat lebih baik untuk dipahami, menu-menu yang tersedia diperbaharui, 

dan proses dengan modul yang saling mempengaruhi satu sama lain pada pada 

sistem dibuat lebih sedikit sehingga tidak banyak penyimpanan atau perubahan 

yang terjadi. 

2. Penyebaran kuesioner dapat ditingkatkan dengan memperbanyak testing pada 

CRMtelkom sehingga dapat meningkatkan nilai kualitas. 

3. Penelitian ini memiliki potensi pengembangan dengan menggunakan metode 

lain untuk mengeksplorasi faktor-faktor kualitas yang tidak diuji dalam metode 

McCall. 
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1.  
Menggunakan logo terbaru Universitas Atma Jaya 

Telah ditambahkan 
pada: Halaman sampul 

2.  Memperbaiki dokumen TA yang sesuai dengan 
penulisan TA prodi SI UAJY terbaru. 

Telah ditambahkan 
pada: Halaman 1 - 49 

3. Menyesuaikan dokumen TA dari saran yang telah 
disampaikan dosen penguji dan pembimbing secara 
langsung pada saat ujian TA. 

Telah ditambahkan 
pada: Halaman 1 - 49 

4. 
Memperbaiki abstract menjadi lebih ringkas. 
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pada: Halaman v - vi 

5. Menambahkan penjelasan CRM dan Quality 
Software pada latar belakang di bab pendahuluan. 

Telah ditambahkan 
pada: Halaman 1 - 2 

6. 
Memperjelas rumusan masalah  
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pada: Halaman 3 - 4 

7. Memperbaiki sitasi pada bab tinjauan pustaka. Telah ditambahkan 
pada: Halaman 7 - 9 

9.  Memperbaiki setiap tabel yang ada dengan 
memunculkan header dan lanjutanya. 
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pada: Halaman 7 - 49 

10. Memberikan penjelasan lebih dari aspek-aspek 
metode McCall. 
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11. Memperbaiki kuesioner Telah ditambahkan 
pada: Halaman 21 - 24 
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13. Menambahkan rekomendasi dan justifikasi bagi 
indikator yang bernilai rendah. 
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LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

Bobot indikator Nilai Maksimum Nilai Kriteria RATA-RATA Nilai Fa Perhitungan nilai maksimum Jumlah nilai maksimum Nilai presentasi (Fa/Nilai maksimum)

CT1 0.4 5.0 4.40 1.76 27.466 2.00 31.00 88.6%

CT2 0.4 5.0 4.48 1.792 2.00

CT3 0.4 5.0 4.32 1.728 2.00

CT4 0.4 5.0 4.56 1.824 2.00

CT5 0.4 5.0 4.52 1.808 2.00

CT6 0.4 5.0 4.38 1.752 2.00

CS1 0.4 5.0 4.46 1.784 2.00

CS2 0.5 5.0 4.30 2.15 2.50

CS3 0.4 5.0 4.46 1.784 2.00

CS4 0.4 5.0 4.46 1.784 2.00

CS5 0.4 5.0 4.36 1.744 2.00

T1 0.4 5.0 4.38 1.752 2.00

T2 0.4 5.0 4.50 1.8 2.00

T3 0.4 5.0 4.36 1.744 2.00

T4 0.5 5.0 4.52 2.26 2.50

ET1 0.4 5.0 4.48 1.792 22.114 2.00 29.00 76.3%

ET2 0.5 5.0 4.42 2.21 2.50

ET3 0.4 5.0 4.44 1.776 2.00

AC1 0.4 5.0 4.42 1.768 2.00

AC2 0.4 5.0 4.48 1.792 2.00

AC3 0.4 5.0 4.48 1.792 2.00

AC4 0.4 5.0 4.44 1.776 2.00

AC5 0.4 5.0 4.52 1.808 2.00

SP1 0.3 5.0 3.00 0.9 1.50

SP2 0.5 5.0 3.02 1.51 2.50

SP3 0.4 5.0 2.98 1.192 2.00

SP4 0.4 5.0 2.92 1.168 2.00

SP5 0.5 5.0 2.78 1.39 2.50

SP6 0.4 5.0 3.10 1.24 2.00

CN1 0.4 5.0 4.48 1.792 8.48 2.00 9.50 89.3%

EE1 0.4 5.0 4.48 1.792 2.00

EE2 0.4 5.0 4.48 1.792 2.00

EE3 0.3 5.0 4.40 1.32 1.50

EE4 0.4 5.0 4.46 1.784 2.00

ACC1 0.4 5.0 4.38 1.752 11.602 2.00 13.00 89.2%

ACC2 0.4 5.0 4.52 1.808 2.00

ACC3 0.4 5.0 4.50 1.8 2.00

S1 0.5 5.0 4.46 2.23 2.50

S2 0.5 5.0 4.44 2.22 2.50

AA1 0.4 5.0 4.48 1.792 2.00

OP1 0.4 5.0 4.44 1.776 21.816 2.00 24.50 89.0%

OP2 0.4 5.0 4.50 1.8 2.00

OP3 0.4 5.0 4.48 1.792 2.00

OP4 0.3 5.0 4.48 1.344 1.50

OP5 0.4 5.0 4.32 1.728 2.00

TR1 0.5 5.0 4.56 2.28 2.50

TR2 0.4 5.0 4.36 1.744 2.00

TR3 0.4 5.0 4.52 1.808 2.00

TR4 0.5 5.0 4.48 2.24 2.50

TR5 0.4 5.0 4.42 1.768 2.00

TR6 0.4 5.0 4.48 1.792 2.00

COM1 0.4 5.0 4.36 1.744 2.00

 

 


