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STUDI EKSPLANATIF TERPAAN E-WOM DAN TERPAAN CELEBRITY 

ENDORSER TERKAIT PRODUK MOTHER OF PEARL (MOP) PADA 

FOLLOWERS INSTAGRAM @TASYAFARASYA 

ABSTRAK 

Indonesia merupakan negara dengan tingkat penggunaan media sosial yang tinggi, 

hal tersebut menjadi dasar Electronic Word of Mouth (e-WOM) melalui media 

sosial menjadi isu penting dalam strategi komunikasi pemasaran suatu merek. 

Mother of Pearl (MOP) merupakan merek kosmetik lokal oleh Tasya Farasya yang 

melakukan optimalisasi media sosial untuk mendukung kampanye komuikasi 

pemasaran produk-produk MOP. Melalui platform media sosial juga terjadi proses 

dari konsumen untuk berbagi pengalaman, opini, dan ulasan mengenai produk dari 

MOP. MOP sebagai merek produk-produk kosmetik diteliti dalam penelitian ini 

dengan melihat strategi komunikasi pemasaran degan pemanfaatan e-WOM yang 

tidak hanya berasal dari konsumen, melainkan juga dari Tasya Farasya sebagai 

figur celebrity endorser dengan prestasi dan keahliannya di bidang kecantikan sata 

melakukan review produk MOP pada akun Instagram @tasyafarasya. 

Penelitian ini berfokus untuk melihat hasil dari terpaan e-WOM dan terpaan dari 

celebrity endorser yaitu Tasya Farasya terkait produk Mother of Pearl (MOP) dari 

followers akun Instagram @tasyafarasya. Metode penelitian yang digunakan adalah 

kuantitatif eksplanatif secara univariat dengan menggunakan metode survei dan 

data primer berupa kuesioner yang disebarkan melalui Google Form kepada 424 

followers @tasyafarasya. 

Temuan data penelitian menunjukan hasil bahwa terpaan e-WOM dan terpaan 

celebrity endorser Tasya Farasya tentang produk MOP melalui akun Instagram 

@tasyafarasya ditangkap secara positif oleh followers @tasyafarasya dengan 

dominasi jenis kelamin perempuan dan rentang usia 22-26 tahun. Keduanya yaitu 

e-WOM dan celebrity endorser dapat menjadi kombinasi strategi komunikasi 

pemasaran yang baik untuk tujuan meningkatkan citra merek yang positif terhadap 

suatu merek.  

 

Kata kunci: E-WOM, Celebrity Endorser, Komunikasi Pemasaran, Terpaan Media. 

  



 

 

viii 

 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................. ii 

HALAMAN PENGESAHAN .............................................................................. iii 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ............................................................. iii 

KATA PENGANTAR ............................................................................................ v 

ABSTRAK ........................................................................................................... vii 

DAFTAR ISI ....................................................................................................... viii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xi 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xii 

BAB I  

PENDAHULUAN ................................................................................................... 1 

A. Latar Belakang ........................................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah .................................................................................... 14 

C. Tujuan Penelitian ..................................................................................... 14 

D. Manfaat Penelitian ................................................................................... 15 

1. Manfaat Akademis ................................................................................ 15 

2. Manfaat Praktis ..................................................................................... 15 

E. Kerangka Teori ........................................................................................ 15 

1. Teori Terpaan Media ............................. Error! Bookmark not defined. 

2. Electronic Word of Mouth (e-WOM) .................................................... 16 

3. Celebrity endorser ................................................................................. 20 

F. Kerangka Konsep ..................................................................................... 22 

1. Terpaan Electronic Word of Mouth (e-WOM) – X1 ............................. 23 

2. Terpaan Celebrity Endorser – X2 ......................................................... 24 

G. Definisi Operasional ................................................................................. 26 



 

 

ix 

 

 

H. Metodologi ................................................................................................ 29 

1. Jenis Penelitian ...................................................................................... 29 

2. Metode Penelitian.................................................................................. 29 

3. Jenis Data .............................................................................................. 30 

4. Teknik Pengumpulan Data .................................................................... 30 

5. Populasi dan Sampel ............................................................................. 31 

6. Teknik Sampling ................................................................................... 32 

7. Uji Validitas dan Reliabilitas ................................................................ 33 

8. Teknik Analisa Data .............................................................................. 37 

a. Distribusi Frekuensi ......................................................................... 37 

b. Uji Crosstab (Tabulasi Silang) .......... Error! Bookmark not defined. 

BAB II  

DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN .................................................................. 39 

A. Tasya Farasya ............................................................................................ 39 

B. Mother of Pearl ......................................................................................... 40 

C. Instagram @tasyafarasya ......................................................................... 42 

1. Kampanye produk terbaru MOP ......................................................... 43 

2. Informasi dan tutorial penggunaan produk MOP................................ 44 

3. Review produk MOP melalui kolom komentar ................................... 46 

BAB III 

HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................................ 48 

A. Profil Responden ....................................................................................... 48 

B. Temuan Data ............................................................................................. 50 

1. Distribusi Frekuensi ............................................................................... 50 

2. Uji Crosstab ........................................................................................... 65 

C. Analisis Data .............................................................................................. 69 



 

 

x 

 

 

1. Analisis Variabel Terpaan E-WOM (X1) ............................................. 69 

2. Analisis Variabel Terpaan Celebrity endorser (X2) ............................. 73 

3. Analisis Hasil Crosstab ......................................................................... 77 

BAB IV 

PENUTUP ............................................................................................................. 80 

A. Kesimpulan ................................................................................................. 80 

B. Saran ............................................................................................................ 82 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 84 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 90 

 

 

  



 

 

xi 

 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.  1 Perbandingan brand kosmetik lokal terbaru di tahun 2021 .................. 8 

Tabel 1.  2 Definisi Operasional ........................................................................... 26 

Tabel 1.  3 Uji Validitas Variabel E-WOM .......................................................... 34 

Tabel 1.  4 Uji Validitas Variabel Celebrity endorser .......................................... 34 

Tabel 1.  5 Uji Reliabilitas Variabel E-WOM....................................................... 36 

Tabel 1.  6 Uji Reliabilitas Variabel Celebrity endorser…………………………….36 
 

Tabel 3. 1 Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............. 49 

Tabel 3. 2 Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Usia ............................. 49 

Tabel 3. 3 Kategori rentang usia responden .......................................................... 50 

Tabel 3. 4 Dimensi intensity ................................................................................. 51 

Tabel 3. 5 Dimensi valance of opinion ................................................................. 52 

Tabel 3. 6 Dimensi content ................................................................................... 53 

Tabel 3. 7 Interval data variabel e-WOM ............................................................. 56 

Tabel 3. 8 Dimensi trustworthiness ...................................................................... 57 

Tabel 3. 9 Dimensi expertise ................................................................................. 58 

Tabel 3. 10 Dimensi physical attractiveness......................................................... 60 

Tabel 3. 11 Dimensi respect ................................................................................. 61 

Tabel 3. 12 Dimensi similarity .............................................................................. 62 

Tabel 3. 13 Interval data variabel celebrity endorser ........................................... 64 

Tabel 3. 14 Hasil crosstab jenis kelamin dan kategori usia .................................. 65 

Tabel 3. 15 Hasil crosstab jenis kelamin dan kategori e-WOM ........................... 66 

Tabel 3. 16 Hasil crosstab jenis kelamin dan kategori celebrity endorser ........... 66 

Tabel 3. 17 Hasil crosstab kategori usia dan kategori e-WOM ............................ 67 

Tabel 3. 18 Hasil crosstab kategori usia dan kategori celebrity endorser ............ 68 

  



 

 

xii 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1. 1 Konten Review Produk MOP Terbaru di Akun Instagram 

@tasyafarasya ....................................................................................................... 10 

Gambar 1. 2 Kolom Komentar di Akun Instagram @tasyafarasya ...................... 10 

Gambar 1. 3 Model teori SOR ............................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 1. 4 Hubungan Variabel ........................... Error! Bookmark not defined. 

Gambar 2. 1 Tasya Farasya dalam Vogue Asia 2023 ..………………………….40 

Gambar 2.  2 Brand  Mother of Pearl (MOP ........................................................ 41 

Gambar 2.  3 Penghargaan produk MOP pada Sociolla Awards 2022 ................. 42 

Gambar 2.  4 Profil Instagram Tasya Farasya ....................................................... 42 

Gambar 2.  5 Konten launching produk Loose Powder MOP .............................. 44 

Gambar 2.  6  Konten giveaway produk MOP ...................................................... 44 

Gambar 2.  7 Instagram story tentang MOP product funfact ................................ 45 

Gambar 2.  8 Konten tutorial penggunaan produk MOP ...................................... 45 

Gambar 2.  9  Konten feeds tutorial penggunaan produk MOP ............................ 46 

Gambar 2.  10 Review produk MOP oleh followers ............................................. 46 

Gambar 2.  11 Review produk MOP oleh followers ............................................. 47 

 

  

https://studentsuajyac.sharepoint.com/sites/SkripsiPupung2022-Esther2019/Shared%20Documents/Esther%202019/Skripsi_Patricia%20Esther_28%20Juli%202023_BAB%20I%20-%20IV_rev.docx#_Toc141890775
https://studentsuajyac.sharepoint.com/sites/SkripsiPupung2022-Esther2019/Shared%20Documents/Esther%202019/Skripsi_Patricia%20Esther_28%20Juli%202023_BAB%20I%20-%20IV_rev.docx#_Toc141890790
https://studentsuajyac.sharepoint.com/sites/SkripsiPupung2022-Esther2019/Shared%20Documents/Esther%202019/Skripsi_Patricia%20Esther_28%20Juli%202023_BAB%20I%20-%20IV_rev.docx#_Toc141890791

