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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terkait   PT Global Intermedia Nusantara 

membutuhkan website rekrutmen karyawan. Hal ini dikarenakan penggunaan 

pengiriman email terdapat kesulitan yang dialami pada proses rekrutmen karyawan 

seperti harus mengunduh satu persatu dokumen karyawan dan pesan email yang 

tercampur-campur. Maka peneliti membuatkan desain awal yang sesuai dengan 

kebutuhan  PT Global Intermedia Nusantara sebagai referensi desain  website 

rekrutmen karyawan.  

Untuk mengehasilkan desain user interface yang sesuai dengan kebutuhan maka 

penelitian ini menggunakan metode Design Thinking yang bertujuan untuk mencari inti 

dari permasalahan pada proses rekrutmen karyawan yang nantinya akan dianalisa untuk 

menghasilkan solusi yang berdasar pada masalah yang ada. Pada metode Design 

Thinking, masalah yang didapatkan akan dianalisa untuk mengetahui apa saja 

kebutuhan dan keinginan pengguna. Design Thinking terdapat beberapa tahapan yaitu 

emphatize, define, ideate, prototyping, dan test yang berdasar pada kebutuhan dalam 

merancang desain user interface website rekrutmen karyawan. Tahapan awal yaitu 

emphatize dilakukan dengan wawancara kepada internal perusahaan untuk mengetahui 

permasalahan apa saja yang terjadi pada proses rekrutmen karyawan lalu dilakukan 

analisa pada permasalahan yang ada untuk memberikan solusi yang berdasar pada 

kebutuhan, keinginan, serta permasalahan yang ada. Solusi yang telah didapatkan 

dituangkan dalam prototype untuk desain user interface website rekrutmen karyawan. 

Desain user interface website rekrutmen karyawan dirancang untuk memudahkan PT 

Global Intermedia Nusantara dalam melakukan proses rekrutmen karyawan mulai dari 

mengumpulkan, mengunduh, serta melihat dokumen dan data pelamar sehingga dapat 

menghemat waktu. Selain itu, kebelebihan dari desain interface website rekrutmen 

karyawan ini yaitu memudahkan staff admin dalam mengumpulkan, mengunduh, serta 

melihat dokumen dan data pelamar dimana terdapat fungsi Unduh seluruh data dan 

dokumen pelamar tanpa harus mengunduh satu persatu dan dapat melihat data 

pelamar sesuai dengan posisi yang diinputkan. Kemudian desain tersebut dilakukan 
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pengujian pada tahapan testing dengan menggunakan metode in-depth interview dan 

usability testing. Setelah melakukan testing menggunakan metode in-depth interview 

dan usability testing, peneliti mendapatkan hasil bahwa desain yang telah dibuat passed 

atau lolos dari standar penilaian yang dilakukan. Desain website rekrutmen karyawan 

untuk pelamar pada task pertama mendapatkan skor 6.5 , task kedua mendapatkan 6.2 

, dan task ketiga mendapatkan 6.5 . Desain website rekrutmen karyawan untuk admin 

seluruh task mendapatkan skor 6.5 . Maka dari hasil testing didapatkan bahwa desain 

website rekrutmen karyawan untuk PT Global Intermedia Nusantara sudah sesuai 

dengan kebutuhan pengguna menggunakan metode design thinking.  

Dalam mengembangkan sistem tentunya terdapat kekurangan dari sisi desain, 

fungsionalitas, dan penerimaan yang didapatkan pada hasil pengujian yang telah 

dilakukan. Pada tahapan testing responden memberikan masukan dan saran yang 

menjadi landasan dalam pengembangan aplikasi berbasis website ini kedepannya. 

5.2. Saran 

Adapun saran yang dapat penulis berikan terkait pengembangan website rekrutmen 

karyawan di PT Global Intermedia Nusantara kepada perusahaan dan pembaca adalah 

sebagai berikut : 

1. PT Global Intermedia Nusantara dapat mengimplementasikan website rekrutmen 

karyawan ini agar membantu proses rekrutmen karyawan. Dalam mencegah 

terjadinya kehilangan data maka harus dilakukan backup data di cloud secara 

rutin sehingga apabila ada penyusup yang mencuri dan menghapus data dapat 

diatasi. Selain itu, diharapkan staf perusahaan terutama Admin dapat diberikan 

pelatihan bagaimana cara menggunakan sistem secara menyeluruh. 

2. Penelitian selanjutnya diharapkan agar dapat dilakukan sampai tahap 

pengembangan website agar memberikan pengalaman yang lebih baik untuk 

pengguna. Selain itu, penelitian selanjutnya dapat meneliti tentang user 

experience  pada website rekrutmen karyawan untuk PT Global Intermedia 

Nusantara. 
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TABEL REVISI 

No. Revisi Halaman Revisi 

1.  Kalau melamar lebih dari 1 kali harus isi satu 

per satu Sebenarnya bisa mengisi 1 kali 

untuk beberapa kali lamaran 

Pada halaman 68 telah 

dilakukan perubahan 

desain pada form 

pendaftaran dimana 

akan otomatis terisi jika 

pelamar melakukan 

pendaftaran kedua 

kalinya.   

2.  Untuk mengatasi itu bagaimana? Merancang 

supaya pelamar hanya mengisi 1 kali untuk 

data yang sama 

Pada halaman 68 telah 

ditambahkan 

bagaimana agar 

pelamar hanya mengisi 

1 kali form pendaftaran 

dan jika ingin mendaftar 

lowongan kedua kalinya 

pelamar tidak perlu 

mengisi form 

pendaftaran lag. 

4.  Dibuatkan dashboard untuk pelamar yg 

berisi apa saja yg dilamar dan status lamaran 

(misal ada panggilan wawancara) 

Pada Halaman 62 telah 

di tambahkan gambar 

dimana terdapat 

keterangan lowongan 

yang telah didaftarkan 

dan status pelamar 

setelah mendaftarkan 

posisi lowongan. 

5.  Display data pelamar di tambah lowongan 

bisa diklik detail pelamar 

Halaman 76 dan 81 

telah ditambahkan 

fungsi “Lihat Detail” 

pada halaman Tambah 

Lowongan untuk 

melihat data pelamar 

pada posisi tertentu. 

6.  Tabel emphatise diubah jangan tiba2 

kesimpulan. Ditambahkan, siapa yg 

Halaman 22 telah 

ditambahkan siapa saja 

 

 



 

 

107 

 

bebricara dan kemudian baru kesimpulan yang diwawancarai 

7.  Lebih banyak minta fitur, di mana 

permintaan UI? Permintaan visual dr user 

belum ada dan Saran berhubungan dengan 

user interfacenya 

Halaman 87 dan 92 

pada tabel 4.6 dan 4.7 

yang merupakan saran 

permintaan visual saat 

dilakukan usability 

testing pada respoden. 

8.  Penjelasan mengenai skor hasil usability test Halaman 83 telah 

ditambahkan penjelasan 

skor usability testing 

9.  Pertanyaan penelitian vs kesimpulan Pada halaman 102 telah 

dilakukan perbaikan 

pada kesimpulan untuk 

menjawab pertanyaan 

penelitian. 

10.  Apa bedanya dengan jobstreet dll? Apa 

kelebihan desainnya? 

Pada halaman 102 di 

kesimpulan telabh 

ditambahkan kelebihan 

desain. 
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Lampiran 

 

Lampiran 1 Testing bersama sdri. Mega untuk desain user interface pelamar rekrumet 
keryawan 

 

Lampiran 2 Testing bersama sdri. Lidia untuk desain user interface pelamar rekrumet 
keryawan 
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Lampiran 3 Testing bersama Pak Dedi untuk desain user interface Admin rekrumet 
karyawan 

 

Lampiran 4 Testing bersama Bu Juli untuk desain user interface Admin rekrumet 
karyawan 
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Lampiran 5 Testing bersama Pak Adi dan Pak Adi untuk desain user interface Admin 
rekrumet karyawan 
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