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MOTTO 

 

Aku memulai dengan Nama Tuhan Yesus dengan penuh keyakinan mengakhiri 

dengan kata Amin. 

 

“Jangan takut, Percaya saja” 

(Markus 5:36) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiv 
 

 

 

PENGARUH ANTESEDEN PEMASARAN MEDIA SOSIAL TERHADAP 

PEMASARAN MEDIA SOSIAL, LOYALITAS MEREK, DAN NIAT BELI 

PADA PRODUK SKINTIFIC 

 

Disusun Oleh: 

Cicilia Wahyu Ningtyas 

NPM: 190324962 

 

Pembimbing 

Wenefrida Mahestu N. Krisjanti, SE.,M.Sc.IB, Ph.D. 

 

Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengeksplorasi efek dari anteseden pemasaran media 

sosial, loyalitas merek dan niat beli. Selanjutnya, penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki pengaruh 

pemasaran media sosial terhadap loyalitas merek dan niat beli terhadap produk Skintific. Pengambilan 

sampel menggunakan metode purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan 

kuesioner kepada 165 responden yang pernah membeli dan menggunakan produk Skintific serta 

mengikuti akun sosial media Skintific. Kuesioner yang digunakan memiliki 21 pertanyaan. Pengolahan 

data menggunakan model penelitian analisis SEM berbasis varian (PLS) dengan menggunakan 

software SmartPLs 3.0.  

Hasil menegaskan bahwa anteseden media sosial secara signifikan memengaruhi dua 

konstruksi: pemasaran media sosial dan loyalitas merek. Sejalan dengan banyak penelitian 

sebelumnya, hasilnya menunjukkan bahwa pemasaran media sosial secara signifikan memengaruhi 

loyalitas merek.  

 

Kata kunci: Anteseden Pemasaran Media Sosial, Pemasaran Media Sosial, Loyalitas merek dan niat 

beli. 

 

 

 

 

 

 

 


