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BAB V  

PENUTUP 

 

  Pada bab ini, terdapat kesimpulan yang akan dijabarkan oleh penulis 

berdasarkan hasil penelitian. Selanjutnya, penulis akan menjelaskan tentang implikasi 

manajerial dan keterbatasan dari penelitian yang telah dilakukan. Pada bagian 

terakhir, terdapat saran untuk penelitian yang akan datang. 

1.1. Kesimpulan 

  Berdasarkan hasil dan juga pembahasan penelitian yang telah dijabarkan pada 

bab IV, kesimpulan yang dapat diambil oleh penulis adalah sebagai berikut: 

1. Anteseden pemasaran media sosial berpengaruh signifikan terhadap 

pemesaran media sosial 

2. Pemasaran media sosial berpengaruh signifikan terhadap loyalitas merek 

3. Pemasaran media sosial tidak berpengaruh signifikan terhadap niat beli 

4. Anteseden pemasaran media sosial berpengaruh signifikan terhadap 

loyalitas merek 

5. Anteseden pemasaran media sosial tidak berpengaruh signifikan terhadap 

niat beli 

6. Loyalitas merek berpengaruh signifikan terhadap niat beli  

1.2. Implikasi Manajerial  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, implikasi manajerial yang 

dapat diberikan oleh penulis adalah anteseden pemasaran media sosial memengaruhi 

pemasaran media sosial Skintific. Hasil ini menyoroti bahwa Skintific perlu 

meningkatkan reputasi lebih baik lagi dengan memonitor dan mengelola citra merek 

secara aktif di platform media sosial, menanggapi ulasan negatif, dan berupaya 

meningkatkan sentiment positif di antara pengguna media sosial. Skintific perlu 

memahami anteseden pemasaran media sosial seperti pembaruan konten, interaksi 

sosial supaya idenntitas diri Skintific lebih dikenali oleh calon konsumen.  
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Berdasarkan hasil penelitian terdapat temuan bahwa pemasaran media sosial 

tidak memengaruhi niat beli secara signifikan. Dalam hal ini Skintific kurang 

memanfaatkan pemasaran media sosial untuk menarik niat beli konsumen. Skintific 

perlu mengembangkan strategi pemasaran media sosial dengan efektif, seperti 

menggunakan jenis aplikasi yang tepat di masa terkini contoh seperti 

Instagram,youtube dan lain-lain. Skintific perlu memantau dan merespons komentar, 

pertanyaan dan masukan pelanggan secara proaktif, ini akan membantu hubungan 

yang kuat dengan pelanggan, meningkatkan kepercayaan dan memengaruhi niat beli.   

 Berdasarkan hasil penelitian terdapat temuan bahwa loyalitas merek memengaruhi 

niat beli secara signifikan. Dalam hal ini Skintific perlu mengembangkan loyalitas 

merek untuk terus menarik perhatian niat beli pelanggan seperti berkerja sama 

dengan influencer atau brand ambassador yang popular di media sosial hal ini dapat 

membantu meningkatkan eksposur merek Skintific dan memengaruhi niat beli 

pelanggan. Manajemen dapat menjali kemintraan dengan influencer yang memiliki 

audiens yang relevan dengan target pasar Skintific untuk memeperluas jangkauan dan 

meningkatkan kepercayaan pelanggan. Sehingga pelanggan dapat merekomendasikan 

Skintific ini kepad orang lain melalui media sosial.  

1.3. Keterbatasan Penelitian  

  Berdasarkan hasil penelitian, terdapat beberapa keterbatasan penelitian yang 

dapat disajikan sebagai bahan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya. Berikut 

merupakan beberapa keterbatasan didalam penelitian ini: 

1. Penelitian ini hanya menggunakan tiga indikator dalam mempengaruh 

pemasaran media sosial dan niat beli. 

2. Dalam penelitian ini variabel anteseden pemasaran media sosial tidak 

diolah per-dimensi 

1.4. Saran untuk Penelitian Selanjutnya  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, berikut merupakan saran yang 

dapat diberikan oleh peneliti untuk penelitian selanjutnya: 
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1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mempertimbangkan pengukuran 

konstruk tersebut agar lebih memadai dengan menggunakan lebih banyak 

indikator dan mengeksplorasi efek dari anteseden dalam jumlah yang lebih 

besar pada pemasaran media sosia 

2. Penelitian selanjutnya untuk diharapkan untuk melakukan analisis variabel 

dengan rinci dan jelas dengan mengidentifikasi dimensi-dimensi utama atau 

konstruk yang mendasari variabel tersebut yaitu dalam penelitian ini 

variabel anteseden pemasaran media sosial  
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN 

 

No. PERNYATAAN 
PENILAIAN 

STS TS N S SS 

A. Corporate reputation 

1. Menurut saya produk Skintific memiliki reputasi 

baik 

     

2. Menurut saya produk Skintific berkomitmen 

terhadap masyarakat 

     

B. Social Media Frequency Updates 

1. Menurut saya pembaruan konten produk 

Skintific bagus 

     

2. Menurut saya konten yang dibuat  Skintific 

relevan  

     

3. Menurut saya Skintific sering update di media 

sosial 

     

C. Content of Social Media 

1. Menurut saya konten produk Skintific mudah 

dipahami  

     

2. Menurut saya format konten seperti gambar dan 

warna produk Skintific menarik 

     

D. Social media motivations 

1. Menurut saya identitas diri Skintific mudah 

dikenali  

     

2. Saya dapat berinteraksi melalui media sosial 

Skintific 

 

     

E. Brand communications 

1. Menurut saya Skintific dapat mempromosikan 

pesan merek dengan baik 

 

     

2. Menurut saya Skintific dalam penciptaan 

bersama nilai pelanggan cukup baik 
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Social Media Marketing 

No. PERNYATAAN 
PENILAIAN 

STS TS N S SS 

1. Menurut saya Skintific menggunakan jenis media 

sosial yang tepat di masa terkini  

 

     

2. Sosial media Skintific memiliki Efek sosial yang 

baik 

 

     

3. Menurut saya informasi yang di bagikan di media 

sosial Skintific up to date. 

     

 

Brand loyalty 

No. PERNYATAAN 
PENILAIAN 

STS TS N S SS 

1. Saya dapat menerima kata positif dari mulut ke 

mulut mengenai Skintific. 

 

     

2. Saya akan menggunakan kembali produk Skintific 

yang sama di masa yang akan datang  

 

     

3. Saya biasanya menggunakan Skintific sebagai 

pilihan pertama dibandingkan dengan merek lain. 

     

4. Saya akan merekomendasikan Skintific ini kepada 

orang lain melalui media sosial   

     

 

Purchase intention 

No. PERNYATAAN 
PENILAIAN 

STS TS N S SS 

1. Saya berniat untuk tetap membeli Skintific        

2. Saya akan membeli kembali produk Skintific 

 

     

3. Saya berniat untuk membeli Skintific dari reseller 

secara online kedepannya 
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Lampiran 2 

KUESIONER GOOGLE FORM 
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Lampiran 3 

HASIL KUESIONER 

 

 

Profil Responden 

No Timestamp 
Jenis 

Kelamin 

Anggaran untuk belanja 

produk skincare dalam 

satu bulan 

Apakah anda 

pernah membeli 

dan 

menggunakan 

produk 

Skintific ? 

Apakah anda  

mengikuti akun 

sosial media 

Skintific 

(Instagram,Tikt

ok dan lain-lain) 

? 

1 4/19/2023 18:21 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

2 4/19/2023 18:24 Perempuan < Rp 500.000 Ya Ya 

3 4/19/2023 18:31 Perempuan < Rp 500.000 Ya Ya 

4 4/19/2023 18:35 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

5 4/19/2023 18:37 Perempuan < Rp 500.000 Ya Ya 

6 4/19/2023 18:38 Laki-laki > Rp 1.000.000 Ya Ya 

7 4/19/2023 18:50 Laki-laki > Rp 1.000.000 Ya Ya 

8 4/19/2023 18:51 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

9 4/19/2023 18:55 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

10 4/19/2023 18:59 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

11 4/19/2023 19:00 Laki-laki < Rp 500.000 Ya Ya 

12 4/19/2023 19:10 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

13 4/19/2023 19:17 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

14 4/19/2023 19:18 Perempuan > Rp 1.000.000 Ya Ya 

15 4/19/2023 19:20 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 
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16 4/19/2023 19:22 Perempuan > Rp 1.000.000 Ya Ya 

17 4/19/2023 19:43 Perempuan > Rp 1.000.000 Ya Ya 

18 4/19/2023 19:43 Perempuan > Rp 1.000.000 Ya Ya 

19 4/19/2023 19:44 Laki-laki < Rp 500.000 Ya Ya 

20 4/19/2023 19:46 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

21 4/19/2023 19:48 Perempuan < Rp 500.000 Ya Ya 

22 4/19/2023 19:50 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

23 5/2/2023 23:27 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

24 5/2/2023 23:29 Perempuan < Rp 500.000 Ya Ya 

25 5/2/2023 1:19 Perempuan > Rp 1.000.000 Ya Ya 

26 5/2/2023 1:22 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

27 5/2/2023 1:23 Perempuan < Rp 500.000 Ya Ya 

28 5/2/2023 1:25 Perempuan < Rp 500.000 Ya Ya 

29 5/2/2023 1:33 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

30 5/2/2023 1:34 Perempuan < Rp 500.000 Ya Ya 

31 5/2/2023 1:36 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

32 5/2/2023 1:37 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

33 5/2/2023 2:05 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

34 5/2/2023 2:09 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

35 5/2/2023 2:11 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

36 5/2/2023 2:29 Perempuan > Rp 1.000.000 Ya Ya 

37 5/2/2023 2:31 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

38 5/2/2023 2:32 Perempuan > Rp 1.000.000 Ya Ya 

39 5/2/2023 2:33 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

40 5/2/2023 2:34 Laki-laki Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

41 5/2/2023 2:36 Perempuan < Rp 500.000 Ya Ya 

42 5/2/2023 2:42 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

43 5/2/2023 2:44 Perempuan < Rp 500.000 Ya Ya 
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44 5/2/2023 2:47 Perempuan > Rp 1.000.000 Ya Ya 

45 
5/20/2023 13:16 Perempuan < Rp 500.000 Ya Ya 

46 5/10/2023 13:17 Laki-laki < Rp 500.000 Ya Ya 

47 5/10/2023 13:17 Perempuan > Rp 1.000.000 Ya Ya 

48 5/10/2023 13:18 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

49 5/10/2023 13:19 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

50 5/10/2023 13:26 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

51 5/10/2023 13:27 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

52 5/10/2023 13:29 Perempuan < Rp 500.000 Ya Ya 

53 5/20/2023 14:16 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

54 5/20/2023 14:17 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

55 5/20/2023 14:18 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

56 5/20/2023 14:27 Laki-laki < Rp 500.000 Ya Ya 

57 5/20/2023 14:31 Perempuan > Rp 1.000.000 Ya Ya 

58 5/20/2023 14:38 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

59 5/20/2023 14:41 Laki-laki Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

60 5/20/2023 14:43 Perempuan > Rp 1.000.000 Ya Ya 

61 5/20/2023 14:45 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

62 5/20/2023 14:47 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

63 5/20/2023 14:49 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

64 5/20/2023 14:51 Laki-laki Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

65 5/20/2023 14:52 Perempuan < Rp 500.000 Ya Ya 

66 5/20/2023 14:54 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

67 5/20/2023 14:55 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

68 5/20/2023 14:59 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

69 5/20/2023 15:03 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

70 5/20/2023 15:09 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 
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71 5/20/2023 15:18 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

72 5/20/2023 15:22 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

73 5/20/2023 15:38 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

74 5/20/2023 15:41 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

75 5/20/2023 15:45 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

76 5/20/2023 18:10 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

77 5/20/2023 18:12 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

78 5/20/2023 18:15 Perempuan < Rp 500.000 Ya Ya 

79 5/20/2023 18:16 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

80 5/20/2023 18:18 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

81 5/20/2023 18:19 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

82 5/20/2023 18:21 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

83 5/20/2023 18:23 Perempuan < Rp 500.000 Ya Ya 

84 5/20/2023 18:24 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

85 5/20/2023 18:26 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

86 5/20/2023 18:28 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

87 5/20/2023 18:29 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

88 5/20/2023 18:31 Perempuan < Rp 500.000 Ya Ya 

89 5/20/2023 18:32 Perempuan < Rp 500.000 Ya Ya 

90 5/20/2023 18:36 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

91 5/20/2023 18:38 Perempuan > Rp 1.000.000 Ya Ya 

92 5/20/2023 18:39 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

93 5/20/2023 18:40 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

94 5/20/2023 18:42 Perempuan > Rp 1.000.000 Ya Ya 

95 5/20/2023 18:47 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

96 5/20/2023 18:48 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

97 5/20/2023 18:50 Perempuan < Rp 500.000 Ya Ya 

98 5/20/2023 18:53 Perempuan < Rp 500.000 Ya Ya 

 

 



74 
 

 
 

99 5/20/2023 18:56 Laki-laki Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

100 5/20/2023 18:58 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

101 5/20/2023 23:05 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

102 5/20/2023 23:08 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

103 5/20/2023 23:10 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

104 5/21/2023 1:49 Laki-laki < Rp 500.000 Ya Ya 

105 5/21/2023 1:50 Laki-laki Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

106 5/21/2023 1:51 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

107 5/21/2023 1:53 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

108 5/21/2023 1:54 Perempuan > Rp 1.000.000 Ya Ya 

109 5/21/2023 1:55 Perempuan > Rp 1.000.000 Ya Ya 

110 5/21/2023 1:55 Perempuan > Rp 1.000.000 Ya Ya 

111 5/21/2023 1:58 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

112 5/21/2023 11:16 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

113 5/21/2023 11:17 Perempuan > Rp 1.000.000 Ya Ya 

114 5/21/2023 12:08 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

115 5/21/2023 12:09 Perempuan > Rp 1.000.000 Ya Ya 

116 5/21/2023 12:14 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

117 5/21/2023 12:16 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

118 5/21/2023 15:48 Perempuan > Rp 1.000.000 Ya Ya 

119 5/21/2023 15:49 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

120 5/21/2023 16:06 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

121 5/21/2023 16:10 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

122 5/21/2023 16:11 Perempuan < Rp 500.000 Ya Ya 

123 5/21/2023 16:18 Perempuan < Rp 500.000 Ya Ya 

124 5/21/2023 16:36 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

125 5/21/2023 17:00 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

126 5/21/2023 17:06 Perempuan > Rp 1.000.000 Ya Ya 
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127 5/21/2023 18:26 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

128 5/21/2023 18:27 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

129 5/21/2023 18:28 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

130 5/21/2023 18:44 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

131 5/21/2023 18:46 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

132 5/21/2023 19:12 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

133 5/21/2023 19:19 Perempuan > Rp 1.000.000 Ya Ya 

134 5/22/2023 1:30 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

135 5/22/2023 1:31 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

136 5/22/2023 1:35 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

137 5/22/2023 1:38 Perempuan < Rp 500.000 Ya Ya 

138 5/22/2023 1:41 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

139 5/22/2023 1:46 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

140 5/22/2023 1:48 Laki-laki Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

141 5/22/2023 3:01 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

142 5/22/2023 3:05 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

143 5/22/2023 3:06 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

144 5/23/2023 12:44 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

145 5/23/2023 12:54 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

146 5/23/2023 12:57 Laki-laki Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

147 5/23/2023 13:16 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

148 5/23/2023 13:47 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

149 5/23/2023 13:52 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

150 5/23/2023 14:22 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

151 5/23/2023 14:27 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

152 5/23/2023 17:40 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

153 5/23/2023 20:22 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

154 5/23/2023 20:23 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 
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155 5/23/2023 20:24 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

156 5/24/2023 6:54 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

157 5/24/2023 6:55 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

158 5/24/2023 13:46 Laki-laki Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

159 5/24/2023 14:03 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

160 5/24/2023 14:04 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

161 5/24/2023 14:05 Perempuan < Rp 500.000 Ya Ya 

162 5/24/2023 14:08 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

163 5/24/2023 14:11 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

164 5/24/2023 14:12 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

165 5/24/2023 14:13 Perempuan Rp 500.000 - Rp 1.000.000 Ya Ya 

 

Anteseden Pemasaran Media Sosial 

 

No  Anteseden Pemasaran Media Sosial 

APMS1 APMS2 APMS3 APMS4 APMS5 APMS6 APMS7 APMS8 APMS9 APMS10 APMS11 

1 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

2 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

6 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 5 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

8 4 4 4 5 4 3 4 4 5 5 4 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

10 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

11 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

12 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 
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13 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

14 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

15 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

16 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 4 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

22 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

23 3 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

24 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

28 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

29 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

30 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

32 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

33 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

35 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

36 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

40 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

 

 



78 
 

 
 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

43 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

44 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

45 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

46 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

52 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

53 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

54 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

58 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

61 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

63 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

64 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

68 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 
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69 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

72 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

73 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

74 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

75 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

76 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

77 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

80 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

81 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

83 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

84 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

85 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

86 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

88 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

89 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

91 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

94 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

95 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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97 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

98 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

101 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

102 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 

103 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

104 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

105 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

106 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

107 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

108 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

110 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

111 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

113 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

114 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

115 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

116 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

117 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

118 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

119 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

120 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

121 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

122 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

123 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

124 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 
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125 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

126 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

127 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

128 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

129 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

130 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

131 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

132 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

133 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

134 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

135 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

136 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

137 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

138 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

139 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

140 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

141 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

142 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

143 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

144 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

145 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

146 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

147 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

148 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

149 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

150 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

151 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

152 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
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153 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

154 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

155 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

156 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

157 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

158 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

159 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

160 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

161 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

162 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

163 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

164 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

165 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

 

Pemasaran Media Sosial  

 

No  Pemasaran Media Sosial 

PMS1 PMS2 PMS3 

1 5 4 5 

2 5 5 5 

3 3 3 3 

4 4 5 4 

5 5 5 5 

6 3 3 3 

7 5 5 5 

8 4 4 4 

9 5 5 4 

10 4 4 4 
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11 5 5 5 

12 4 5 4 

13 5 5 5 

14 5 5 5 

15 5 5 4 

16 5 5 4 

17 5 5 5 

18 4 5 4 

19 5 5 5 

20 5 5 5 

21 4 5 4 

22 5 5 5 

23 5 5 5 

24 5 5 5 

25 5 5 5 

26 4 4 4 

27 4 4 4 

28 5 5 5 

29 4 4 4 

30 5 4 5 

31 5 5 5 

32 5 5 5 

33 5 5 5 

34 5 4 5 

35 5 5 5 

36 5 5 5 

37 5 4 5 

38 5 5 5 
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39 5 5 5 

40 5 5 5 

41 5 5 5 

42 4 4 4 

43 5 5 5 

44 5 4 5 

45 5 5 5 

46 5 5 5 

47 4 4 4 

48 5 5 5 

49 5 4 5 

50 5 5 5 

51 5 5 5 

52 4 5 4 

53 4 4 4 

54 5 5 5 

55 5 5 5 

56 5 5 5 

57 5 5 5 

58 5 4 5 

59 4 4 4 

60 5 5 5 

61 4 4 5 

62 5 5 5 

63 5 5 5 

64 4 4 4 

65 5 4 5 

66 4 4 4 
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67 5 5 5 

68 5 5 5 

69 4 4 4 

70 5 5 5 

71 5 4 5 

72 5 5 5 

73 5 5 5 

74 4 4 4 

75 5 5 5 

76 5 4 5 

77 5 5 5 

78 4 4 4 

79 5 5 5 

80 3 3 3 

81 4 4 4 

82 4 4 4 

83 5 5 5 

84 4 4 5 

85 4 4 4 

86 4 4 4 

87 5 5 5 

88 5 5 5 

89 4 4 4 

90 5 5 5 

91 5 5 5 

92 5 5 5 

93 5 5 5 

94 4 4 4 
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95 4 4 4 

96 5 5 5 

97 5 5 4 

98 5 5 5 

99 5 5 5 

100 5 5 5 

101 4 4 4 

102 4 4 5 

103 4 4 4 

104 4 4 4 

105 5 5 4 

106 5 5 5 

107 5 5 5 

108 5 5 5 

109 5 5 4 

110 5 5 5 

111 5 5 5 

112 5 5 5 

113 5 5 5 

114 4 4 4 

115 5 5 5 

116 5 5 5 

117 5 5 5 

118 5 5 4 

119 5 5 4 

120 5 5 5 

121 5 5 5 

122 4 4 4 

 

 



87 
 

 
 

123 5 5 4 

124 4 5 4 

125 5 5 5 

126 4 4 4 

127 5 5 5 

128 5 5 5 

129 4 4 4 

130 5 5 5 

131 4 4 4 

132 4 4 4 

133 5 5 4 

134 5 5 5 

135 5 5 5 

136 5 5 5 

137 5 5 5 

138 4 4 5 

139 4 4 4 

140 4 4 5 

141 5 5 5 

142 5 5 5 

143 4 4 4 

144 5 5 5 

145 5 5 5 

146 4 4 4 

147 4 4 4 

148 5 5 4 

149 5 5 5 

150 5 5 4 
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151 4 4 4 

152 5 5 5 

153 5 5 4 

154 4 4 4 

155 5 5 5 

156 4 4 4 

157 5 5 5 

158 4 5 4 

159 4 4 5 

160 4 4 4 

161 4 4 5 

162 4 4 4 

163 5 5 5 

164 4 4 4 

165 4 5 5 

 

    Loyalitas Merek 

 

No  Loyalitas Merek 

LM1 LM2 LM3 LM4 

1 5 4 5 5 

2 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 

4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 

6 3 3 3 3 

7 5 5 5 5 

8 5 4 5 4 
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9 5 5 5 5 

10 5 4 5 4 

11 5 5 5 5 

12 4 5 4 4 

13 5 5 5 5 

14 4 5 4 5 

15 5 5 4 5 

16 5 4 5 5 

17 4 5 5 5 

18 4 4 4 4 

19 4 5 5 5 

20 5 5 4 5 

21 4 4 4 4 

22 5 5 5 5 

23 5 5 4 5 

24 4 4 4 5 

25 5 5 5 5 

26 4 4 4 4 

27 4 4 5 4 

28 5 5 5 5 

29 4 4 4 4 

30 5 5 4 5 

31 5 5 5 5 

32 5 4 5 5 

33 4 5 4 5 

34 5 4 5 5 

35 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 
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37 5 4 5 5 

38 4 5 5 5 

39 4 5 4 5 

40 5 5 5 5 

41 4 4 5 5 

42 4 4 4 4 

43 5 5 5 5 

44 5 5 5 5 

45 4 4 5 5 

46 4 5 5 5 

47 4 4 4 4 

48 5 5 5 5 

49 4 5 4 5 

50 5 5 5 5 

51 4 4 5 5 

52 4 4 4 4 

53 5 4 5 4 

54 5 5 5 5 

55 5 4 5 5 

56 4 5 4 5 

57 5 5 5 5 

58 5 4 5 5 

59 4 4 4 4 

60 5 5 5 5 

61 4 5 4 4 

62 5 5 5 5 

63 5 5 5 5 

64 4 4 4 4 
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65 5 5 5 5 

66 4 4 4 4 

67 5 5 5 5 

68 5 5 5 5 

69 4 4 4 4 

70 5 5 5 5 

71 4 5 5 5 

72 4 4 5 5 

73 5 5 4 5 

74 4 4 4 4 

75 5 5 5 5 

76 5 5 5 5 

77 5 5 5 5 

78 4 4 4 4 

79 5 4 5 5 

80 3 3 3 3 

81 4 4 4 4 

82 4 4 4 4 

83 5 4 5 5 

84 4 4 4 4 

85 5 4 5 4 

86 4 5 4 4 

87 5 5 5 5 

88 5 5 5 5 

89 4 4 4 4 

90 5 5 5 5 

91 5 5 5 5 

92 5 5 5 5 
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93 5 5 5 5 

94 4 5 4 4 

95 4 4 4 4 

96 5 5 5 5 

97 5 5 5 5 

98 4 5 4 5 

99 5 5 5 5 

100 5 5 5 5 

101 4 4 5 4 

102 5 5 4 4 

103 4 4 4 4 

104 4 5 4 4 

105 5 5 5 5 

106 5 5 5 5 

107 4 5 5 5 

108 5 5 4 5 

109 5 5 5 5 

110 4 5 4 5 

111 5 5 5 5 

112 5 5 5 5 

113 4 5 5 5 

114 4 4 4 4 

115 5 5 5 5 

116 5 5 5 5 

117 5 5 5 5 

118 5 5 5 5 

119 5 4 5 5 

120 5 5 5 5 
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121 4 5 5 5 

122 4 4 4 4 

123 5 5 5 5 

124 4 4 4 4 

125 5 5 5 5 

126 4 4 4 4 

127 5 5 5 5 

128 4 5 5 5 

129 4 4 4 4 

130 5 5 5 5 

131 4 4 4 4 

132 4 4 4 4 

133 5 5 5 5 

134 5 5 5 5 

135 5 5 5 5 

136 5 5 5 5 

137 5 5 5 5 

138 4 5 4 4 

139 4 4 4 4 

140 5 4 4 4 

141 5 5 5 5 

142 5 4 5 5 

143 4 4 4 4 

144 5 5 5 5 

145 5 5 5 5 

146 4 4 4 4 

147 4 4 4 4 

148 5 5 5 5 
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149 5 5 5 5 

150 5 5 5 5 

151 4 4 4 4 

152 4 5 5 5 

153 5 4 5 5 

154 4 4 4 4 

155 5 5 5 5 

156 5 4 4 4 

157 5 5 5 5 

158 4 4 4 4 

159 4 4 4 4 

160 4 4 4 4 

161 4 4 4 4 

162 4 4 4 4 

163 5 4 5 5 

164 4 4 4 4 

165 5 4 4 4 
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Niat beli 

 

  
No  Niat Beli 

NB1 NB2 NB3 

1 5 5 5 

2 5 5 5 

3 3 3 3 

4 4 5 5 

5 5 5 5 

6 3 3 3 

7 5 5 5 

8 4 5 4 

9 5 5 4 

10 4 5 4 

11 5 4 5 

12 4 4 4 

13 5 5 5 

14 5 4 4 

15 5 4 5 

16 5 5 4 

17 5 5 4 

18 5 4 4 

19 5 4 4 

20 5 4 5 

21 4 5 5 

22 5 5 4 

23 5 4 5 
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24 5 5 4 

25 5 5 5 

26 4 5 4 

27 4 4 5 

28 5 5 5 

29 4 4 4 

30 5 4 5 

31 5 4 4 

32 5 5 5 

33 5 4 4 

34 5 5 4 

35 5 4 5 

36 5 5 4 

37 5 5 5 

38 5 4 4 

39 5 4 4 

40 5 5 5 

41 5 4 4 

42 4 4 4 

43 5 5 4 

44 5 4 5 

45 5 5 4 

46 5 5 4 

47 4 4 4 

48 5 4 5 

49 5 4 5 

50 5 4 5 

51 5 4 4 
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52 4 4 4 

53 4 5 5 

54 5 4 5 

55 5 5 5 

56 5 5 4 

57 5 5 5 

58 5 5 5 

59 4 4 4 

60 5 5 5 

61 4 4 4 

62 5 5 5 

63 5 5 5 

64 4 4 4 

65 5 5 5 

66 5 4 4 

67 5 5 5 

68 5 5 5 

69 5 4 4 

70 5 5 5 

71 5 5 4 

72 5 5 4 

73 5 4 5 

74 4 4 4 

75 5 5 5 

76 5 5 5 

77 5 5 5 

78 4 4 4 

79 5 5 5 
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80 3 3 3 

81 4 4 4 

82 4 4 4 

83 5 5 5 

84 4 4 4 

85 4 5 5 

86 4 4 4 

87 5 5 5 

88 4 5 5 

89 4 4 4 

90 5 5 5 

91 5 4 4 

92 5 5 5 

93 5 5 5 

94 4 4 4 

95 4 4 4 

96 5 4 5 

97 5 5 4 

98 5 4 4 

99 5 5 5 

100 5 5 5 

101 4 5 4 

102 4 4 5 

103 4 4 4 

104 4 4 4 

105 4 5 5 

106 5 5 5 

107 5 5 4 
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108 4 4 5 

109 5 5 5 

110 5 4 4 

111 5 5 5 

112 5 5 5 

113 5 5 4 

114 4 4 4 

115 5 5 5 

116 5 5 5 

117 5 4 4 

118 5 5 4 

119 5 5 5 

120 5 5 5 

121 5 5 4 

122 4 4 4 

123 5 5 5 

124 4 4 4 

125 5 5 5 

126 4 4 4 

127 5 5 4 

128 5 5 4 

129 4 5 5 

130 5 5 5 

131 4 4 4 

132 4 4 4 

133 5 4 5 

134 5 5 4 

135 5 4 5 
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136 5 5 5 

137 5 4 5 

138 4 4 4 

139 4 4 4 

140 4 4 5 

141 5 5 5 

142 5 5 5 

143 4 4 4 

144 5 5 5 

145 4 5 5 

146 4 4 4 

147 5 4 4 

148 5 5 5 

149 5 5 5 

150 5 5 5 

151 4 4 4 

152 5 5 4 

153 4 5 5 

154 4 4 4 

155 5 5 5 

156 4 4 5 

157 5 5 5 

158 4 4 4 

159 4 4 4 

160 4 4 4 

161 4 4 4 

162 4 5 4 

163 5 4 5 
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164 4 4 4 

165 5 4 5 
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Lampiran 4 

JURNAL ACUAN UTAMA 
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