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BAB VI 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil pengembangan model Machine Learning yang ditujukan 

untuk melakukan tugas Sentimen Analisis. Dalam penelitian ini, untuk melakukan 

klasifikasi dan prediksi sentimen Negative atau Positive dalam studi kasus 

keterbatasan kesempatan kerja dalam bidang yang diminati bagi Gen Z. Maka, 

dihasilkan beberapa kesimpulan yaitu: 

1. Langkah-langkah yang diperlukan dalam mengembangkan model Machine 

Learning untuk tugas Sentimen Analisis meliputi, Pengumpulan Data, 

Analisis Data Eksploratif (Exploratory Data Analysis), Preprocessing Data, 

Pelatihan Model, dan Evaluasi Model. 

2. Pembangunan model Machine Learning untuk tugas Sentimen Analisis 

berhasil dilakukan menggunakan fungsi MultinomialNB yang didasarkan 

pada algoritme Naïve Bayes, menghasilkan nilai Accuracy 72% dari 131 

data pengujian.  

3. Berdasarkan hasil evaluasi Classification Report dengan 131 data pengujian, 

menghasilkan nilai F1-Score 81% untuk kelas 0 (Negative) dan 41% untuk 

kelas 1 (Positive), nilai Precision 69% untuk kelas 0 dan 100% untuk kelas 

1, nilai Recall kelas 0 adalah 100% dan kelas 1 adalah 26%. 

4. Kemudian, berdasarkan evaluasi model menggunakan Confusion Matrix 

dengan 131 data pengujian menghasilkan nilai True Negative 61.83%, True 

Positive 9.92%, False Negative 28.24%, dan False Positive 0.00%. 

5. Nilai False Negative 28,24% dari 131 data pengujian mengindikasikan 

bahwa kemungkinan model dapat melakukan kesalahan prediksi terhadap 
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data Positive diprediksi sebagai Negative. Hal ini terjadi karena data kelas 

sentimen Positive dan sentimen Negative dalam data pelatihan yang 

digunakan untuk melatih model jumlahnya tidak seimbang, sehingga model 

lebih condong menghasilkan prediksi sentimen Negative. 

6. Berdasarkan hasil analisis sentimen data opini tentang keterbatasan 

kesempatan kerja dalam bidang yang diminati bagi Gen Z, menunjukkan 

bahwa jumlah data sentimen Negative lebih banyak daripada sentimen 

Positive. 

7. Pengembangan model Machine Learning untuk melakukan tugas Sentimen 

Analisis dalam Bahasa Indonesia masih memiliki banyak kendala. Karena 

proses stemming menggunakan library Sastrawi tidak berhasil dilakukan. 

Sehingga, program yang dihasilkan masih sangat sederhana dan kurang 

akurat.  

8. Kemudian, jumlah data pelatihan yang kurang banyak dan jumlah kelas 

sentimen Negative dan sentimen Positive  yang tidak seimbang dalam data 

pelatihan juga menyebabkan model tidak begitu akurat dalam melakukan 

klasifikasi dan prediksi pada data baru. Hal ini dapat dibuktikan dengan 

hasil evaluasi nilai False Negative 28.24% dari 131 data pengujian yang 

digunakan. Dengan demikian, model cenderung memprediksi data sebagai 

sentimen Negative. 

    

B. Saran 

Untuk penelitian selanjutnya, pembangunan model Machine Learning untuk 

tugas Sentimen Analisis perlu dilakukan menggunakan algoritme Machine Learning 

yang lain untuk dapat dibandingkan dengan algoritme Naïve Bayes. Perlu 

menggunakan dataset berjumlah cukup besar dan jumlah kelas yang seimbang untuk 

melakukan pelatihan model, agar model dapat melakukan klasifikasi dengan akurat. 

Melakukan preprocessing atau proses pembersihan data adalah hal yang sangat 
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penting dalam membangun model Machine Learning. Melatih model dengan data 

yang buruk atau “kotor” akan menghasilkan model yang buruk dan tidak terlatih 

dengan benar, membuat model menjadi tidak relevan. 
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