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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan  

 Dari hasil analisi dan penelitian tentang TikTok sebagai platform kampanye 

pemsaran: pengaruh brand Awareness dan brand recall terhadap niat beli generasi 

Z memaparkan kesimpulan sebagai berikut:  

5.1.1. Kesimpulan Profil Responden 

 Jumlah responden pada penelitian ini sebanyak 190 orang dan yang di pilih 

menjadi sampel yaitu sebanyak 183 orang diantaranya, pria sebnayak 99 orang 

dengan presentase 54,1% dan Wanita sebanyak 84 orang dengan presentase 45,9%. 

Ada juga kriteria responden berdasarkan usianya yang mayoritas berusia 21 – 26 

tahun yang berjumlah 142 orang dengan presentase 77,6%.  

5.1.2. Kesimpulan Uji Hipotesis 

H1: TikTok berpengaruh terhadap brand awareness (Diterima). Hal ini 

dapat disimpulkan bahwa dengan adanya kampanye pemsaran suatu brand 

di TikTok makan dapat meningkatkan brand awareness generasi Z di 

Indonesia.  

H2: TikTok tidak berpengaruh terhadap brand recall (Ditolak) Hal ini dapat 

disimpulkan bahwa kampanye pemsaran di TikTok tidak mempengaruhi 

brand recall pada generasi Z di Indonesia.  

H3: Brand awareness berpengaruh terhadap brand recall (Diterima). Hal 

ini dapat di simpulkan bahwa semakin sadar generasi Z di Indonesia 
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terhadap suaru brand maka semakin generasi Z di Indonesia dapat 

mengingat kemabli brand yang dilihat sebelumnya.  

H4: Brand awareness berpengaruh terhadap niat beli generasi Z (Diterima). 

Hal ini dapat disimpulkan bahwa semakin generasi Z di Indonesia sadar 

akan suatu brand maka semakin memiliki niat untuk membeli.  

H5: Brand Recall berpengaruh terhadap niat beli generasi Z (Diterima). Hal 

ini dapat di simpulkan bahwa semakin konsumen terutama generasi Z di 

Indonesia mengingat kemabli suatu brand yang dilihat sebelumnya maka 

sekain memiliki niat beli terhadap brand tersebut.  

5.2. Implikasi Manajerial 

5.2.1. Hasil penelitian menunjukan bahwa TikTok berpengaruh terhadap brand 

awareness. Untuk itu, setiap brand yang melakukan kampanye pemasaran 

di TikTok harus memaksimalkan promosi, melakukan pengiklanan secara 

menarik dan berfokus kepada generasi Z yang ada di Indonesia sehingga 

memastikan bahwa ketika generasi Z mencari apa yang mereka inginkan itu 

dapat terpenuhi, generasi Z dibuat sadar akan sebuah brand.  Meskipun 

mereka mungkin tidak melakukan pembelian pada saat itu, generasi Z 

menjadi sadar akan suatu brand tersebut dan kemungkinan akan kembali 

lagi di masa mendatang untuk membeli.  

5.2.2. Hasil penelitian menunjukan bahwa brand awareness berpengaruh terhadap 

brand recall. Untuk itu, penting bahwa dengan adanya kesadaran generasi 

Z di Indonesia terhadap suatu brand maka dapat menimbulkan memori atau 

ingatan terhadap brand yang di tonton sebelumnya. Dengan memiliki 
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kesadaran terhadap suatu brand menunjukan apakah konsumen terutama 

generasi Z di Indonesia dapat membedakan suatu brand dari apa yang sudah 

mereka ingat di memorinya dan yang terutama dari brand yang ada di 

TikTok 

5.2.3. Hasil penelitian menunjukan bahwa brand awareness berpengaruh terhadap 

niat beli generasi Z di Indonesia. Oleh karena itu, penting bagi pelaku usaha 

atau sebuah brand yang memasarkan prosuk di TikTok untuk 

memaksimalkan kesadaran terhadap brand dengan menujukan keunggulan 

untuk memperkuat brand. Melakukan promosi yang menarik seperti 

memberi diskon, dengan memberi diskon kepada konsumen terutama 

generasi Z di Indonesia dapat meningkatkan kesadaran terhadap brand 

tersebut. Nilai unik sebuah brand menjadi salah satu cara meningkatkan 

kesadaran konsumen terutama generasi Z di Indonesia sehingga 

menumbukan niat beli terhadap suatu brand.   

5.2.4. Hasil penelitian menunjukan bahwa brand recall berpengaruh terhadap niat 

beli generasi Z di Indonesia. Oleh karena itu, penting juga bagi pelaku usaha 

atau sebuah brand untuk menumbuhkan ingatan generasi Z terhadap brand 

yang sudah ditonton di TikTok pada kemudian hari. Dengan mengiklankan 

brand dalam bentuk naratif atau cerita yang dapat menangkap mereka dan 

membawanya dalam perjalanan produk sehingga generasi Z memiliki 

ingatan terhadap brand. Dengan menampilkan persona yang dapat 

dihubungkan dengan konsumen terutama generasi Z di Indonesia, bukan 

hanya sebagai perusahaan, dengan itu dapat meningkatkan ingatan terhadap 
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brand. Sehingga dapat mendorong niat beli generasi Z di Indonesia terhadap 

brand tersebut.  

5.3. Keterbatasan Penelitian dan Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, penelitian memiliki 

berberapa kelemahan yaitu adanya variabel mediasi yang bisa digunakan oleh 

peneliti tetapi peneliti tidak menggunakannya. Keterbatasan dalam penelitian ini 

dalam jurnal pendukung yang masih kurang sehingga peneliti menggunakan jurnal 

yang tidak sepenuhnya persis tetapi memiliki setidaknya satu variabel yang sama. 

Saran yang dapat diberikan oleh peneliti yaitu dalam penelitian selanjutnya peneliti 

diharpkan lebih memahami variabel-variabel yang ada sehingga kemungkinan 

terjadinya hipotesis yang baru seperti uji mediasi dan penelitian ini diharapkan 

dapat membantu peneliti selanjutnya untuk meneliti objek yang sama sebagai acuan 

dan memiliki hasil yang lebih baik. 
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LAMPIRAN II PERTANYAAN KUESIONER BAHASA INGGRIS 

Presempsi terhadap tiktok Brand awareness  

1. I am aware of TikTok.  

2. I can distinguish TikTok from 

other social media platforms. 

(Facebook, Instagram, and 

Twitter) 

3. I watch TikTok videos on 

other social media platforms 

(Facebook, Instagram, and 

Twitter)  

4. TikTok can give me enough 

information regarding a brand.  

5. TikTok is a platform that is 

easy, accessible, and 

convenient to use.  

6. TikTok is a platform wherein 

marketers and companies can 

promote their brands. 

1. I have seen numerous brands use 

TikTok.  

2. I have seen popular brands use 

TikTok to promote their product 

3.  I know all the brands I have seen 

on Tiktok.  

4. A brand can easily catch my 

attention if it uses TikTok.  

5. I am familiar with the brands I 

watch from TikTok. 

6. Because of Tiktok, I became aware 

of brands I was not aware of 

7. I decide whether to purchase a 

brand after being aware of it 

through TikTok. 

8. TikTok is a platform that can help 

brands raise awareness  

 

Brand recall Niat beli 

1. Because of TikTok, I can easily 

recall a particular brand after 

watching it.  

2. After many days, I can still 

remember the brand I have 

watched on TikTok. 

3. I decide whether to purchase a 

brand after I recall it from TikTok.  

4. TikTok is a platform that can help 

establish brand recall. 

5. I can easily recall a brand name 

that is promoted in Tiktok 

6. I can still recall a brand, although 

its name is not shown in a Tiktok 

promotional content.  

7. I have difficulty recalling the 

brand I watched on Tiktok.  

8. I have difficulty recalling the 

brand I considered buying that I 

discovered from Tiktok. 

1. I believe TikTok positively affects 

my purchase intention toward a 

brand.  

2. I believe TikTok negatively affects 

my purchase intention toward a 

brand.  

3. I am more than willing to purchase 

a brand due to its attractive 

campaigns on TikTok.  

4. I am more than willing to purchase 

a brand due to its memorable 

campaigns on TikTok.  

5. I decide whether to purchase the 

brand I watched from TikTok 

6.  After watching a video from 

Tiktok, it led me to purchase a 

brand.  

7. I purchase the brands that have 

established a strong awareness in 

my mind.  

8. I purchase the brands that have 

established a strong memory/recall 

in my mind.  
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9. I do not consider TikTok when I 

decide whether I will purchase a 

brand. 

10. TikTok can influence consumers 

regarding their purchase intentions. 

11. TikTok is a platform that can be 

used for brands to raise awareness 

and establish brand recall to 

influence a consumer's purchase 

intention 
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LAMPIRAN III PERTANYAAN KUESIONER 
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LAMPIRAN IV HASIL KUESIONER 
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LAMPIRAN V HASIL ANALISIS DATA 
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