
82 
 

BAB V 

PENUTUP DAN KESIMPULAN 

Pada bab ini peneliti akan memaparkan mengenai kesimpulan dan implikasi 

manajerial dari hasil penelitian yang telah dilakukan sehingga dapat digunakan oleh 

restaurant Joon Canggu untuk meningkatkan loyalitas pelanggan. Selain itu, peneliti 

juga menjelaskan keterbatasan dalam penelitian disertai dengan saran yang diperlukan 

untuk penelitian dimasa mendatang. 

 

5.1 Kesimpulan  

Pada bagian ini peneliti akan menyimpulkan berdasarkan pertanyaan filter 

mengenai keterkaitan responden terhadap restaurant Joon Canggu dan pertanyaan 

yang berkaitan dengan karakteristik profil responden. Berdasarkan hasil analisis 

tersebut, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1) Pada penelitian ini, responden yang pernah berkunjung ke restaurant Joon 

Canggu dan pernah melakukan pembelian dan mengkonsumsi produk Joon 

Canggu sebanyak 109 responden.  

2) Pada penelitian ini, pekerjaan responden yang turut berpartisipasi dalam 

penelitian ini didominasi oleh pelajar/mahasiswa dengan jumlah sebanyak 65 

responden atau sebesar 59,6% responden dalam penelitian ini. 

3) Pada penelitian ini, rentan pendapatan responden didominasi oleh rentan 

pendapatan Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 yaitu sebanyak 44 responden atau 

sebesar 40,4% responden dalam penelitian ini. 
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Berdasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan oleh peneliti pada bab 

empat, peneliti meneliti terkait pengaruh lingkungan fisik terhadap kualitas 

layanan, kepuasan pelanggan, dan loyalitas pelanggan. Maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

a) Berdasarkan data yang diperoleh dan dianalisis yang dilakukan oleh peneliti 

pada bab empat, dapat ditarik kesimpulan bahwa terdapat pengaruh antara 

dekor dan artefak terhadap kualitas layanan pada restaurant Joon Canggu. 

b) Berdasarkan data yang diperoleh dan dianalisis oleh peneliti pada bab empat, 

dapat ditarik kesimpulan bahwa tidak terdapat pengaruh antara tata ruang 

terhadap kualitas layanan pada restaurant Joon Canggu. 

c) Berdasarkan data yang diperoleh dan dianalisis yang dilakukan oleh peneliti 

pada bab empat, dapat ditarik kesimpulan bahwa terdapat pengaruh antara 

suasana terhadap kualitas layanan pada restaurant Joon Canggu. 

d) Berdasarkan data yang diperoleh dan dianalisis yang dilakukan oleh peneliti 

pada bab empat, dapat ditarik kesimpulan bahwa terdapat pengaruh antara 

kualitas layanan terhadap kepuasan pelanggan pada restaurant Joon Canggu. 

e) Berdasarkan data yang diperoleh dan dianalisis yang dilakukan oleh peneliti 

pada bab empat, dapat ditarik kesimpulan bahwa terdapat pengaruh positif dan 

signifikan antara kepuasan pelanggan dan artefak terhadap loyalitas pelanggan 

pada restaurant Joon Canggu. 
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5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan penelitian 

sebelumnya, maka implikasi manajerial yang dapat diberikan pada restaurant Joon 

Canggu adalah sebagai berikut: 

1) Berdasarkan hasil pada hipotesis pertama, diperoleh hasil bahwa dekor 

dan artefak berpengaruh signifikan terhadap kualitas layanan. Beberapa 

cara yang dapat dilakukan untuk meningkatkan dekor dan artefak antara 

lain dengan mempertahankan dekor dan artefak yang sudah ada dan 

memiliki standard yang tinggi. Dalam meningkatkan kualitas yang baik, 

manajemen perlu memahami bahwa dekor dan artefak yang baik dan 

berkualitas tinggi akan berpengaruh langsung terhadap kualitas 

layananan yang akan diberikan kepada para pelanggan. Oleh karena itu, 

restaurant Joon Canggu harus mengidentifikasi dan menganalisis aspek 

- aspek dekor dan artefak yang paling cocok untuk meningkatkan 

kualitas layanan, seperti lebih memperhatikan taman, dekorasi langit-

langit, dekorasi dinding, warna restaurant, furniture restaurant. 

Perusahaan juga perlu untuk memelihara fasilitas dan dekorasi yang ada 

di restaurant agar dekor dan artefak yang ada terpelihara dengan baik 

dan tetap terlihat cantik. Dengan melakukan pengelolaan yang baik 

terhadap dekor dan artefak akan meningkatkan kualitas layanan di 

restaurant Joon Canggu. Dekor dalam restaurant Joon Canggu juga 

perlu mengalami peningkatan dikit demi sedikit untuk menjaga kualitas 
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dekor dan artefak yang sudah ada, sehingga dekor dan artefak yang ada 

di restaurant Joon Canggu tetap terjaga kualitasnya. 

 

2) Berdasarkan hasil pada penelitian kedua, diperoleh hasil bahwa suasana 

berpengaruh signifikan terhadap kualitas layanan. Beberapa cara yang 

dapat dilakukan untuk memenuhi persepsi pelanggan terhadap suasana 

yang ada di restaurant Joon Canggu yaitu, dengan mempertahankan 

suasana yang sudah diterapkan oleh restaurant Joon Canggu. Ketika 

manajemen sudah menerapakan atau bahkan meningkatkan suasana 

yang ada di restaurant, maka disitu pelanggan merasa puas dengan 

kualitas layanan yang diberika oleh restaurant Joon Canggu. 

Sebaliknya, jika pelanggan merasa suasana yang ada di restaurant tidak 

baik maka pelanggan bisa saja tidak puas terhadap kualitas layanan 

yang ada di restaurant Joon Canggu. Oleh karena itu, Joon Canggu 

perlu mengimplementasikan suasana yang lebih baik dengan lebih 

meningkatkatkan pencahayaan yang ada di restaurant, memutar musik 

yang membuat pelanggan nyaman, menjaga suhu ruangan supaya tetap 

sejuk, dan menciptakan aroma yang enak pada restaurant, sehingga  

pelanggan menjadi terkesan terhadap kualitas layanan yang ada di 

restaurant Joon Canggu. 
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3) Berdasarkan hasil pada penelitian ketiga, diperoleh hasil bahwa kualitas 

layanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Terdapat 

beberapa cara yang dapat dilakukan dalam menjaga kualitas layanan 

antara lain dengan tetap mempertahankan standard layanan tinggi yang 

sudah ditetapkan, manajemen dari restaurant Joon Canggu juga perlu 

mengerti bahwa dengan menerapkan kualitas layanan yang baik maka 

akan berdampak langsung terhadap kepuasan pelanggan secara 

keseluruhan. Oleh karena itu restauran Joon Canggu perlu memahami 

dan mengidentifikasi indikator-indikator yang kualitas layanan yang 

paling relevan bagi para pelanggan, seperti mengimplementasikan dan 

meningkatkan lingkungan fisik yang ada di restaurant Joon Canggu. 

Selain meningkatkan kualitas lingkungan fisik perusahaan juga perlu 

mempertahan kualitas layanannya seperti dalam keramahan dalam 

melayani pelanggan, berkomunikasi dengan baik kepada para 

pelanggan, dan menghidangkan makanan dengan baik. Dengan 

pengelolaan kualitas layanan yang baik, restaurant Joon Canggu dapat 

memastikan para pelanggan merasa puas dengan kualitas pelayanan 

yang diberikan restaurant Joon Canggu yang nantinya akan 

meningkatkan rasa loyalitas pelanggan, dan dapat berkontribusi 

terhadap keberhasilan jangka panjang dari perusahaan. 
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4) Berdasarkan hasil pada hipotesis keempat, diperoleh hasil bahwa 

kepuasan pelanggan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan. Indikator dengan nilai standardized coefficients beta 

tertinggi pada variabel kepuasan pelanggan yang menunjukan bahwa 

pengalaman pembelian di restaurant Joon Canggu sepadan dengan apa 

yang pelanggan dapatkan seperti lingkungan fisik yang baik , dan 

kualitas layanan yang baik sesuai dengan persepsi pelanggan. Oleh 

karena itu, restaurant Joon Canggu harus dapat memberikan 

pengalaman pembelian yang baik bagi para pelanggan yang berkunjung 

ke restaurant Joon Canggu. Ketika pelanggan merasa puas dengan 

pengalaman mereka dan mendapat nilai tambah dari restaurant Joon 

Canggu, konsumen cenderung akan loyal dan lebih mungkin utnuk 

kembali berkunjung dan membeli produk dari restaurant Joon Canggu. 

  

5.3 Keterbatasan Penelitian  

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, terdapat beberapa kelemahan 

pada penelitian ini, yaitu: 

1. Pada penelitian ini terdapat keterbatasan berupa kurangnya pertanyaan 

profil responden seperti usia, gender sehingga peneliti kurang 

mendapatkan informaasi yang lebih lengkap daripada responden. 
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2. Responden tidak tepat karena tidak sesuai dengan target market dari 

restaurant Joon Canggu yang mengakibatkan penelitian kurang 

maksimal 

5.4 Saran Penelitian Selanjutnya  

Berdasarkan kelemahan yang terdapat dalam penelitan ini, maka saran yang dapat 

diberikan peneliti untuk penelitian kedepannya adalah:  

1. Pada penelitian berikutnya, sebaiknya peneliti lebih mempersiapkan 

pertanyaan pada kuisioner sehingga mendapatan informasi selengkap-

lengkapnya daripada responden. 

2. Pada penelitian berikutnya, sebaiknya peneliti meneliti lebih kompleks 

dengan menggunakan alat analisis Structural Equation Modelling-

Partial Least Square (SEM-PLS) agar penelitian mendapatkan hasil 

yang lebih kompleks. 
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