
 

 

 

BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

   

A. KESIMPULAN  

  Sesuai dengan hasil temuan data yang diperoleh dari kuesioner yang 

telah disebar oleh peneliti kepada 100 responden dan analisis data yang 

berhasil dilakukan, penelitian ini mampu menjawab rumusan masalah yang 

ada yaitu untuk mengetahui pengaruh intensitas mengakses akun twitter 

@collegemenfess terhadap pemenuhan kebutuhan informasi followers 

mengenai perkuliahan. Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikansi 0.000 

lebih kecil daripada 0,05 yang menunjukkan H1 diterima dan H0 ditolak. 

Regresi linier sederhana antara intensitas mengakses media sosial dan 

kebutuhan informasi memperoleh nilai koefisien regresi yang positif. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi pengaruh intensitas 

mengakses akun Twitter @collegemenfess semakin tinggi pula pemenuhan 

kebutuhan informasi followers mengenai perkuliahan. Variabel intensitas 

mengakses akun twitter @collegemenfess mampu mempengaruhi variabel 

kebutuhan informasi mengenai perkuliahan sebesar 26,3% dan sisanya 

dipengaruhi variabel lain.  

  Mayoritas followers akun twitter @collegemenfess memiliki jenis 

kelamin perempuan dengan persentase 73%. Sedangkan rentang usia 

followers didominasi oleh pengguna yang memiliki rentang usia 17-25 

tahun. Kemudian, followers didominasi oleh pengguna yang belajar di 
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universitas swasta dengan persentase 61%. Kategori jenis kelamin, usia, dan 

universitas asal menganggap bahwa akun twitter @collegemenfess 

memenuhi kebutuhan informasi mengenai perkuliahan.  

 Berhubungan dengan penelitian ini, followers @collegemenfess adalah 

bagian yang penting, karena followers akun tersebut memiliki sebuah tujuan 

untuk memenuhi kebutuhannya. Selanjutnya, Audience memiliki inisiatif 

yang tinggi untuk mencari cara memenuhi kebutuhan dengan pemilihan 

media yang tepat dalam proses komunikasinya. Followers 

@collegemenfess berusaha mencari cara untuk memenuhi kebutuhan 

informasi perkuliahan di Twitter, yaitu @collegemnfess. 

 Asumsi selanjutnya adalah audiens memiliki tujuan yang di dapat 

dari media. Dalam penelitian ini followers menggunakan media akun 

Twitter @collegemenfess memiliki sebuah tujuan untuk dapat memenuhi 

kebutuhan informasinya seputar perkuliahan.  Asumsi yang terakhir adalah 

khalayak pada dasarnya menggunakan media massa berdasarkan motif 

tertentu. Sama seperti penelitian ini, khalayak atau followers menggunakan 

akun @collegemenfess di Twitter dikarenakan memiliki motif tertentu yaitu 

memenuhi kebutuhan informasinya. Kesimpulannya Teori uses and 

gratification merupakan sebuah dasar dalam penelitian ini terkait 

penggunaan media sosial terhadap pemenuhan kebutuhan informasi. 

B. SARAN 
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Adapun saran yang dapat peneliti berikan, berdasarkan kesimpulan 

yang telah dipaparkan. Terdapat dua saran yaitu saran akademis dan saran 

praktis.  

a. Saran Akademis  

Penelitian ini berfokus pada konten yang secara general di tampilkan 

di dalam akun twitter @collegemenfess. Peneliti selanjutnya dapat 

mengangkat penelitian yang berkaitan dengan konten curhat  

mahasiswa yang terdapat dalam akun @collegemenfess. Sehingga 

penelitian selanjutnya memiliki topik yang lebih menarik. Selain itu 

peneliti lain juga dapat mengangkat penelitian dengan variabel 

independen lain, seperti ekspresi diri untuk mencari tahu faktor yang 

mempengaruhi mahasiswa curhat di akun twitter @collegemenfess.  

b. Saran Praktis  

 Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai evaluasi untuk 

@collegemenfess dalam meningkatkan kebutuhan informasi 

mengenai perkuliahan. Selain itu Untuk meningkatkan penyebaran 

informasi dari akun twitter @Collegemenfess diperlukan untuk terus 

memberikan informasi yang berupa gambar atau info yang 

disisipkan gambar sehingga followers bisa memahami informasi 

terkait perkuliahan dengan lebih mudah dan menyenangkan melalui 

yang konten kretaif. 
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LAMPIRAN 

CONTOH KUESIONER  

1. Judul  

"Pengaruh Intensitas Mengakses Akun Twitter @Collegemenfess 

Terhadap Pemenuhan Kebutuhan Informasi Followers Mengenai 

Perkuliahan" 

 

2. Karakteristik responden  

a. Responden merupakan pengguna aktif media sosial twitter  

b. Responden merupakan followers dari akun Twitter @collgemenfess. 

c. Responden pernah berinteraksi pada akun Twitter @collgemenfess 

 

3. Petunjuk Pengisian  

a. Tulislah identitas anda pada kolom yang disediakan  

b. Bacalah dengan teliti setiap pernyataan sebelum menjawab  

c. Pilihlah jawaban yang dianggap sesuai dengan kenyataan sebenarnya  

d. Pengisian kuesioner hanya dapat dilakukan satu kali.  

e. Berikut singkatan jawaban dari kuesioner: 

STS  = Sangat Tidak Setuju (1) 

TS     = Tidak Setuju (2) 

N  = Netral (3) 

S  = Setuju (4) 

SS  = Sangat Setuju (5)  

 

1. Intensitas Akses Twitter  

No Pernyataan  STS TS N S SS 

1. Saya sering melihat postingan atau menfess pada akun 
Twitter @collegemenfess  
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2. Saya sering mencari informasi perkuliahan lewat akun 
twitter @collegemenfess  

     

3. Saya membaca postingan akun twitter 
@collegemenfess setiap hari. 

     

4. Saya melakukan pengecekan akun twitter 
@collegemenfess untuk melihat menfess terbaru 
tentang perkuliahan setiap hari.  

     

5. Saya mengakses akun twitter @collegemenfess lebih 
dari 10 menit. 

     

 

2. Pemenuhan Kebutuhan Informasi (Variabel Y)  

No Pernyataan  STS TS N S SS 

6. Saya mendapatkan informasi perkuliahan terbaru dari 
akun twitter @collegemenfess. 

     

7.  Saya mendapatkan informasi perkuliahan dengan 
mudah dari akun twitter @collegemenfess. 

     

8. Saya mendapatkan informasi yang diinginkan dari 
akun twitter @collegemenfess. 

     

9.. Saya mendapatkan informasi yang spesifik mengenai 
perkuliahan di akun twitter @collegemenfess.  

     

10.  Saya mendapatkan informasi mengenai perkuliahan 
secara cepat di akun twitter @collegemenfess.  

     

11. Saya mendapatkan informasi perkuliahan yang 
lengkap di akun twitter @collegemenfess. 

     

12. Saya mendapatkan informasi perkuliahan yang relevan 
di akun twitter @collegemenfess. 

     

13. Saya mendapatkan informasi yang akurat mengenai 
perkuliahan di akun twitter @collegemenfess. 

     

14. Saya percaya dengan informasi mengenai perkuliahan 
di akun twitter @collegemenfess. 
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15. Saya mendapat informasi mengenai perkuliahan secara 
ringkas di akun twitter @collegemenfess. 

     

16. Saya mendapat informasi yang jelas  mengenai 
perkuliahan di akun twitter @collegemenfess.  

     

17.  Saya mendapat tambahan wawasan atau pengetahuan 
terkait perkuliahan di akun twitter @collegemenfess. 

     

 

 

BENTUK KUESIONER  
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TABEL JUMLAH RESPONDEN  

 

 

JAWABAN RESPONDEN  
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DATA UJI VALIDITAS  

Variabel X 
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Variabel Y  
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DATA UJI RELIABILITAS  

Variabel X  

 

Variabel Y  

 

 

 


