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MOTTO 
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ABSTRAK 

Dengan adanya akselerasi yang cepat dari internet, menjadikan konsumen dengan 

mudah dan nyaman untuk mendapatkan informasi dari konsumen lain. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Customer review dan Celebrity 

endorsement terhadap niat beli produk Skintific yang dimoderasi kepercayaan 

konsumen. Teknik pengumpulan data menggunakan purposive sampling. 

Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner menggunakan Google 

Forms yang disebarkan secara online dan responden yang terkumpul 265. Metode 

analisis data pada penelitian ini menggunakan metode Structural Equation Modeling 

(SEM) dengan alat analisis yaitu software SmartPLS dalam pengujian variabel. Hasil 

dari penelitian ini ditemukan bahwa customer review dan celebrity endorsement 

berpengaruh terhadap niat beli Tetapi hasil kepercayaan memomedarsi customer 

review dan kepercayaan memoderasi celebrity endorsement tidak mempengaruhi niat 

beli  
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