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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN  

 

A. KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa terdapat 

pengaruh dari kredibilitas influencer Tasya Farasya terhadap brand image 

Mother of Pearl. Hal ini juga dibuktikan dengan nilai signifikan 0,001 lebih kecil 

daripada 0,05 yang menunjukkan H1 diterima dan H0 ditolak. Regresi linear 

sederhana antara variabel kredibilitas influencer Tasya Farasya dan brand image 

Mother of Pearl memperoleh nilai koefisien regresi yang positif. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa peningkatan kredibilitas Influencer Tasya Farasya juga akan 

meningkatkan brand image Mother of Pearl. Variabel kredibilitas influencer 

Tasya Farasya mampu menentukan variabel brand image Mother of Pearl 

sebesar 49,3% dan sisanya ditentukan oleh variabel lain.  

Mean dari variabel kredibilitas influencer Tasya Farasya memperoleh 

nilai 48,70 yang menunjukkan bahwa rata-rata followers Tasya Farasya menilai 

Tasya sebagai influencer yang berkredibilitas tinggi. Sedangkan mean dari 

variabel brand image Mother of Pearl memperoleh nilai 35,92. Nilai ini 

menunjukkan bahwa rata-rata followers Tasya Farasya menilai Mother of Pearl 

memiliki brand image yang baik. Penelitian ini membuktikan konsep teori 

kredibilitas sumber, bahwa semakin kredibel sumber maka semakin mudah 

audiens terpersuasi secara positif.  
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Mayoritas followers Tasya Farasya adalah pengguna yang memiliki jenis 

kelamin perempuan dengan persentase sebesar 71%. Sedangkan rentang usia 

followers didominasi oleh pengguna yang memiliki rentang usia 17-25 tahun 

atau remaja akhir dengan persentase sebesar 81%. Followers Tasya Farasya 

didominasi oleh masyarakat yang memiliki tingkat pengeluaran menengah ke 

atas dengan SES B-C. Kategori jenis kelamin, usia, dan SES dominan 

memandang Tasya Farasya sebagai influencer yang berkredibilitas tinggi dan 

Mother of Pearl memiliki brand image yang baik.   

 

B. KELEMAHAN PENELITIAN  

Berdasarkan proses penyusunan penelitian ini, peneliti menemukan beberapa 

kelemahan penelitian. Kelemahan ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan 

bagi peneliti selanjutnya dalam menyempurnakan penelitian yang dirancang. 

Kelemahan penelitian ini terletak pada penggunaan skala Likert untuk 

pemaparan nilai mean. Peneliti selanjutnya dapat menggunakan skala semantic 

differential untuk mendapatkan data penelitian yang lebih komprehensif.  

 

C. SARAN 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dipaparkan, berikut adalah saran yang dapat 

peneliti berikan:   

1. Saran Akademis  

Penelitian ini terfokus pada kontroversi yang terjadi ketika Tasya Farasya 

akan merilis produk dari brand Mother of Pearl. Peneliti selanjutnya dapat 

mengangkat penelitian yang berkaitan dengan pengaruh dari kontroversi 
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terhadap personal branding atau personal image dari Tasya Farasya. Selain 

itu, secara teoritis variabel brand image dapat dipengaruhi oleh beberapa 

faktor seperti atribut, manfaat, dan nilai. Sehingga peneliti selanjutnya dapat 

mengangkat penelitian dengan variabel independen lain, seperti perceived 

quality untuk mencari tahu faktor yang mempengaruhi brand image.  

2. Saran Praktis   

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai evaluasi untuk Tasya 

Farasya dalam meningkatkan kredibilitas dan Mother of Pearl dalam 

meningkatkan brand image. Nilai mean terendah dari kredibilitas adalah 

indikator kesamaan gaya hidup followers dengan Tasya. Peneliti 

menyarankan agar Tasya Farasya dapat memahami karakter dari followers 

yang didominasi oleh pengguna dengan rentang usia 17-25 tahun dan 26-35 

tahun, sehingga Tasya dapat mengetahui gaya bahasa yang tepat untuk 

target followers tersebut. Sedangkan nilai mean terendah dari brand image 

adalah indikator image produk Mother of Pearl yang cocok untuk segala 

jenis kulit. Peneliti menyarankan agar Tasya Farasya dapat menekankan 

pesan yang menunjukkan bahwa produk Mother of Pearl dapat digunakan 

oleh seluruh jenis kulit.  
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LAMPIRAN 

A. KUESIONER PENELITIAN  

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KREDIBILITAS INFLUENCER TASYA FARASYA 

TERHADAP BRAND IMAGE MOTHER OF PEARL 

 

a. Karakteristik responden  

- Merupakan followers Instagram Tasya Farasya.  

- Mengetahui brand Mother of Pearl. 

- Mengetahui permasalahan antara Tasya dan Tasyi yang berlangsung 

selama launching produk Mother of Pearl.  

b. Identitas responden  

1. Nama / Inisial 

2. Jenis Kelamin 

- Perempuan  

- Laki-laki 

3. Usia  

- 17-25 tahun  

- 26-35 tahun  

- 36-45 tahun  

- > 45 tahun  

4. Pengeluaran Bulanan  

- < 2.000.000 

- 2.000.000 - 4.000.000 

- 4.000.001 - 6.000.000 

- > 6.000.000 

c. Tanggapan responden 

Pernyataan berikut merupakan item yang berkaitan dengan variabel dalam 

penelitian. Dalam tiap pernyataan terdapat lima pilihan jawaban dalam skala 

likert (1-4) yang memiliki kriteria penilaian sebagai berikut:  

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Setuju (S) 

4 = Sangat Setuju (SS)  
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Kredibilitas influencer Tasya Farasya (X) 

Dimensi Trustworthiness (X1) 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 Tasya Farasya bersifat jujur dalam memberikan 

ulasan mengenai Mother of Pearl 

    

2 Tasya Farasya memiliki integritas ketika 

memberikan ulasan mengenai Mother of Pearl 

    

3 Tasya Farasya memberikan ulasan yang objektif 

mengenai Mother of Pearl 

    

4 Tasya Farasya merupakan beauty influencer yang 

dapat dipercaya untuk mengulas produk Mother 

of Pearl  

    

 

Dimensi Expertise (X2) 

No Pernyataan STS TS S SS 

5 Tasya Farasya terampil dalam mengulas produk 

Mother of Pearl 

    

6 Tasya Farasya memiliki pengalaman yang 

relevan dalam mengulas produk Mother of Pearl 

    

 

Dimensi Attractiveness (X3) 

No Pernyataan STS TS S SS 

7 Tasya Farasya memiliki tampilan yang menarik 

ketika memberikan ulasan mengenai Mother of 

Pearl  

    

8 Tasya Farasya memiliki sikap yang ramah 

ketika memberikan ulasan mengenai Mother of 

Pearl 

    

9 Tasya Farasya memiliki gaya hidup yang 

inspiratif 

    

 

Dimensi Respect (X4) 
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No Pernyataan STS TS S SS 

10 Tasya Farasya memiliki prestasi yang 

mengagumkan di dunia kecantikan  

    

11 Tasya Farasya merupakan influencer yang layak 

dikagumi atas kemampuannya 

    

12 Tasya Farasya merupakan influencer yang 

berpengaruh di dunia kecantikan 

    

 

 

Dimensi Similarity (X5) 

No Pernyataan STS TS S SS 

13 Tasya Farasya memiliki ketertarikan dalam 

dunia kecantikan yang sama dengan saya 

    

14 Tasya Farasya memiliki generasi atau rentang 

usia yang sama dengan saya 

    

15 Tasya Farasya memiliki gaya hidup yang sama 

dengan saya  

    

 

Brand Image Mother of Pearl (Y) 

Dimensi Citra Perusahaan (Y1) 

No Pernyataan STS TS S SS 

16 Mother of Pearl merupakan brand kecantikan 

lokal yang populer  

    

17 Mother of Pearl memiliki kredibilitas yang 

dapat dipercaya 

    

18 Mother of Pearl memiliki reputasi yang baik     

19 Mother of Pearl memiliki jangkauan yang luas      

 

Dimensi Citra Konsumen (Y2) 
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No Pernyataan STS TS S SS 

20 Konsumen Mother of Pearl memiliki gaya hidup 

masyarakat urban (perkotaan) 

    

21 Konsumen Mother of Pearl adalah masyarakat 

yang terampil dalam menggunakan makeup  

    

22 Konsumen Mother of Pearl adalah masyarakat 

dari kelas menengah atas 

    

 

Dimensi Citra Produk (Y3) 

No Pernyataan STS TS S SS 

23 Produk Mother of Pearl memiliki desain produk 

yang menarik  

    

24 Produk Mother of Pearl memiliki jaminan 

kualitas yang baik 

    

25 Produk Mother of Pearl mampu memenuhi 

kebutuhan konsumen  

    

26 Produk Mother of Pearl cocok untuk digunakan 

oleh segala jenis kulit.  
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B. BENTUK KUESIONER 
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C. TABEL JUMLAH RESPONDEN 

 
D. JAWABAN RESPONDEN 
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E. DATA UJI VALIDITAS 

Variabel X 
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Variabel Y  

 

 

 
 

DATA UJI RELIABILITAS 

Variabel X 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item Deleted 

Jujur mengulas 47,73 29,306 ,573 ,865 

Berintegritas 47,60 28,800 ,576 ,863 

Ulasan objektif 47,67 29,333 ,505 ,866 

Dapat dipercaya 47,67 29,333 ,505 ,866 

Tingkat pengetahuan 

tinggi 

47,57 29,978 ,281 ,874 

Terampil mengulas 47,53 30,051 ,311 ,873 

Pengalaman relevan 47,53 29,154 ,482 ,867 

Tampilan menarik 47,47 27,016 ,701 ,856 

Sikap ramah 47,60 27,903 ,657 ,859 

Gaya hidup inspiratif 48,00 28,276 ,545 ,864 
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Prestasi mengagumkan 47,53 26,395 ,742 ,854 

influencer yang layak 

dikagumi 

47,50 28,534 ,517 ,865 

influencer bepengaruh 47,57 27,771 ,593 ,861 

Tertarik dunia kecantikan 47,97 26,447 ,631 ,859 

Generasi sama 48,43 27,702 ,533 ,864 

Gaya hidup sama 48,63 27,757 ,313 ,884 

 

Variabel Y 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item Deleted 

MOP brand populer 31,70 11,390 ,664 ,795 

MOP kredibilitas dapat 

dipercaya 

31,77 12,116 ,632 ,803 

MOP reputasi baik 31,67 12,092 ,512 ,809 

MOP jangkauan luas 31,67 11,885 ,376 ,823 

Konsumen gaya hidup 

perkotaan 

31,57 10,737 ,758 ,783 

Konsumen terampil 

makeup 

31,77 12,461 ,334 ,824 

Konsumen kelas menengah 

atas 

31,67 11,471 ,475 ,813 

Produk desain menarik 31,57 11,495 ,483 ,811 

Produk jaminan kualitas 

baik 

31,67 12,161 ,490 ,811 

Produk memenuhi 

kebutuhan 

31,63 11,551 ,656 ,797 

Produk cocok semua kulit 32,00 12,621 ,232 ,836 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


