BAB IV

PENUTUP

1. Kesimpulan

Pada penelitian ini, terdapat 4 indikator motif dan kepuasan pada
followers dalam mengakses TikTok Lazada, yaitu motif informasi, motif
identitas pribadi, motif interaksi, dan motif hiburan. Dari hasil penelitian
ditemukan bahwa followers TikTok Lazada memiliki motif informasi, identitas
pribadi, interaksi, dan hiburan, dengan tingkatan motif tertinggi yaitu motif
identitas pribadi. Hal ini bisa jadi terkait keinginan para followers TikTok
Lazada untuk terhubung dengan selebriti, idola, ataupun konten kreator

kesukaan mereka.

Selanjutnya followers juga mendapatkan kepuasan informasi, identitas
pribadi, interaksi, dan hiburan, dengan tingkatan kepuasan tertinggi yaitu
kepuasan informasi dan interaksi. Namun pada penelitian ini, peneliti
menemukan bahwa belum terpenuhinya kepuasan pada indikator informasi dan
identitas pribadi tersebut dengan selisih nilai mean perindikator yaitu 0,04 untuk
informasi, 0,23 untuk identitas pribadi, O untuk interaksi, dan 0,09 untuk
hiburan. Hal tersebut berarti Lazada dalam memanfaatkan TikTok sebagai
media untuk melakukan komunikasi pemasaran belum mampu dalam
memenuhi kebutuhan konsumen pada kebutuhan akan informasi dan interaksi,
namun pada kebutuhan indikator hiburan dan interaksi dinilai mampu dalam

memenuhinya.
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2. Saran

1.3

14

Saran Akademis

Penelitian ini merupakan penelitian dengan metode kuantitatif
dengan indikator motif informasi, identitas pribadi, interaksi, dan hiburan
yang mungkin tidak sepenuhnya dapat mewakili semua rangkaian motif dan
juga kepuasan yang muncul pada followers TikTok Lazada Indonesia.
Sehingga diperlukan penelitian selanjutnya, dengan penelitian yang lebih
terbaru atau up to date dengan seiring berkembangnya perilaku followers

TikTok Lazada Indonesia.

Saran Praktis

Berdasarkan hasil temuan data dan analisis yang telah peneliti
lakukan pada penelitian ini, peneliti memberikan saran kepada TikTok
Lazada Indonesia untuk lebih meningkatkan konten-konten Lazada dengan
membuat lebih banyak konten yang mengandung banyak indikator tentang
informasi, identitas pribadi, interaksi, dan juga hiburan, agar nantinya sesuai
dengan kebutuhan audiens dan dapat memenuhi kebutuhan tersebut. Oleh
karena itu, Lazada juga harus bisa dalam memadukan unsur-unsur
pendukung dalam pembuatan konten agar lebih menarik dimata followers
atau audiens TikTok Lazada. Sehingga nantinya komunikasi pemasaran
yang dilakukan dan pesan yang ingin disampaikan dapat diterima dengan

baik.
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LAMPIRAN
Lampiran 1. Kuesioner

Halo teman-teman

Perkenalkan saya Riko Furnando, mahasiswa program studi llmu Komunikasi
Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian
untuk keperluan skripsi yang ditujukan kepada followers TikTok Lazada Indonesia
dengan judul "Analisis Motif dan Tingkat Kepuasan Followers Dalam Mengakses

TikTok Lazada Berdasarkan Uses and Gratification Theory".

Dalam rangka tercapainya tujuan penelitian ini, saya mohon kesediaan dan juga
bantuan teman-teman sekalian untuk mengisi angket yang sudah saya sediakan.
Angket ini terdiri dari serangkaian pertanyaan yang akan teman-teman isi
berdasarkan pengetahuan ataupun pendapat pribadi terkait motif dan tingkat

kepuasan teman-teman ketika mengakses akun TikTok Lazada Indonesia.

Setiap partisipasi dari teman-teman sangat berharga bagi saya. Jawaban yang
teman-teman berikan akan dirahasiakan dan hanya digunakan untuk kebutuhan

penelitian ini.

Untuk mengisi kuesioner ini, berikut Kriteria responden yang dibutuhkan:
- Pria dan Wanita

- Rentang umur 17- 40 tahun

- Memiliki aplikasi TikTok

- Pengikut (followers) akun TikTok Lazada

- Pernah menonton konten TikTok Lazada

Selama mengisi!

Terima kasih atas waktu dan partisipasinya.
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Berilah tanda centang (V) pada salah satu kolom pilihan jawaban dibawah sesuai

dengan penilaian yang anda berikan.
Motif terkait informasi tentang Lazada pada konten Akun TikTok Lazada

Petunjuk Pengisian

Pada awalnya pertanyaan, anda akan ditanyakan terkait suatu motif. Jika anda menjawab
“Ya” maka aka lanjut pada pertanyaan tingkat motif dan kepuasan, namun jika anda
menjawab “Tidak” maka akan berlanjut pada pertanyaan motif berikutnya.

Motif adalah suatu alasan manusia yang melatarbelakangi untuk melakukan sesuatu,
sedangkan kepuasan merupakan suatu keadaan dari terpenuhinya keinginan, harapan, dan
lain sebagainnya.

Dalam setiap pertanyaan terdapat lima pilihan jawaban dalam skala (1-5). Semakin besar
(5) nilai angkanya maka semakin tinggi tingkat motif dan kepuasannya, hal tersebut berlaku
sebaliknya semakin kecil (1) nilai angkanya maka semakin rendah tingkat motif dan

kepuasannya.

Terima Kasih

No Pernyataan Motif Motif

Motif terkait informasi

1. | Apakah anda mengakses konten TikTok Ya Tidak
Lazada untuk mencari informasi terkait
“kualitas produk” Lazada?

Seberapa tinggi motif anda dalam mencari
informasi terkait “kualitas produk” Lazada
pada TikTok Lazada?

Lalu seberapa tinggi tingkat kepuasan anda
dalam mencari informasi terkait “kualitas
produk Lazada pada TikTok Lazada?

2. | Apakah anda mengakses konten TikTok Ya Tidak
Lazada untuk mencari informasi terkait
“harga produk” Lazada?
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Seberapa tinggi motif anda dalam mencari
informasi terkait “harga produk™ Lazada
pada TikTok Lazada?

Lalu seberapa tinggi tingkat kepuasan anda
dalam mencari informasi terkait “harga
produk Lazada pada TikTok Lazada?

Apakah anda mengakses konten TikTok
Lazada untuk mencari informasi terkait
“ketersediaan produk” Lazada?

Ya

Tidak

Seberapa tinggi motif anda dalam mencari

informasi terkait “ketersediaan produk”
Lazada pada TikTok Lazada?

Lalu seberapa tinggi tingkat kepuasan anda
dalam mencari informasi terkait
“ketersediaan produk Lazada pada TikTok
Lazada?

Apakah anda mengakses konten TikTok
Lazada untuk mencari informasi terkait
“promosi diskon produk™ Lazada?

Ya

Tidak

Seberapa tinggi motif anda dalam mencari

informasi terkait “promosi diskon produk”
Lazada pada TikTok Lazada?

Lalu seberapa tinggi tingkat kepuasan anda
dalam mencari informasi terkait “promosi
diskon produk™ Lazada pada TikTok
Lazada?

Apakah anda mengakses konten TikTok
Lazada untuk mencari informasi terkait
“promosi flash sale produk™ Lazada?

Ya

Tidak

Seberapa tinggi motif anda dalam mencari
informasi terkait “promosi flash sale
produk” Lazada pada TikTok Lazada?

Lalu seberapa tinggi tingkat kepuasan anda
dalam mencari informasi terkait “promosi
flash sale produk” Lazada pada TikTok
Lazada?

Apakah anda mengakses konten TikTok
Lazada untuk mencari informasi terkait
“promosi pengiriman gratis produk”
Lazada?

Ya

Tidak

Seberapa tinggi motif anda dalam mencari
informasi terkait “promosi pegiriman gratis
produk” Lazada pada TikTok Lazada?

Lalu seberapa tinggi tingkat kepuasan anda
dalam mencari informasi terkait “promosi
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pengiriman gratis produk™ Lazada pada
TikTok Lazada?

Apakah anda mengakses konten TikTok
Lazada untuk mencari informasi terkait
“promosi giveaway produk” Lazada?

Ya

Tidak

Seberapa tinggi motif anda dalam mencari
informasi terkait “promosi giveaway
produk” Lazada pada TikTok Lazada?

Lalu seberapa tinggi tingkat kepuasan anda
dalam mencari informasi terkait “promosi
giveaway produk” Lazada pada TikTok
Lazada?

Apakah anda mengakses konten TikTok
Lazada untuk mencari informasi terkait
“promosi buy one get one produk” Lazada?

Ya

Tidak

Seberapa tinggi motif anda dalam mencari
informasi terkait “promosi buy one get one
produk” Lazada pada TikTok Lazada?

Lalu seberapa tinggi tingkat kepuasan anda
dalam mencari informasi terkait “promosi
buy one get one produk” Lazada pada
TikTok Lazada?

Apakah anda mengakses konten TikTok
Lazada untuk mencari informasi terkait
“promosi freebies produk” Lazada?

Ya

Tidak

Seberapa tinggi motif anda dalam mencari
informasi terkait “promosi freebies produk”
Lazada pada TikTok Lazada?

Lalu seberapa tinggi tingkat kepuasan anda
dalam mencari informasi terkait “promosi
freebies produk” Lazada pada TikTok
Lazada?

10.

Apakah anda mengakses konten TikTok
Lazada untuk mencari informasi terkait
“promosi cahsback produk” Lazada?

Ya

Tidak

Seberapa tinggi motif anda dalam mencari
informasi terkait “promosi cashback
produk” Lazada pada TikTok Lazada?

Lalu seberapa tinggi tingkat kepuasan anda
dalam mencari informasi terkait “promosi
cashback produk” Lazada pada TikTok
Lazada?

No

Pernyataan

Motif
rendah

Motif
Tinggi
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| 1 12 [3]4] 5

Motif terkait identitas pribadi

Apakah anda mengakses konten TikTok Ya Tidak
Lazada untuk dapat mengikuti tren terkini
melalui konten TikTok Lazada?

Seberapa tinggi motif anda untuk dapat
megikuti tren terkini melalui konten TikTok
Lazada?

Lalu seberapa tinggi tingkat kepuasan anda
untuk dapat mengikuti tren terkini melalui
konten TikTok Lazada?

Apakah anda mengakses konten TikTok Ya Tidak
Lazada untuk dapat terhubung dengan
selebriti, idola, atau konten kreator dari
Lazada?

Seberapa tinggi motif anda untuk dapat
terhubung dengan selebriti, idola, atau
konten kreator dari Lazada?

Lalu seberapa tinggi tingkat kepuasan anda
untuk dapat terhubung dengan selebriti,
idola, atau konten kreator dari Lazada?

Apakah anda mengakses konten TikTok Ya Tidak
Lazada untuk mendapatkan pengakuan diri
dari followers TikTok Lazada melalui
konten TikTok Lazada?

Seberapa tinggi motif anda dalam
mendapatkan pengakuan diri dari followers
TikTok Lazada melalui konten TikTok
Lazada?

Lalu seberapa tinggi tingkat kepuasan anda
untuk mendapatkan pengakuan diri dari
followers TikTok Lazada melalui konten
TikTok Lazada?

Pernyataan Motif Motif
rendah Tinggi

1 | 2 | 3] 4] 5

Motif terkait interaksi

Apakah anda mengakses konten TikTok Ya Tidak
Lazada untuk dapat berinteraksi dengan
sesama followers TikTok Lazada?

Seberapa tinggi motif anda untuk dapat
berinteraksi dengan sesama followers
TikTok Lazada?
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Lalu seberapa tinggi tingkat kepuasan anda
untuk dapat berinteraksi dengan sesama
followers TikTok Lazada?

Apakah anda mengakses konten TikTok
Lazada untuk mendapatkan teman baru
sesama followers TikTok Lazada?

Ya

Seberapa tinggi motif anda untuk
mendapatkan teman baru sesama followers
TikTok Lazada?

Lalu seberapa tinggi tingkat kepuasan anda
untuk mendapatkan teman baru sesama
followers TikTok Lazada?

Apakah anda mengakses konten TikTok
Lazada untuk mendapatkan topik untuk
berinteraksi sosial?

Ya

Seberapa tinggi motif anda untuk
mendapatkan topik untuk berinteraksi
sosial?

Lalu seberapa tinggi tingkat kepuasan anda
untuk mendapatkan topik untuk berinteraksi
sosial?

Pernyataan

Motif terkait hiburan

Apakah anda mengakses konten TikTok
Lazada untuk mendapatkan video yang
menarik?

Seberapa tinggi motif anda untuk
mendapatkan video yang menarik pada
TikTok Lazada?

Lalu seberapa tinggi tingkat kepuasan anda
dalam mendapatkan video yang menarik
pada TikTok Lazada?

Apakah anda mengakses konten TikTok
Lazada untuk dapat melewatkan waktu
luang?

Ya

Seberapa tinggi motif anda untuk dapat
melewatkan waktu luang ketika menonton
konten TikTok Lazada?

Lalu seberapa tinggi tingkat kepuasan anda
untuk dapat melewatkan waktu luang ketika
menonton konten TikTok Lazada?
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