
 

 

BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

  

A. Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang terlah dilakukan, maka 

kesimpulan yang dapat didapatkan dalam penelitian kali ini dapat 

disimpulkan bahwa H1 dapat dikatakan diterima dan  H0  tidak dapat 

diterima dengan  

1. Variabel Content Marketing (X) berpengaruh sebesar 63,3 % terhadap 

variabel kesadaran merek (Y) sedangkan 36,7 % sisanya tidak 

diketahui. Jika melihat pada tabel koefisien pearson, 63,3 % masuk 

kedalam kategori kuat. 

2. Content marketing (X) dari Travelxism masuk dalam kategori yang 

sangat kuat karena berada pada range presentase 86% - 100%. 

3. Variabel kesadaran merek (Y), recall masuk kedalam kategori sangat 

kuat, recognition masuk kedalam kategori kuat, sedangkan purchase 

dan consumption masuk kedalam kategori cukup. Sehingga dapat 

dikatakan produk yang dimiliki oleh Travelxism belum memiliki 

kualitas yang dapat dipercaya oleh konsumen. 
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A. Saran 

Dari penelitian yang sudah dilakukan, saran yang dapat diberikan oleh 

peneliti pada penelitian kali ini yaitu: 

1. Bagi perusahaan 

Sejauh ini, Variabel Content Marketing (X) dalam Instagram 

Travelxism berpengaruh sebesar 63,3 % terhadap variabel kesadaran 

merek (Y) sedangkan 36,7 % sisanya tidak diketahui. Jika melihat pada 

tabel koefisien pearson, 63,3 % masuk kedalam kategori kuat. Tentunya 

ini dapat menjadi perhatian bagi perusahaan agar bisa meningkatkan 

kekuatannya pada kategori sangat kuat. Apabila dilihat dari variabel 

kesadaran merek (Y) terdapat penurunan kekuatan interval, pada bagian 

purchase dan consumption. Oleh karena itu, saran peneliti untuk 

perusahaan adalah Travelxism mengambil kepercayaan konsumen 

mengenai kualitas produk yang dimiliki sehingga dapat memperkuat 

purchase. Salah satu langkah yang bisa dilakukan perusahaan untuk 

meningkatkan purchase yaitu dengan menggunakan KOL atau 

influencer untuk memperluas jangkauan kesadaran merek, penjualan 

dan konsumsi. Sehingga peran content marketing sangat berguna untuk 

semakin dikenalnya sebuah perusahaan 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Peneliti mengharapkan agar peneliti selanjutnya dapat mencari atau 

melihat perbandingan perusahaan Travelxism dengan perusahaan 

kompetitor sejenis yang bergerak pada bidang pariwisata keberlanjutan 
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agar dapat dilihat lebih jelas dalam pemanfaatan content marketing 

untuk mempengaruhi kesadaran merek serta melihat posisi perusahaan 

dengan kompetitor. 

 

B. Keterbatasan Peneliti 

Berdasarkan pada pengalaman langsung yang telah dilakukan oleh 

peneliti selama melakukan penelitian. Tentunya masih terdapat keterbatasan 

dan kekurangan yang masih bisa diperbaiki oleh peneliti selanjutya untuk 

menyempurnakan penelitian karena penelitian ini tentunya terdapat 

kekurangan yang masih perlu diperbaiki kedepannya. Keterbatasan 

penelitian yang ada dalam penelitian ini, antara lain: 

1. Jumlah responden yang hanya berjumlah 101, tentunya masih sangat 

kurang untuk menggambarkan kondisi perusahaan sesungguhnya. 

2. Penelitian ini hanya befokus membahas mengenai Instagram, 

padahal masih terdapat beberapa sosial media lainnya yang juga 

dapat dilibatkan dalam penelitian. 

3. Masih terdapat beberapa skala yang tidak berkebalikan secara jelasa 

dan detail, sehingga masih timbul asumsi yang dilakukan oleh 

peneliti. 
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LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1 PERTANYAAN KUESIONER 

Perkenalkan nama saya Vito Fernando mahasiswa Universitas Atma Jaya Yogyakarta, 

sedang melakukan penelitian mengenai pengaruh content marketing Instagram Travelxism 

terhadap Tingkat Kesadaran Merek Travelxism. Untuk tercapainya sasaran penelitian ini, 

saya membutuhkan kesediaan saudara/i untuk memberikan jawaban sesuai dengan yang 

saudara/i rasakan. 

 
Jawaban yang saudara/i berikan juga akan dirahasiakan dan hanya digunakan untuk 

penelitian ini. Terima kasih untuk waktu dan kerja samanya. Partisipasi anda sangat saya 

hargai. 

 

 

1. Nama: 

2. Jenis Kelamin: 

PERTANYAAN 

 

Relevansi  

Tingkat kesesuaiaan konten Instagram @Travelxism dengan kebutuhan 

audiens 
 

Sesuai 1 2 3 4 5 6 Tidak 

Sesuai 
 

Tingkat pentingnya konten Instagram @Travelxism sesuai dengan 

kebutuhan audiens 
 

Penting  1 2 3 4 5 6 Tidak 

Penting 
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Relevan konten Instagram @Travelxism dengan pariwisata keberlanjutan  

Relevan 1 2 3 4 5 6 Tidak 

Relevan 
 

Akurasi  

Keakuratan sumber dalam pembuatan konten Instagram @Travelxism  

Terpercaya 1 2 3 4 5 6 Tidap dapat 

dipercaya 
 

Pencantuman sumber pada konten Instagram @Travelxism  

Selalu 1 2 3 4 5 6 Terkadang  

Bernilai  

Tingkat insight baru yang didapatkan setelah melihat konten Instagram 

@Travelxism 
 

Selalu 1 2 3 4 5 6 Terkadang  

Solusi wisata keberlanjutan didapatkan dari konten Instagram 

@Travelxism 
 

Memberika

n 

1 2 3 4 5 6 Tidak 

Memberika

n 

 

Pengunaan informasi dari akun Instagram @Travelxism ketika membahas 

mengenai pariwisata keberlanjutan 
 

Selalu 1 2 3 4 5 6 Terkadang  

Mudah Dipahami  
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Informasi yang diberikan oleh Instagram @Travelxism  

Mudah 1 2 3 4 5 6 Sulit  

Penggunaan visual dan tulisan pada konten Instagram @Travelxism  

Mudah 1 2 3 4 5 6 Sulit  

Konsisten  

Tingkat keaktifan Instagram @Travelxism dalam membagikan konten 

(feeds, story, reels)  

Aktif 1 2 3 4 5 6 Terkadang  

Informasi yang dibagikan mengenai pariwisata keberlanjutan  

Selalu 1 2 3 4 5 6 Terkadang  

Recall  

Travelxism salah satu brand yang anda ingat ketika berbicara mengenai 

tourism 
 

Mudah 

mengingat 

1 2 3 4 5 6 Sulit 

Mengingat 
 

Pengetahuan mengenai beach voluntrip merupakan produk dari Travelxism  

Mengetahui 1 2 3 4 5 6 Tidak 

Mengetahui 
 

Travelxism menjadi band yang anda ingat ketika mendengar "sustainable 

tourismt" 
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Mudah 

Mengingat 

1 2 3 4 5 6 Sulit 

Mengingat 
 

Pengetahuan mengenai produk #semakinpeka berasal dari Travelxism  

Mengetahui

  

1 2 3 4 5 6 Tidak 

Mengetahui 
 

Recognition  

Travelxism merupakan salah satu brand yang anda cari ketika mencari 

sebuah brand wisata 
 

Selalu 1 2 3 4 5 6 Terkadang  

Menyadari keberadaan Travelxism  

Selalu 1 2 3 4 5 6 Terkadang  

Mudah mengingat Travelxism  

Mudah 1 2 3 4 5 6 Sulit  

Mengetahui produk Travelxism  

Semua 1 2 3 4 5 6 Sebagian  

PURCHASE  

Mau mengeluarkan uang untuk menggunakan produk Travelxism karena 

percaya kualitas produk 
 

Selalu 1 2 3 4 5 6 Terkadang  
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Lebih memilih menggunakan produk travelxism dibandingkan brand serupa 

lainnya 
 

Selalu 1 2 3 4 5 6 Terkadang  

Produk yang ditawarkan Travelxism memberikan manfaat untuk para 

konsumen 
 

Setuju 1 2 3 4 5 6 Terkadang  

CONSUMPTION  

Travelxism selalu ada di benak anda ketika sedang membahas mengenai 

pariwisata 
 

Selalu 1 2 3 4 5 6 Terkadang  

Travelxism merupakan brand yang selalui diingat ketika ingin mencari 

produk pariwisata 
 

Selalu 1 2 3 4 5 6 Terkadang  

Travelxism selalu menjadi opsi pertama untuk untuk mencari produk 

pariwisata 
 

Selalu 1 2 3 4 5 6 Terkadang  
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LAMPIRAN 2 GOOGLE FORM 
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LAMPIRAN 3 HASIL SEBARAN KUESIONER 

 

 



91 
 

 

 

 

 

 



92 
 

 

 

 

 

 



93 
 

 

 

 

 

 



94 
 

 

 

 

 

 



95 
 

 

 

 

 

 



96 
 

 

 

 

 

 



97 
 

 

 

LAMPIRAN 4 UJI VALIDITAS 
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LAMPIRAN 5 UJI RELIABILITAS 
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LAMPIRAN 6 DISTRIBUSI FREKUENSI 

1. Relevansi 

 

 

 

2. Akurasi 
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3. Bernilai 
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4. Mudah dipahami 

 

 

5. Konsisten 
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6. Recall 
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7. Recognition 
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8. Purchase 
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9. Consumption 
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LAMPIRAN 7 UJI NORMALITAS 

 

LAMPIRAN 8 UJI LINERITAS 

-  
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LAMPIRAN 9 UJI REGRESI LINIER SEDERHANA 

 

 

 


