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ABSTRAK 

Proses komunikasi pada aplikasi Slack merupakan topik menarik untuk 

dibahas, dimana anggota perusahaan bergantung pada suatu aplikasi 

komunikasi untuk bekerjasama. Penelitian ini bertujuan untuk melihat 

proses komunikasi dalam penggunaan aplikasi Slack pada proses kerjasama 

tim internal Digital Marketing pada proyek X di PT Pameo Solusi 

Indonesia. Latar belakang terjadinya penelitian ini dikarenakan adanya rasa 

penasaran dari peneliti mengenai media komunikasi yang digunakan untuk 

bekerjasama di perusahaan agensi kreatif. PT Pameo Solusi Indonesia 

merupakan salah satu agensi kreatif di Yogyakarta yang menggunakan 

aplikasi Slack sebagai media komunikasi utama untuk bekerja. 

 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan metode 

deskriptif. Teknik pengumpulan data menggunakan metode wawancara 

kepada lima narasumber. Informan penelitian terdiri dari lima orang 

anggota tim Digital Marketing Data yang telah didapatkan, kemudian 

dianalisis menggunakan berbagai teori yang relevan dengan penelitian. 

Berbagai teori yang digunakan adalah teori komunikasi organisasi, 

komunikasi internal, komunikasi vertikal, dan kerjasama tim.  

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Slack berperan pada proses kerjasama 

tim dalam pengerjaan proyek X. Berbagai manfaat dari penggunaan Slack 

di antaranya peningkatan produktivitas, efisiensi waktu, dan pengerjaan 

tugas yang cepat selesai. Slack digunakan secara penuh oleh tim Digital 

Marketing, mulai dari rapat pembagian dan pendelegasian tugas, 

pembahasan strategi, pembuatan design title, dan tugas lainnya yang 

berkaitan dengan proyek X. Proses komunikasi pada aplikasi Slack dapat 

berjalan dengan lancar juga dikarenakan tidak terlepas dari berbagai 

fiturnya. Contoh fitur yang memudahkan proses komunikasi adalah channel 

grup, attachment, thread, huddle, dan terintegrasinya Slack dengan berbagai 

aplikasi lainnya.   

 

Kata kunci: Komunikasi Internal, Kerjasama Tim, Slack 



 

 

 
 

ix 
 

DAFTAR ISI 

 

 
Halaman Judul .......................................................................................................... i 

Pernyataan Keaslian Skripsi .................................................................................... ii 

Halaman Persetujuan ............................................................................................... ii 

Halaman Pengesahan ............................................................................................. iv 

Halaman Persembahan ............................................................................................ v 

Kata Pengantar ....................................................................................................... vi 

Abstrak ................................................................................................................. viii 

Daftar Isi................................................................................................................. ix 

Daftar Bagan ......................................................................................................... xii 

Daftar Gambar ...................................................................................................... xiii 

Daftar Lampiran ................................................................................................... xiv 

Bab I Pendahuluan .................................................................................................. 1 

A. Latar Belakang ............................................................................................ 1 

B. Rumusan Masalah ..................................................................................... 15 

C. Tujuan Penelitian ....................................................................................... 16 

D. Manfaat Penelitian ..................................................................................... 16 

1. Manfaat Teoritis ................................................................................. 16 

2. Manfaat Praktis .................................................................................. 16 

E. Kerangka Teori .......................................................................................... 16 

1. Komunikasi Organisasi ...................................................................... 16 

2. Komunikasi Internal ........................................................................... 21 

3. Komunikasi Vertikal .......................................................................... 22 

A. Downward Communication......................................................... 24 

B. Upward Communication ............................................................. 25 

4. Kerjasama Tim ................................................................................... 27 

F. Kerangka Konsep ...................................................................................... 33 

G. Metodologi Penelitian ............................................................................... 37 

1. Jenis Penelitian ................................................................................... 37 

2. Metode Penelitian ............................................................................... 38 



 

 

 
 

x 
 

3. Objek Penelitian ................................................................................. 38 

4. Subjek Penelitian ................................................................................ 38 

5. Teknik Pengumpulan Data ................................................................. 39 

6. Teknik Analisis Data .......................................................................... 40 

7. Teknik Keabsahan Data ..................................................................... 40 

Bab II Deskripsi Obyek dan Wilayah Penelitian .................................................. 42 

A. Profil PT Pameo Solusi Indonesia ............................................................. 42 

B. Core Values And Culture .......................................................................... 44 

C. Digital Marketing ...................................................................................... 46 

D. Profil Narasumber ..................................................................................... 46 

Bab III Hasil dan Pembahasan .............................................................................. 53 

A. Deskripsi Hasil Temuan Data.................................................................... 53 

1. Koordinasi Dengan Sistem Kerja Hybrid........................................... 54 

2. Koordinasi Tim Digital Marketing Mengenai Pembagian Jobdesc di 

Proyek X ............................................................................................. 57 

3. Dampak Penggunaan Aplikasi Slack Sebagai Media Komunikasi Tim 

Digital Marketing Pada Proyek X ...................................................... 60 

A. Kerjasama Tim Digital Marketing Pada Proyek X...................... 60 

1) Kerjasama Atasan dan Bawahan Tim Digital Marketing .... 72 

2) Koordinasi Saat Pergantian Posisi ....................................... 77 

B. Kenyamanan Penggunaan Aplikasi Slack Dalam Kerjasama Tim 

Digital Marketing ........................................................................ 79 

1) Komunikasi Tim Digital Marketing ..................................... 79 

2) Pemisahan Media Komunikasi Pribadi dan Pekerjaan ........ 82 

C. Batasan Penggunaan Slack .......................................................... 86 

B. Pembahasan ............................................................................................... 90 

1. Komunikasi Organisasi Di PT Pameo Solusi Indonesia .................... 90 

2. Komunikasi Internal Tim Digital Marketing ..................................... 98 

3. Komunikasi Vertikal .......................................................................... 99 

4. Komunikasi ke Bawah Oleh Tim Digital Marketing ....................... 104 

5. Komunikasi ke Atas Oleh Tim Digital Marketing ........................... 110 

6. Kerjasama Tim Digital Marketing ................................................... 112 

Bab IV Penutup ................................................................................................... 131 



 

 

 
 

xi 
 

A. Kesimpulan .............................................................................................. 131 

B. Saran   .................................................................................................  132 

1. Saran Praktis ..................................................................................... 132 

2. Saran Akademis................................................................................ 133 

Daftar Pustaka ..................................................................................................... 134 

Lampiran ............................................................................................................. 145 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

xii 
 

DAFTAR BAGAN 

 

Bagan 1 Kerangka konsep        32 

Bagan 2 Struktur anggota tim Digital Marketing    47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

xiii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1 Persentase sektor pekerjaan di Indonesia 2022    1 

Gambar 2 Persentase pemanfaatan internet     2 

Gambar 3 Persentase waktu orang Indonesia mengakses media digital 2022 

          3 

Gambar 4 Tampilan Slack       8 

Gambar 5 Dokumen hybrid working system di PT Pameo Solusi Indonesia  

          55 

Gambar 6 Dokumen tentang media komunikasi di PT Pameo Solusi Indonesia 

          56 

Gambar 7 Fitur channel di dalam Slack     62 

Gambar 8 Fitur emoji dan reaction pada Slack    82 

Gambar 9 Fitur snooze notification pada Slack    83 

Gambar 10 Fitur set a status pada Slack     85 

Gambar 11 Status user tertampil pada profil     86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

xiv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran interview guide       145 

Lampiran wawancara        153 

Lampiran dokumentasi wawancara      209 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


