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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dari 100 responden yang telah 

didapatkan sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa kualitas konten di akun 

Instagram @lifeatblibli berpengaruh 50,3% terhadap tingkat kepuasan 

followers-nya. Konten yang dimaksud pada penelitian ini spesifiknya 

mengenai informasi lowongan pekerjaan yang tersedia di Blibli selaku pemilik 

akun. Sesuai dengan judulnya, penelitian ini memiliki dua variabel berupa 

kualitas konten dan tingkat kepuasan followers.  

Pada kualitas konten, indikator yang paling dominan adalah 

aksesibilitas dengan pernyataan kemudahan konten lowongan pekerjaan di 

akun Instagram @lifeatblibli untuk diakses di mana saja. Sementara pada 

tingkat kepuasan followers, kepuasan identitas pribadi dengan pernyataan 

kepuasan akan temuan jenis pekerjaan yang sesuai dengan pribadi pada 

konten lowongan pekerjaan di akun Instagram @lifeatblibli. Selain yang 

tertinggi, indikator dengan skor rata-rata terendah pada variabel kualitas konten 

adalah pernyataan kemenarikan isi konten lowongan pekerjaan pada akun 

Instagram @lifeatblibli dari indikator atraktivitas. Sementara pada tingkat 

kepuasan followers adalah pernyataan kepuasan dalam mendapatkan teman 
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baru di akun Instagram @lifeatblibli dari indikator kepuasan integrasi dan 

interaksi sosial. 

Hipotesis yang berbunyi kualitas konten berpengaruh terhadap tingkat 

kepuasan followers Instagram @lifeatblibli berhasil dibuktikan pada penelitian 

ini. Hal ini juga diperkuat dari hasil pengolahan data didapatkan bahwa kualitas 

konten berpengaruh signifikan terhadap tingkat kepuasan followers akun 

Instagram @lifeatblibli. Hal ini sejalan dengan teori yang digunakan, yaitu 

teori Stimulus-Respons (S-R) yang menjelaskan reaksi berupa tingkat 

kepuasan pada sebuah rangsangan berupa kualitas konten akun Instagram 

@lifeatblibli melalui proses internal followers mereka. 

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang sudah peneliti paparkan pada bagian 

sebelumnya, didapatkan dua saran yang dapat dijabarkan sebagai berikut, 

1. Saran Praktis 

Seratus responden penelitian ini, yang merupakan followers dari 

akun Instagram @lifeatblibli, merasa tidak puas dengan isi konten dan 

kesempatan mendapatkan teman baru di akun Instagram tersebut. Maka 

dari itu, pihak Social Media pada Employer Branding Blibli diharapkan 

melakukan upaya untuk meningkatkan kepuasan followers pada kedua hal 

tersebut. Upaya yang dilakukan seperti membuat isi konten menjadi 

singkat, padat, dan jelas sehingga mudah dipahami dan membuka ruang 
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diskusi bagi para followers. Pengelola akun Instagram @lifeatblibli 

diharapkan juga bisa lebih interaktif membalas pesan yang masuk, baik di 

fitur direct message atau comment. Sebab konteks teman baru di sini bukan 

hanya antara followers saja, tetapi juga bisa antara pengelola akun 

Instagram @lifeatblibli dengan followers. Hal ini dikarenakan peneliti 

masih banyak melihat komentar-komentar yang tidak terjawab oleh akun 

Instagram @lifeatblibli.  

2. Saran Akademis 

Peneliti berharap agar pada penelitian selanjutnya bisa 

menggunakan atau menambahkan variabel independen lain yang 

berpengaruh pada tingkat kepuasan followers. Salah satu variabel 

independen yang disarankan berupa interaktivitas akun Instagram. Hal ini 

dikarenakan pada hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 49,7% dari 

tingkat kepuasan followers dipengaruhi variabel lain. Selain itu, karena 

keterbatasan waktu dan biaya yang dialami peneliti pada penelitian ini, 

maka bagi penelitian selanjutnya bisa menambahkan lebih banyak sampel 

agar hasil penelitian dapat lebih komprehensif lagi.   
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LAMPIRAN 

A. Kuesioner 

Halo! Perkenalkan saya Bintang Khairunisa Sakuntala, mahasiswa 

Ilmu Komunikasi di Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Pada saat ini, saya 

sedang melakukan penelitian untuk tugas akhir atau skripsi saya dengan judul 

Pengaruh Kualitas Konten terhadap Tingkat Kepuasan Followers Instagram 

@lifeatblibli. Penelitian ini bermaksud untuk memenuhi persyaratan dalam 

memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi. Oleh karena itu, saya memohon 

kesediaan teman-teman untuk mengisi kuesioner ini dengan kriteria sebagai 

berikut,  

1. Minimal telah berusia 17 tahun. 

2. Mengikuti atau following akun @lifeatblibli di Instagram. 

3. Pernah melihat atau membaca lowongan pekerjaan di akun 

@lifeatblibli di Instagram. 

Data Responden 

Silakan mengisi pernyataan di bawah sebelum memulai mengisi 

kuesioner ini.  

1. Nama atau Inisial. 

2. Jenis Kelamin 

a. Perempuan 

b. Laki-Laki 

 



 

 

3. Saya telah berusia 17 tahun. 

a. Ya. 

b. Tidak. 

4. Saya mengikuti atau following akun @lifeatblibli di Instagram. 

a. Ya. 

b. Tidak. 

5. Saya pernah melihat atau membaca lowongan pekerjaan di Blibli 

melalui akun @lifeatblibli di Instagram. 

a. Ya. 

b. Tidak. 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berikut ini terdapat beberapa pernyataan yang harus Anda baca dan 

pahami dengan cermat. Selanjutnya, Anda diminta untuk memberikan skor 1 - 

10 pada setiap pernyataan tersebut. Semakin besar skor yang diberikan, maka 

semakin besar pula sikap positif yang Anda berikan pada pernyataan tersebut. 

No Pernyataan 
Skor 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Kualitas Konten 

Atraktivitas 

6. Kemenarikan headline konten 

lowongan pekerjaan pada akun 

Instagram @lifeatblibli. 

          

7. Kemenarikan isi konten lowongan 

pekerjaan pada akun Instagram 

@lifeatblibli. 

          



 

 

8. Keunikan desain konten lowongan 

pekerjaan pada akun Instagram 

@lifeatblibli. 

          

Kejelasan 

9. Keringkasan informasi lowongan 

pekerjaan di akun Instagram 

@lifeatblibli. 

          

10. Kepadatan informasi lowongan 

pekerjaan di akun Instagram 

@lifeatblibli. 

          

11. Kemudahan informasi lowongan 

pekerjaan di akun Instagram 

@lifeatblibli untuk dipahami. 

          

Kelengkapan 

12. Kelengkapan informasi lowongan 

pekerjaan di akun Instagram 

@lifeatblibli. 

          

13. Kredibilitas informasi lowongan 

pekerjaan di akun Instagram 

@lifeatblibli 

          

Aksesibilitas 

14. Kemudahan konten lowongan 

pekerjaan di akun Instagram 

@lifeatblibli untuk diakses kapan 

saja. 

          

15. Kemudahan konten lowongan 

pekerjaan di akun Instagram 

@lifeatblibli untuk diakses di mana 

saja. 

          

Tingkat Kepuasan Followers 

Kepuasan Informasi 

16. Kepuasan akan temuan informasi 

terbaru mengenai lowongan 

          



 

 

pekerjaan di Blibli pada akun 

Instagram @lifeatblibli. 

17. Kepuasan akan temuan jenis 

pekerjaan baru pada konten lowongan 

pekerjaan di akun Instagram 

@lifeatblibli. 

          

18. Kepuasan akan temuan bahan 

pertimbangan untuk melamar 

pekerjaan di Blibli pada akun 

Instagram @lifeatblibli. 

          

Kepuasan Identitas Pribadi 

19. Kepuasan akan temuan nilai 

penunjang yang sesuai dengan pribadi 

pada informasi lowongan pekerjaan di 

akun Instagram @lifeatblibli. 

          

20. Kepuasan akan temuan jenis 

pekerjaan yang sesuai dengan pribadi 

pada konten lowongan pekerjaan di 

akun Instagram @lifeatblibli. 

          

Kepuasan Integrasi dan Interaksi Sosial 

21. Kepuasan akan temuan topik 

pembicaraan baru pada informasi 

lowongan pekerjaan di akun 

Instagram @lifeatblibli. 

          

22. Kepuasan untuk berinteraksi 

langsung dengan Blibli ataupun 

followers lain di akun Instagram 

@lifeatblibli. 

          

23. Kepuasan dalam mendapatkan teman 

baru di akun Instagram @lifeatblibli. 

          

Kepuasan Hiburan 

24. Kepuasan dalam mengisi waktu luang 

dengan mengakses informasi 

          



 

 

lowongan pekerjaan di akun 

Instagram @lifeatblibli. 

25. Kepuasan hiburan dengan mengakses 

informasi lowongan pekerjaan di 

akun Instagram @lifeatblibli. 

          

26. Kepuasan dalam menghilangkan 

kepenatan dengan mengakses 

informasi lowongan pekerjaan di 

akun Instagram @lifeatblibli. 

          

 

 

  



 

 

B. Jawaban Responden (Google Form) 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
  



 

 

C. Hasil Pengolahan IBM SPSS Statistics 

1. Uji Validitas 

  

 



 

 

2. Uji Reliabilitas 

    
 

3. Uji Normalitas 

 
 

  



 

 

4. Uji Regresi Linier Sederhana, Uji Koefisien, dan Uji Hipotesis Parsial 
(Uji T) 

 
 

5. Uji Korelasi 
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