
 

 

 

 

BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa ketika 

menggunakan akun autobase @treasuremenfess, followers dapat mencapai 

kepuasannya. Motif followers dalam menggunakan akun autobase 

@treasuremenfess pun mengarah pada motif sosial, terutama untuk 

memenuhi kebutuhan hiburan dan berkomunikasi dengan banyak orang 

dalam waktu yang sama. Melalui motif tersebut, followers dapat mencapai 

kepuasannya, baik secara kepuasan sosial maupun informasi. Followers 

merasa puas karena motifnya menggunakan akun autobase 

@treasuremenfess untuk berkomunikasi dengan banyak orang dalam waktu 

yang sama dapat tercapai. Tidak hanya itu, dari sisi kepuasan informasi, 

followers juga merasa puas karena ketika menggunakan akun autobase, 

mereka mendapatkan informasi yang diinginkan. 

Selain itu, pada motif dan kepuasan followers dalam menggunakan 

akun autobase @treasuremenfess terbukti adanya tingkat kesenjangan. Hal 

ini dilihat dari perbandingan hasil antara indikator motif atau Gratification 

Sought dengan kepuasan atau Gratification Obtained. Meskipun masih 

terdapat tingkat kesenjangan yang dinilai rendah, akun autobase 

@treasuremenfess tetap dapat memenuhi kebutuhan followers hingga 

kepuasan followers dapat tercapai.  
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah didapatkan, peneliti 

memiliki beberapa saran bagi peneliti lain yang ingin mengembangkan 

penelitian ini, yakni sebagai berikut: 

1. Pada penelitian selanjutnya, diharapkan peneliti dapat menggunakan 

pengembangan teori komunikasi Uses and Gratification yang 

terbaru dan sesuai dengan subjek penelitian. 

2. Pada penelitian selanjutnya, diharapkan peneliti dapat menggunakan 

populasi dan sampel yang berbeda. Hal ini dilakukan untuk 

mengetahui perbedaan motif dan kepuasan pada setiap penggunaan 

autobase dan data yang didapatkan dapat lebih berkembang dan 

beragam. 

3. Pada penelitian selanjutnya, diharapkan peneliti dapat menggunakan 

metode kualitatif dan melakukan wawancara untuk mengetahui 

secara spesifik motif dan kepuasan yang didapatkan oleh responden 

ketika menggunakan akun autobase. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Perkenalkan nama saya Joshephine Maretta, mahasiswi Program Studi Ilmu 

Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk memenuhi tugas 

akhir skripsi dengan judul "Motif dan Kepuasan Followers @treasuremenfess 

dalam Menggunakan Akun Autobase Pada Media Sosial Twitter". 

Dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Saudara/Saudari untuk mengisi 

kuesioner saya. Adapun kriteria responden yang dapat mengisi kuesioner ini 

sebagai berikut:  

1. Responden merupakan pengikut atau followers akun Twitter 

@treasuremenfess 

2. Responden pernah mengirim menfess ke akun autobase @treasuremenfess 

Pertanyaan dalam kuesioner ini tidak mengandung jawaban benar maupun salah, 

maka dimohon untuk menjawab sesuai dengan keadaan Anda. Selain itu, identitas 

serta seluruh informasi yang Anda berikan dijamin kerahasiannya dan hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian ini.  

Atas kesediaan dan partisipasinya, saya ucapkan terima kasih. 

Profil Responden 

Usia  :  

a. < 18 tahun 

b. 18 - 25 tahun 
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c. 26 - 35 tahun 

d. 36 - 45 tahun 

e. > 45 tahun 

Jenis Kelamin  :  

a. Perempuan 

b. Laki-Laki 

 

Responden dimohon untuk menjawab pernyataan di bawah ini dengan memilih 

salah satu jawaban yang paling sesuai dengan keadaan Anda.  

Adapun pilihan jawaban akan dijabarkan sebagai berikut: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Setuju (S) 

4 = Sangat Setuju (SS) 

No. Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

STS TS S SS 

Motif Penggunaan Media 

1. Saya menggunakan akun autobase 

@treasuremenfess untuk mendapatkan 

kesenangan.  

    

2. Saya menggunakan akun autobase 

@treasuremenfess untuk memenuhi kebutuhan 

hiburan. 

    

3. Saya menggunakan akun autobase 

@treasuremenfess untuk mengisi waktu luang. 

    

4. Saya menggunakan akun autobase 

@treasuremenfess untuk mengatasi rasa jenuh. 
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5. Saya menggunakan akun autobase 

@treasuremenfess untuk melepaskan dan 

mengurangi rasa stres. 

    

6. Saya menggunakan akun autobase 

@treasuremenfess untuk melakukan interaksi 

dengan teman atau keluarga. 

    

7. Saya menggunakan akun autobase 

@treasuremenfess untuk berkomunikasi dengan 

banyak orang dalam waktu yang sama.  

    

8. Saya menggunakan akun autobase 

@treasuremenfess untuk mendapatkan informasi.  

    

9. Saya menggunakan akun autobase 

@treasuremenfess untuk mencari tahu 

permasalahan yang sedang terjadi. 

    

10. Saya menggunakan akun autobase 

@treasuremenfess untuk memberi atau menerima 

saran. 

    

11. Saya menggunakan akun autobase 

@treasuremenfess untuk bertemu dengan orang 

baru. 

    

12. Saya menggunakan akun autobase 

@treasuremenfess untuk membagikan informasi 

pada orang lain. 

    

Kepuasan  

1. Ketika menggunakan akun autobase 

@treasuremenfess saya mendapatkan kesenangan.  

    

2. Ketika menggunakan akun autobase 

@treasuremenfess saya dapat memenuhi 

kebutuhan hiburan. 
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3. Ketika menggunakan akun autobase 

@treasuremenfess saya dapat mengisi waktu 

luang. 

    

4. Ketika menggunakan akun autobase 

@treasuremenfess saya dapat mengatasi rasa 

jenuh. 

    

5. Ketika menggunakan akun autobase 

@treasuremenfess saya dapat melepaskan dan 

mengurangi rasa stres. 

    

6. Ketika menggunakan akun autobase 

@treasuremenfess saya dapat melakukan interaksi 

dengan teman atau keluarga. 

    

7. Ketika menggunakan akun autobase 

@treasuremenfess saya dapat berkomunikasi 

dengan banyak orang dalam waktu yang sama.  

    

8. Ketika menggunakan akun autobase 

@treasuremenfess saya mendapatkan informasi.  

    

9. Ketika menggunakan akun autobase 

@treasuremenfess saya dapat mencari tahu 

permasalahan yang sedang terjadi. 

    

10. Ketika menggunakan akun autobase 

@treasuremenfess saya dapat memberi atau 

menerima saran. 

    

11. Ketika menggunakan akun autobase 

@treasuremenfess saya dapat bertemu dengan 

orang baru. 

    

12. Ketika menggunakan akun autobase 

@treasuremenfess saya dapat membagikan 

informasi pada orang lain. 
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Lampiran 2 Jawaban Responden 
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Lampiran 3 Hasil Olah Data SPSS Uji Validitas 
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Lampiran 4 Hasil Olah Data SPSS Uji Reliabilitas 
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Lampiran 5 Hasil Olah Data SPSS Distribusi Frekuensi 
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Lampiran 6 Hasil Olah Data SPSS Tabulasi Silang 
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