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ABSTRAK 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui: (1) Apakah Aktivitas 

TikTok Marketing Shopee berpengaruh terhadap Brand Awareness Shopee, (2) 

Apakah Aktivitas TikTok Marketing Shopee berpengaruh terhadap Brand Image 

Shopee, (3) Apakah Aktivitas TikTok Marketing Shopee berperngaruh terhadap 

Brand Loyalty Shopee, (4) Apakah Brand Awareness Shopee berpengaruh 

terhadap Brand Image Shopee, (5) Apakah Brand Awareness Shopee berpengaruh 

terhadap Brand Loyalty Shopee, (6) Apakah Brand Image Shopee berpengaruh 

terhadap Brand Loyalty Shopee. 

 Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, dengan menggunakan 

kuesioner dalam bentuk Google Form sebagai instrument pencarian data yang 

dibutuhkan. Jumlah responden yang di dapatkan untuk menjawab pertanyaan 

dalam penelitian ini adalah sebanyak 257 responden dan 244 responden yang 

memenuhi kriteria, selain itu, teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam 

penilitian ini adalah teknik purposive sampling. Sample yang digunakan pada 

penelitian ini adalah Masyarakat Yogyakarta. Pengujian pada penelitian ini 

dilakukan dengan menggunakan metode SEM-PLS pada aplikasi Smartpls. 

 Penelitian ini mendapatkan hasil sebagai berikut: (1) Social Media TikTok 

Marketing Shopee memiliki pengaruh positif terhadap Brand Awareness Shopee, 

(2) Social Media TikTok Marketing Shopee memiliki pengaruh positif terhadap 

Brand Image Shopee, (3) Social Media TikTok Marketing Shopee memiliki 

pengaruh positif terhadap Brand Loyalty Shopee, (4) Brand Awareness Shopee 

memiliki pengaruh positif terhadap Brand Image Shopee, (5) Brand Awareness 

Shopee tidak memiliki pengaruh terhadap Brand Loyalty Shopee, (6) Brand 

Image Shopee memiliki pengaruh positif terhadap Brand Loyalty. 

 

Kata Kunci: Social Media Marketing Actvity, Brand Awareness, Brand Image, 

Brand Loyalty. 

 

 


