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BAB V 

PENUTUP DAN KESIMPULAN 

 

Pada bab ini akan menyimpulkan keseluruhan hasil yang sudah 

didapatkan, dengan adanya hasil kesimpulan mengenai keseluruhan penelitian 

dengan hasil yang sudah didapatkan dan dihasilkan akan membutuhkan saran 

agar dalam penelitian ini atau penelitian kedepan dapat disempurnakan. 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini membahas tentang pengaruh social media marketing 

activity terhadap brand awareness, brand image dan brand loyalty pada 

perusahaan Shopee yang melakukan kegiatan social media marketing activity 

pada aplikasi TikTok. Penelitian ini disebar menggunakan kuisoner sacara 

online, penyebaran atau distribusi kusioner dini dilakukan melalui sarana 

media sosial seperti Instagram, WhatsApp dan Line. Peneliti mendapatkan 256 

responden saat mendistribusikan kuisoner penelitian ini, namun dengan 

adanya persyaratan responden yang harus dipenuhi untuk dapat melakukan 

pengelolaan data seperti masyarakat yang berdomisili di Yogyakarta, 

menggunakan Shopee, dan mengetahui konten Shopee di aplikasi TikTok, 

dengan adanya penyaringan ini maka terdapat 244 data responden yang bisa 

diolah, dan sisa data responden dihilangkan karena adanya penyaringan dalam 

pengisian kuisoner. Terdapat 244 data responden yang dapat diolah untuk 

menentukan hasil dalam melakukan proses penelitian ini. Hasil dari data 
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penelitian ini sudah diolah pada bab sebelumnya, berdasarkan hasil 

pengolahan data tersebut maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Social media marketing activity memiliki pengaruh positif yang signifikan 

terhadap brand awareness, sehingga membuktikan hipotesis ini terbukti 

dan diterima. 

2. Social media marketing activity memiliki pengaruh positif yang signifikan 

terhadap brand image, sehingga membuktikan bahwa hipotesis ini 

diterima. 

3. Social media marketing activity berpengaruh positif yang signifikan 

terhadap brand loyalty, sehingga menjelaskan bahwa hipotesis ini diterima 

dan terbukti. 

4. Brand Awareness memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap 

brand image, sehingga membuktikan bahwa hipotesis ini diterima dan 

terbukti.  

5. Brand Awareness tidak memiliki pengaruh terhadap brand loyalty, 

sehingga dengan hasil ini menyatakan bahwa hipotesis ini tidak terbukti 

dan ditolak. 

6. Brand image memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap brand 

loyalty, sehingga menjelaskan bahwa hipotesis ini terbukti dan diterima. 

5.2 Implikasi Manajerial 

Penelitian ini dapat membantu perusahaan Shopee untuk dapat 

meningkatkan dan menjaga brand awareness, brand image dan brand loyalty 

dengan menggunakan social media marketing TikTok. Berdasarkan hasil 
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penelitian yang sudah dilakukan, maka implikasi manajerial yang dapat 

diberikan kepada Shopee adalah sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil yang sudah didapatkan pada bab sebelumnya, social 

media marketing activity memiliki pengaruh yang besar terhadap brand 

awareness, hal ini berarti bahwa untuk meningkatkan kesadaran 

masyarakat atau konsumen mengenai merek Shopee, ataupun ingin 

mengenalkan Shopee kepada masyarakat secara lusa, maka Shopee dapat 

memaksimalkan kebermanfaatan dari social media marketing activity agar 

dapat berimplikasi baik terhadap brand awareness dari Shopee maupun 

produk dari Shopee sendiri. dengan konten yang menarik dan bermanfaat 

secara baik dalam melakukan kegiatan marketing di media social 

khusunya TikTok, maka akan berimplikasi terhadap brand awareness, 

yang dimana kesadaran masyarakat juga akan meningkat seiring dengan 

baiknya kegiatan social media marketing TikTok yang dilakukan oleh 

Shopee. 

2. Pada hasil dalam bab sebelumnya diketahui juga bahwa social media 

marketing activity memberikan pengaruh yang baik juga terhadap brand 

image dari Shopee sendiri, hal ini menjelaskan bahwa kegiatan marketing 

di media sosial khusunya TikTok akan berdampak terhadap citra merek 

dari Shopee, sehingga Shopee perlu memanfaatkan dengan baik media 

sosialnya. Media sosial menjadi salah satu sarana yang baik dalam hal 

komunikasi antara suatu brand dengan konsumennya, sehingga dengan hal 

ini akan menciptakan citra merek kepada konsumen, dengan komunikasi, 
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distribusi informasi dengan konten yang menarik dan baik, maka akan 

berimplikasi kepada citra merek yang juga ikut baik, oleh karena itu 

Shopee dapat meningkatkan dan mempertahankan kualitan konten yang 

baik pada social media marketing activity yang dilakukannya, khusunya di 

TikTok. 

3. Pada hasil yang sudah disertakan dengan analisis pada bab sebelumnya 

menjelaskan dan membuktikan bahwa, brand image berpengaruh baik 

terhadap loyalitas merek, oleh karena itu dengan adanya hasil ini maka, 

Shopee dapat mempertahankan brand image yang sudah dibangun atau 

diciptakan dengan menggunakan komunikasi informasi yang baik melalui 

social media marketing activity untuk mempertahankan dan meningkatkan 

loyalitas konsumen. Dengan citra merek yang baik karna ada nilai 

komunikasi antara Shopee dengan konsumennya melalui media sosial 

seperti TikTok maka akan berimplikasi terhadap brand loyalty yang akan 

juga ikut meningkat. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian yang sudah dilakukan ini juga pasti tidak terlepas dari 

keterbatasan penelitian, dengan adanya keterbatasan ini, peneliti berharap 

penelitian selanjutnya dapat diperbaiki. Berikut merupakan keterbatasan 

dalam penelitian ini: 

1. Penelitian ini terbatas pada populasi dan sampel yang hanya dalam lingkup 

domisili Yogyakarta. penelitian yang dilakukan di daerah yang berbeda 

akan dapat menghasilkan hasil yang berbeda oleh karena banyak faktor, 
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salah satunya adalah sudut pandang yang berbeda-beda, pandangan 

konsumen yang memiliki lingkup lain akan memiliki pandangan yang 

berbeda mengenai social media marketing activity TikTok, brand 

awareness, brand image dan brand loyalty Shopee, hal ini menjadi salah 

satu kelemahan dan keterbatasan penelitian ini. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan 5 instrumen dari social media 

marketing activity yaitu, entertainment, interaction, advertisement, 

trendiness, customization, instrument ini hanya 5 dari banyak instrument 

social media marketing activity lainnya, sehingga untuk penelitian 

berikutnya dapat menambahkan instrument lain untuk menadapatkan hasil 

yang lebih baik dan temuan-temuan hasil baru. 

5.4 Saran 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan dengan hasil yang sudah 

ditemukan, penelitian ini masih memiliki keterbatasan penelitian, penelitian 

ini terbatas hanya pada masyarakat yang berdomisili Yogyakarta sehingga 

akan menghasilkan hasil yang berbeda jika menggunakan lingkup yang beda 

atau bahkan lebih besar, selain itu juga, penelitian ini hanya menggunakan 5 

instrument untuk menguji kualitas dari social media marketing activity, oleh 

karena itu dengan adanya keterbatasan dalam penelitian ini, diharapkan 

penelitian selanjutnya dapat memiliki lingkup yang lebih luas dengan 

menggunakan instrument yang lebih baik dalam mendapatkan hasil dan 

menemukan hasil temuan yang baru.  
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Kuisoner 

Shopee TikTok Marketing Activities 

• Entertainment 

1. Saya senang mencari informasi di media sosial TikTok Shopee  

2. Konten pada media sosial TikTok shopee menghibur 

3. Saya dapat menghabiskan waktu dengan melihat konten Shopee di 

media sosial TikTok  

• Interaction 

1. Saya dapat berbagai informasi di media sosial TikTok Shopee 

2. Saya dapat melakukan diskusi di media sosial TikTok Shopee 

3. Saya dapat dengan mudah membagikan opini saya di media sosial 

TikTok Shopee  

• Trendiness 

1. Informasi yang dibagikan Shopee di TikTok selalu up-to-date 

2. Konten pada media sosial TikTok Shopee selalu mengikuti trend 

• Advertisement 

1. Saya senang dengan iklan yang dipublikasikan Shopee melewati 

media sosial TikTok  

2. Iklan yang diunggah shopee di media sosial TikTok menarik  

3. Iklan TikTok shopee menarik perhatian saya 

• Customization 

1. Informasi yang saya butuhkan dapat ditemukan di akun media 

sosial TikTok Shopee 
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2. Media sosial TikTok Shopee menyediakan informasi yang saya 

sukai. 

3. Media sosial TikTok Shopee menyediakan layanan yang saya 

butuhkan 

Brand Awareness 

1 Saya mengetauhi Shopee sebagai salah satu e-commerce di Indonesia 

2 Saya mengetahui karakteristik dari Shopee 

3 Saya dapat dengan mudah mengingat logo dari Shopee 

Brand Image 

1 Shopee merupakan e-commerce terbaik 

2 Saya memiliki pengalaman baik saat menggunakan Shopee 

3 Shopee memiliki kualitas pelayanan yang baik daripada e-commerce 

lainnya 

Brand Loyalty 

1 Saya sangat puas dengan pelayanan Shopee 

2 Saya selalu menggunakan Shopee daripada e-commerce lain 

3 Saya akan merekomendasikan Shopee di media sosial milik saya 

 

Pengisian kuisoner ini memiliki syarat, antara lain: 

1. Masyarakat Domisili Yogyakarta 

2. Menggunakan Shopee 
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3. Menggunakan TikTok 

4. Mengetahui konten Shopee pada media sosial TikTok 

Keterangan pilihan jawaban 

• 1 = Sangat Setuju 

• 2 = Setuju 

• 3 = Netral 

• 4 = Tidak Setuju 

• 5 = Sangat Tidak Setuju 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

1 2 3 4 5 

1 
Saya senang mencari informasi 

di media sosial TikTok Shopee           

2 
Konten pada media sosial 

TikTok Shopee menghibur           

3 
Saya dapat menghabiskan waktu 

dengan melihat konten Shopee 

di media sosial TikTok            

4 Saya dapat berbagai informasi di 

media sosial TikTok Shopee           

5 Saya dapat melakukan diskusi di 

media sosial TikTok Shopee           

6 
Saya dapat dengan mudah 

membagikan opini saya di media 

sosial TikTok Shopee           

7 

Informasi yang dibagikan 

Shopee di TikTok selalu up-to-

date           

8 
Konten media sosial TikTok 

Shopee selalu mengikuti trend           

9 

Saya senang dengan iklan yang 

dipublikasikan Shopee melewati 

media sosial TikTok           
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10 Iklan yang diunggah shopee di 

media sosial TikTok menarik           

11 Iklan media sosial TikTok 

Shopee menarik perhatian saya           

12 
Informasi yang saya butuhkan 

dapat ditemukan di media sosial 

TikTok Shopee           

13 
Media sosial TikTok Shopee 

menyediakan informasi yang 

saya sukai.           

14 
Media sosial TikTok Shopee 

menyediakan layanan yang saya 

butuhkan           

15 
Saya mengetauhi Shopee 

sebagai salah satu e-commerce 

di Indonesia           

16 Saya mengetahui karakteristik 

dari Shopee           

17 Saya dapat dengan mudah 

mengingat logo dari Shopee           

18 Shopee merupakan e-commerce 

terbaik           

19 Saya memiliki pengalaman baik 

saat menggunakan Shopee           

20 
Shopee memiliki kualitas 

pelayanan yang baik daripada e-

commerce lainnya           

21 Saya sangat puas dengan 

pelayanan Shopee           

22 

Saya selalu menggunakan 

Shopee daripada e-commerce 

lain           

23 

Saya akan merekomendasikan 

Shopee di media sosial milik 

saya           
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LAMPIRAN 2. KUISONER (GOOGLE FORM) 
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LAMPIRAN 3. RESPONDEN 
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