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(Ridwan Kamil) 

 

“The criticism I received only served to make me a stronger person.” 

(David de Gea) 

 

“Untuk apa takut berbeda jika semua orang terlihat sama.” 

(Unknown) 

 

 

 

 



ix 
 

DAFTAR ISI 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI STICKINESS DAN WORD OF 

MOUTH PADA APLIKASI SHOPEE BAGI MAHASISWA UNIVERSITAS 

ATMA JAYA YOGYAKARTA.............................................................................. i 

PERNYATAAN ORISINALITAS ........................................................................ iii 

KATA PENGANTAR ............................................................................................ v 

MOTTO ............................................................................................................... viii 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... ix 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xiii 

ABSTRAK ........................................................................................................... xiv 

BAB I ...................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN .................................................................................................. 1 

1.1 LATAR BELAKANG .............................................................................. 1 

1.2 RUMUSAN MASALAH ......................................................................... 3 

1.3 TUJUAN PENELITIAN ............................................................................... 4 

1.4 MANFAAT PENELITIAN ........................................................................... 6 

1.5 SISTEMATIKA PENULISAN ..................................................................... 7 

BAB II ..................................................................................................................... 9 

LANDASAN TEORI .............................................................................................. 9 

2.1 LANDASAN TEORI .................................................................................... 9 

2.1.1 Ekonomi ............................................................................................ 9 

2.1.2 Manajemen Pemasaran...................................................................... 9 

2.1.3 E-commerce..................................................................................... 11 

2.1.4 Perceived Ubiquity .......................................................................... 11 

2.1.4 Perceived Informativeness .............................................................. 12 

2.1.5 Perceived Personalization .............................................................. 12 

2.1.6 Word of Mouth (WoM) .................................................................... 13 

2.2 PENELITIAN TERDAHULU YANG RELEVAN .................................... 15 

2.3 PENGEMBANGAN HIPOTESIS .............................................................. 22 

 

 



x 
 

2.3.1 Perceived ubiquity pada aplikasi Shopee akan memiliki pengaruh 

yang positif terhadap kegunaan aplikasi Shopee dan hubungan kenyamanan 

pengguna. ....................................................................................................... 22 

2.3.2 Perceived informativeness akan memiliki pengaruh yang positif 

terhadap kegunaan aplikasi Shopee dan hubungan kenyamanan pengguna. . 23 

2.3.3 Perceived personalization akan memiliki pengaruh yang positif 

terhadap kegunaan aplikasi Shopee dan hubungan kenyamanan pengguna. . 25 

2.3.4 Kegunaan aplikasi Shopee akan memiliki pengaruh yang positif 

terhadap stickiness dan Word of Mouth terhadap aplikasi Shopee. ............... 26 

2.3.5 Hubungan kenyamanan pengguna akan memiliki pengaruh yang 

positif terhadap stickiness dan Word of Mouth di aplikasi Shopee................ 27 

2.3.6 Stickiness akan memiliki pengaruh yang positif terhadap Word of 

Mouth terhadap di Shopee. ............................................................................ 28 

2.5 KERANGKA TEORI ............................................................................. 29 

BAB III ................................................................................................................. 30 

METODOLOGI PENELITIAN ............................................................................ 30 

3.1 DESAIN PENELITIAN ......................................................................... 30 

3.2 DATA DAN SUMBER DATA .............................................................. 31 

3.3 POPULASI DAN SAMPEL PENELITIAN .......................................... 31 

3.4 METODE PENGAMBILAN SAMPEL ................................................ 32 

3.5 LOKASI, SUBJEK, DAN OBJEK PENELITIAN ................................ 32 

3.6 DEFINISI OPERASIONAL VARIABEL ............................................. 33 

3.7 METODE ANALISIS DATA ................................................................ 40 

3.7.1 Analisis Karakteristik Demografi Responden ................................. 40 

3.7.2 Analisis Structural Equation Modeling (SEM) ............................... 40 

3.7.3 Model Pengukuran (Outer Model) .................................................. 41 

3.7.4 Model Struktural (Inner Model) ...................................................... 42 

BAB IV ................................................................................................................. 44 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN ...................................................................... 44 

4.1 PELAKSANAAN PENELITIAN .......................................................... 44 

4.2 ANALISIS KARAKTERISTIK RESPONDEN .................................... 44 

4.3 ANALISIS STRUCTURAL EQUATION MODELING (SEM) ........... 46 

 

 



xi 
 

4.3.1 Evaluasi Outer Model atau Model Pengukuran .............................. 46 

4.3.2 Analisis Inner Model atau Model Struktural ........................................ 53 

4.3.3 Uji Hipotesis ......................................................................................... 55 

4.4 PEMBAHASAN .................................................................................... 61 

BAB V ................................................................................................................... 67 

KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................................. 67 

5.1 KESIMPULAN ...................................................................................... 67 

5.2 SARAN .................................................................................................. 69 

5.2.1 Bagi Perusahaan Shopee di Daerah Istimewa Yogyakarta ............. 69 

5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya ................................................................ 70 

5.3 KETERBATASAN PENELITIAN ........................................................ 70 

5.4 IMPLIKASI MANAJERIAL ...................................................................... 70 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 72 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1 Data Pengunjung Situs e-commerce per Agustus 2022 ...................... 3 

Gambar 2.1  Kerangka Teori ................................................................................. 29 

Gambar 4.1 Diagram jalur dengan nilai Loading Factor………………………...56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1………………………………………………………………………….24 

Tabel 3.1……………………………………………………………………….…42 

Tabel 4.1….............................................................................................................54 

Tabel 4.2……………………………………………………………………...…. 55 

Tabel 4.3………………………………………………………………………….57 

Tabel.4.4……………………………………………………………………….…59 

Tabel 4.5……………………………………………………………………….…60 

Tabel 4.6……………………………………………………………………….....60 

Tabel 4.7……………………………………………………………………….....61 

Tabel 4.8………………………………………………………………………….62 

Tabel 4.9………………………………………………………………………….63 

Tabel 4.10………………………………………………………………………...65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv 
 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh stickiness 

dalam menggunakan aplikasi Shopee yang memungkinkan terjadinya pemasaran 

Word of Mouth bagi para pengguna aplikasi Shopee itu sendiri. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan kuesioner sebagai bahan 

penelitian untuk mencari data melalui responden. Responden yang didapatkan 

berjumlah 299 responden mendukung dan 2 responden tidak mendukung melalui 

teknik purposive sampling. Penelitian dilakukan dengan metode Structural 

Equation Modeling (SEM) dengan bantuan aplikasi software SmartPLS 4.0. Hasil 

dari penelitian yang dilakukan, yaitu: (1) perceived ubiquity memiliki pengaruh 

positif terhadap kegunaan aplikasi Shopee dan kenyamanan pengguna, (2) 

perceived informativeness tidak memiliki pengaruh terhadap kegunaan aplikasi 

Shopee, tetapi memiliki pengaruh positif terhadap kenyamanan pengguna, (3) 

perceived personalization memiliki pengaruh positif terhadap kegunaan aplikasi 

Shopee dan kenyamanan pengguna, (4) kegunaan aplikasi Shopee memiliki 

pengaruh positif terhadap stickiness, tetapi tidak memiliki pengaruh terhadap word 

of mouth, (5) kenyamanan pengguna memiliki pengaruh positif terhadap stickiness 

dan word of mouth, (6) stickiness memiliki pengaruh positif terhadap word of 

mouth. 

 

Kata Kunci: Shopee, word of mouth, purposive sampling, Structural Equation 

Modeling (SEM). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


