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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 KESIMPULAN 

Penelitian ini memiliki kesimpulan yang dapat ditarik dari segala 

pengujian yang telah dilakukan sebelumnya.. Kesimpulan pertama bahwa 

perceived ubiquity memiliki pengaruh yang positif terhadap kegunaan 

aplikasi Shopee dan kenyamanan pengguna. Dengan adanya fitur yang 

dapat dilakukan kapan saja dan di mana saja tentunya mempermudah 

aktivitas yang dilakukan oleh mahasiswa Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta tanpa mengganggu aktivitas penting lainnya tanpa harus repot 

untuk pergi ke tempat yang dibutuhkan. Perusahaan Shopee tentunya harus 

tetap menjaga dan berinovasi untuk tetap menjadi pilihan karena semakin 

canggihnya teknologi yang ada pada zaman sekarang supaya aplikasi 

Shopee tetap menjadi pilihan bagi para penggunanya khususnya mahasiswa 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta. 

Kesimpulan kedua bahwa perceived informativeness tidak memiliki 

pengaruh terhadap kegunaan aplikasi Shopee, tetapi memiliki pengaruh 

yang positif terhadap kenyamanan pengguna. Perceived informativeness 

dalam aplikasi Shopee belum bisa memberikan manfaat bagi para 

penggunanya terkhusus mahasiswa Universitas Atma Jaya Yogyakarta 

sehingga para pengguna masih mencari informasi ditempat lain. Maka dari 

itu, perusahaan Shopee perlu meningkatkan layanan informasi agar dapat 
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membantu penggunanya untuk menemukan informasi di dalam produk. 

Namun, perceived informativeness memberikan kenyamanan bagi para 

penggunanya untuk memudahkan pengguna untuk melihat tren yang sedang 

berkembang dan kebutuhan yang diperlukan oleh penggunanya. 

Kesimpulan ketiga bahwa perceived personalization memiliki 

pengaruh yang positif terhadap kegunaan aplikasi Shopee dan kenyamanan 

pengguna. Dengan adanya fitur personalisasi memudahkan para 

penggunanya khususnya mahasiswa Universitas Atma Jaya Yogyakarta 

untuk merekomendasikan barang yang pernah dicari sebelumnya. 

Kemudahan yang disediakan fitur tersebut tentunya membuat para 

penggunanya nyaman dan senang karena tidak perlu susah payah mencari 

barang yang pernah dicari sebelumnya.  

Kesimpulan keempat bahwa kegunaan aplikasi Shopee memiliki 

pengaruh yang positif terhadap stickiness, tetapi tidak memiliki pengaruh 

terhadap word of mouth. Dengan adanya kemudahan fitur yang disediakan 

oleh Shopee, tentunya menciptakan suasana ingin terus menggunakan 

aplikasi Shopee karena adanya hubungan yang erat antara pengguna 

khususnya mahasiswa Universitas Atma Jaya Yogyakarta dengan aplikasi 

Shopee. Namun, kegunaan aplikasi Shopee tidak memiliki pengaruh 

terhadap word of mouth karena tanpa harus memberi tahu kepada orang lain, 

orang lain tersebut dapat melihat kualitas produk melalui ulasan yang 

tersedia di dalam aplikasi Shopee. 
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Kesimpulan kelima bahwa kenyamanan pengguna memiliki 

pengaruh yang positif terhadap stickiness dan word of mouth. Dengan 

adanya rasa nyaman dan senang tentunya membuat para penggunanya 

terkhusus mahasiswa Universitas Atma Jaya Yogyakarta untuk ingin terus 

menggunakan aplikasi Shopee dan melakukan promosi secara mulut ke 

mulut kepada orang terdekat mengenai manfaat yang didapatkan. 

Kesimpulan keenam bahwa stickiness memiliki pengaruh yang 

positif terhadap word of mouth. Dengan adanya hubungan erat antara para 

pengguna khususnya mahasiswa Universitas Atma Jaya Yogyakarta dengan 

aplikasi Shopee, secara otomatis memberikan promosi mulut ke mulut 

kepada orang terdekat untuk menggunakan aplikasi Shopee.  

5.2 SARAN 

5.2.1 Bagi Perusahaan Shopee di Daerah Istimewa Yogyakarta 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan bagi perusahaan 

Shopee untuk terus melakukan inovasi dan penelusuran mengenai 

tren yang berkembang di masa sekarang. Apalagi dengan banyaknya 

kompetitor yang ada tentunya harus waspada supaya kegiatan 

pemasaran untuk menarik minat pengguna tidak kalah saing dengan 

kompetitor yang ada. Selain itu, adanya kasus pemutusan hubungan 

kerja karyawan secara massal untuk melakukan efisiensi 

operasional. Maka dari itu, perlunya kewaspadaan dan penentuan 

keputusan yang matang supaya perusahaan tidak jatuh dalam 
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penurunan pendapatan yang menyebabkan kalah saing dengan 

kompetitornya. 

5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti berharap bagi penelitian yang akan dilakukan 

selanjutnya untuk terus melakukan evaluasi mengenai kekurangan 

yang ada dalam penelitian ini supaya dapat menghasilkan jawaban 

penelitian yang lebih memuaskan dan mendapatkan responden yang 

merata untuk menghasilkan jawaban yang lebih baik. 

5.3 KETERBATASAN PENELITIAN 

Keterbatasan pada penelitian ini yaitu peneliti menyadari bahwa 

responden yang didapatkan tidak merata secara seluruhnya bagi mahasiswa 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta dikarenakan peneliti berasal dari 

Fakultas Bisnis dan Ekonomika dan kurangnya mengenal mahasiswa dari 

fakultas lain sehingga mayoritas responden berasal dari Fakultas Bisnis dan 

Ekonomika dan minoritas responden berasal dari Fakultas Teknik.  

5.4 IMPLIKASI MANAJERIAL 

Pada penelitian ini ditemukan bahwa perceived informativeness 

tidak memiliki pengaruh terhadap kegunaan aplikasi Shopee, tetapi 

memiliki pengaruh yang positif terhadap kenyamanan pengguna. Dalam hal 

ini tentunya perusahaan Shopee harus memberikan informasi yang lebih 

dibutuhkan oleh para penggunanya agar para penggunanya dapat merasakan 

manfaat yang ada pada informasi mengenai produk, promo atau diskon, 

 

 



71 
 

voucher, dan sebagainya. Kemudian, kegunaan aplikasi Shopee memiliki 

pengaruh yang positif terhadap stickiness, tetapi tidak memiliki pengaruh 

terhadap word of mouth. Maka dari itu, perusahaan Shopee tentunya harus 

memberikan promosi atau hal-hal inovatif yang membuat para penggunanya 

secara otomatis menerapkan word of mouth. 
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