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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui kualitas konten dari 

kumparan selaku perusahaan media, khususnya dalam aktivitas komunikasi massa 

yang dilaksanakan dalam akun media sosial Instagram @kumparancom. Penilaian 

kualitas konten akun Instagram @kumparacom ini ditinjau menggunakan konsep 

dimensi kualitas konten yakni helpful, entertaining, authentic, relevant,  dan timely. 

Berdasarkan penelitian ini, terdapat keselarasan antara responden penelitian 

dan target khalayak yang diklaim oleh kumparan. Di mana rentang usia responden 

pada penelitian ini adalah responden dengan usia 17 hingga 48 tahun. Hal ini sesuai 

dengan klaim yang dikemukakan oleh kumparan, bahwa khalayak kumparan 

merupakan orang-orang yang berasal dari generasi Y dan generasi Z.  

Selain itu, merujuk pada hasil penelitian ini, terdapat perhitungan deskriptif 

kuantitatif pada setiap indikator pada variabel kualitas konten. Nilai mean total yang 

didapatkan pada dimensi helpful sebesar 20.60, dimensi entertaining 29.08, dimensi 

authentic sebesar 29.03, dimensi relevant sebesar 12.33, dan dimensi timely sebesar 

12.86. Berdasarkan persebaran nilai mean pada setiap butir pernyataan dalam 

seluruh dimensi, mayoritas jawaban responden cenderung mengarah kepada 

jawaban setuju atau positif terhadap kualitas konten Instagram @kumparancom. 

Nilai total mean dari masing-masing dimensi pun dianggap tinggi, apabila 

dibandingkan dengan nilai maksimum pada setiap dimensi dalam variabel kualitas 

konten. Jawaban dari resonden pada penelitian ini dapat dikatakan relatif seragam, 
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apabila dilihat dari nilai standar deviasi setiap butir pernyataan, yang lebih kecil 

dari nilai mean. Hal ini pun mengindikasikan bahwa jawaban responden penelitian 

dianggap representatif dalam penelitian ini, namun sifat representatif ini masih 

dibatasi oleh jumlah sampel dalam penelitian apabila dibandingkan dengan seluruh 

populasi dalam penelitian ini. 

Lebih lanjut, mayoritas nilai Tingkat Capaian Responden pada setiap butir 

pernyataan dalam penelitian ini juga berada dalam kategori baik. Hanya terdapat 

dua pernyataan yang memiliki nilai TCR dengan kategori cukup. Pernyataan yang 

memiliki nilai TCR dengan kategori cukup adalah pernyataan “Isi pesan dari 

Instagram Story @kumparancom mampu memberikan penjelasan rinci terkait 

informasi yang sedang dicari”, dan “Pesan yang terkandung dalam Instagram Story 

@kumparancom mampu memberikan rasa terhibur”. Selain itu, nilai rata-rata TCR 

dari variabel kualitas konten pun tergolong tinggi yakni sebesar 83,12%, atau 

masuk dalam kategori baik. Dengan demikian, kesimpulan dari penelitian ini adalah 

kualitas konten kumparan sebagai perusahaan media yang diunggah dalam akun 

Instagram @kumparancom dinyatakan baik, apabila dilihat dari hasil distribusi 

frekuensi pada setiap butir pernyataan, nilai mean dalam setiap dimensi, dan nilai 

TCR variabel kualitas konten. Di mana seluruh hasil yang didapatkan merupakan 

penilaian responden selaku pengikut Instagram @kumparancom, dan juga khalayak 

yang mengonsumsi konten Instagram @kumparancom.  

B. Saran 
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Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, terdapat beberapa 

saran yang dapat menjadi pertimbangan dalam aspek akademis maupun praktis. 

Berikut ini merupakan saran yang diberikan oleh peneliti: 

1. Saran Akademis 

Penelitian ini memiliki variabel univariat atau variabel tunggal yakni 

kualitas konten. Hasil penelitian ini pun menunjukkan bahwa responden menilai 

konten Instagram @kumparancom memiliki kualitas yang baik. Menurut peneliti, 

untuk penelitian selanjutnya, perlu adanya studi yang memperdalam penelitian 

dengan menambahkan variabel lainnya yang dapat dipengaruhi oleh variabel 

kualitas konten. Adapun saran lain yang diberikan oleh peneliti adalah terkait 

dengan tema penelitian yang hendak mengukur kualitas konten Instagram 

@kumparancom. Untuk penelitian selanjutnya, sebaiknya dapat membidik fokus 

pada konten seperti apa yang ingin diamati dan dinilai oleh khalayak. Pada konteks 

penelitian ini, kualitas konten yang dinilai oleh responden cenderung lebih umum. 

Sedangkan, kumparan sebagai perusahaan media memiliki berbagai macam variasi 

konten, baik konten jurnalistik, konten engagement, hingga konten iklan. Apabila 

pada penelitian selanjutnya berfokus pada tema konten yang lebih spesifik, 

diharapkan juga dapat menggunakan teori ilmu komunikasi yang lebih spesifik 

dalam bidang-bidang tertentu. 

Selain itu, pernyataan pada penelitian ini masih bersifat kurang operasional. 

Dengan demikian, bagi penelitian berikutnya, diharapkan dapat mempertajam 

fokus dari butir-butir pernyataan dalam kuesioner supaya dapat bersifat 

operasional. 
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2. Saran Praktis 

Saran praktis yang diberikan oleh peneliti terhadap kumparan sebagai 

perusahaan media adalah peningkatan kuailtas konten Instagram, yang masih 

memiliki nilai mean rendah, serta nilai TCR yang rendah. Apabila melihat dari hasil 

penelitian, konten Instagram yang perlu ditingkatkan kualitasnya adalah konten 

Instagram Story. Lebih lanjut, kumparan perlu meningkatkan penyusunan 

informasi supaya dapat memuat informasi yang lebih rinci pada konten Instagram 

Story. Selain itu, kumparan juga perlu menambahkan kuantitas konten yang bersifat 

segar, dan menghibur dalam format Instagram Story. 
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1. Lampiran Kuesioner 

“Survei Kualitas Konten pada Akun Instagram Media kumparan (Studi Deskriptif 

Kuantitatif pada Followers @kumparancom)” 

 

Perkenalkan saya Angelita Zefanya (190906998), mahasiswi Program Studi Ilmu 

Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Atma Jaya 

Yogyakarta. Saat ini saya sedang melaksanakan penelitian untuk tugas akhir dengan 

judul "Kualitas Konten  pada Akun Instagram Media kumparan (Studi Deskriptif 

Kuantitatif pada Followers @kumparancom)".  

 

Untuk itu, saya memohon kesediaan Saudara/i untuk meluangkan waktu dan 

mengisi survei ini dengan kriteria sebagai berikut: 

1. Responden merupakan pengikut akun Instagram @kumparancom 

2. Responden aktif mengonsumsi konten akun Instagram @kumparancom 

 

Mohon untuk mengisi survei ini secara jujur dan hindari tendensi pemilihan 

jawaban netral. Identitas dan seluruh data dari Saudara/i hanya akan digunakan 

untuk kepentingan penelitian ini saja. 

 

Atas kesediaan waktu dan bantuan dari Saudara/i saya ucapkan terima kasih. 
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I. Data Responden 

TABEL 1.2 

 Kuesioner Data Diri 

Kategori Data Diri Jawaban 

Nama   

Jenis Kelamin a) Perempuan 

b) Laki-laki 

Usia  

II. Pernyataan Kualitas Konten 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Responden dimohon untuk menjawab setiap butir pertanyaan dengan hanya 

1 jawaban, yang berdasar pada skala yang telah ditentukan sebagai berikut: 

1: Sangat Tidak Setuju 

2: Tidak Setuju 

3: Netral 
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4: Setuju 

5: Sangat Setuju 

PERNYATAAN KUESIONER 

KUALITAS KONTEN 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1.  Isi pesan dari konten Feeds 

@kumparancom mampu memberikan 

penjelasan rinci terkait informasi yang 

sedang dicari. 

     

2. Isi pesan dari konten Reels 

@kumparancom mampu memberikan 

penjelasan rinci terkait informasi yang 

sedang dicari. 

     

3. Isi pesan dari konten Instagram Story 

@kumparancom mampu memberikan 

penjelasan rinci terkait informasi yang 

sedang dicari. 

     

4. Isi pesan dari konten IG TV 

@kumparancom mampu memberikan 
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penjelasan rinci terkait informasi yang 

sedang dicari. 

5. Isi caption dari konten Feeds Instagram 

@kumparancom membantu menjawab 

pertanyaan yang sedang diajukan 

     

6. Pesan yang terkandung dalam Feeds 

@kumparancom mampu memberikan 

rasa terhibur.  

     

7. Pesan yang terkandung dalam Reels 

@kumparancom mampu memberikan 

rasa terhibur. 

     

8. Pesan yang terkandung dalam Instagram 

Story @kumparancom mampu 

memberikan rasa terhibur. 

     

9. Konten Feeds @kumparancom mampu 

memberikan inspirasi bagi khalayak 

     

10. Konten Instagram Story 

@kumparancom mampu memberikan 

inspirasi bagi khalayak 

     

11. Headline/ thumbnail konten Feeds      
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Instagram @kumparancom mampu 

memunculkan rasa penasaran apabila 

dilihat dalam waktu singkat 

12. Headline/ thumbnail konten Reels 

Instagram @kumparancom mampu 

memunculkan rasa penasaran apabila 

dilihat dalam waktu singkat 

     

13. Konten Feeds Instagram 

@kumparancom memuat informasi yang 

orisinal (tidak menjiplak) 

     

14.  Konten Reels Instagram 

@kumparancom memuat informasi yang 

orisinal (tidak menjiplak) 

     

15. Informasi yang dimuat dalam 

@kumparancom terjamin memiliki 

kredibilitas 

     

16. Design visual konten Feeds Instagram 

@kumparancom mampu menarik 

perhatian 

     

17. Design visual konten Instagram Story      



 

 

107 

 

 
 

@kumparancom mampu menarik 

perhatian. 

18.  Topik yang dibawakan dalam konten 

Feeds @kumparancom mampu menarik 

perhatian. 

     

19. Konten Feeds @kumparancom bersifat 

unik dan berbeda dari perusahaan media 

lainnya. 

     

20. Konten Feeds yang disajikan oleh 

@kumparancom relevan dengan minat 

khalayak 

     

21. Konten Reels yang disajikan oleh 

@kumparancom relevan dengan minat 

khalayak 

     

22. Konten Instagram Story yang disajikan 

oleh @kumparancom relevan dengan 

minat khalayak 

     

23. Pengemasan konten Feeds Instagram 

@kumparancom mengikuti tren terkini 

     

24. Pengemasan konten Reels Instagram      
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@kumparancom mengikuti tren terkini 

25.  Informasi yang terkandung dalam Feeds 

Instagram @kumparancom relevan 

dengan hal-hal yang sedang ramai 

dibicarakan (viral) 

     

26. Informasi yang terkandung dalam Reels 

Instagram @kumparancom relevan 

dengan hal-hal yang sedang ramai 

dibicarakan (viral) 

     

27. kumparan dapat dijadikan media rujukan  

untuk mencari informasi terkini. 

     

 

Keterangan: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

N : Netral 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 
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2. Lampiran Uji Validitas Variabel Kualitas Konten 

 

3. Lampiran Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Konten 
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4. Lampiran Jawaban Pernyataan Kuesioner 
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5. Lampiran Uji Statistik Deskriptif 

 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Helpful_1 100 1 5 4.16 .748 

Helpful_2 100 2 5 4.17 .667 
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Helpful_3 100 2 5 3.98 .752 

Helpful_4 100 2 5 4.19 .706 

Helpful_5 100 1 5 4.10 .718 

total_helpful 100 10 25 20.60 2.399 

Valid N (listwise) 100 

        

 

 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Entertaining_1 100 1 5 4.08 .872 

Entertaining_2 100 2 5 4.20 .752 

Entertaining_3 100 1 5 3.97 .870 

Entertaining_4 100 2 5 4.19 .706 

Entertaining_5 100 1 5 4.04 .875 

Entertaining_6 100 1 5 4.31 .734 

Entertaining_7 100 2 5 4.29 .640 

total_entertaining 100 16 35 29.08 3.469 

Valid N (listwise) 100 

        

  

 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Authentic_1 100 2 5 4.13 .774 

Authentic_2 100 2 5 4.14 .739 

Authentic_3 100 1 5 4.09 .805 

Authentic_4 100 1 5 4.29 .820 

Authentic_5 100 1 5 4.15 .796 

Authentic_6 100 2 5 4.21 .686 

Authentic_7 100 1 5 4.02 .932 

total_authentic 100 15 35 29.03 3.875 
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Valid N (listwise) 100 

        

 

 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Relevant_2 100 1 5 4.08 .800 

Relevant_3 100 2 5 4.07 .756 

Relevant_4 100 2 5 4.18 .575 

total_relevant 100 6 15 12.33 1.608 

Valid N (listwise) 100 

        

 

 

Descriptive Statistics 

abu  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Timely_1 100 1 5 4.38 .708 

Timely_2 100 2 5 4.23 .790 

Timely_3 100 2 5 4.25 .657 

total_timely 100 8 15 12.86 1.463 

Valid N (listwise) 100 

        

 

 

6. Lampiran Distribusi Frekuensi 

 

Helpful_1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 
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Tidak Setuju 4 4.0 4.0 5.0 

Netral 3 3.0 3.0 8.0 

Setuju 62 62.0 62.0 70.0 

Sangat Setuju 30 30.0 30.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

  

 

 

Helpful_2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Netral 6 6.0 6.0 9.0 

Setuju 62 62.0 62.0 71.0 

Sangat Setuju 29 29.0 29.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

  

   

Helpful_3 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 6 6.0 6.0 6.0 

Netral 11 11.0 11.0 17.0 

Setuju 62 62.0 62.0 79.0 
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Sangat Setuju 21 21.0 21.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

  

  

Helpful_4 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Netral 8 8.0 8.0 11.0 

Setuju 56 56.0 56.0 67.0 

Sangat Setuju 33 33.0 33.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

  

  

Helpful_5 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat TIdak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 4 4.0 4.0 5.0 

Netral 3 3.0 3.0 8.0 

Setuju 68 68.0 68.0 76.0 

Sangat Setuju 24 24.0 24.0 100.0 
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Total 100 100.0 100.0 

  

  

  

Entertaining_1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 8 8.0 8.0 9.0 

Netral 4 4.0 4.0 13.0 

Setuju 56 56.0 56.0 69.0 

Sangat Setuju 31 31.0 31.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

  

 

Entertaining_2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 5.0 5.0 5.0 

Netral 5 5.0 5.0 10.0 

Setuju 55 55.0 55.0 65.0 

Sangat Setuju 35 35.0 35.0 100.0 
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Total 100 100.0 100.0 

  

  

  

Entertaining_3 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 8 8.0 8.0 9.0 

Netral 9 9.0 9.0 18.0 

Setuju 57 57.0 57.0 75.0 

Sangat Setuju 25 25.0 25.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

  

  

  

Entertaining_4 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Netral 8 8.0 8.0 11.0 

Setuju 56 56.0 56.0 67.0 
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Sangat Setuju 33 33.0 33.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

  

  

  

Entertaining_5 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 7 7.0 7.0 8.0 

Netral 9 9.0 9.0 17.0 

Setuju 53 53.0 53.0 70.0 

Sangat Setuju 30 30.0 30.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

  

  

  

Entertaining_6 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 1 1.0 1.0 2.0 
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Netral 7 7.0 7.0 9.0 

Setuju 48 48.0 48.0 57.0 

Sangat Setuju 43 43.0 43.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

  

  

  

Entertaining_7 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Netral 7 7.0 7.0 8.0 

Setuju 54 54.0 54.0 62.0 

Sangat Setuju 38 38.0 38.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

  

  

  

Authentic_1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0 
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Netral 12 12.0 12.0 16.0 

Setuju 51 51.0 51.0 67.0 

Sangat Setuju 33 33.0 33.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

  

  

  

Authentic_2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Netral 12 12.0 12.0 15.0 

Setuju 53 53.0 53.0 68.0 

Sangat Setuju 32 32.0 32.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

  

 

Authentic_3 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Tidak Setuju 2 2.0 2.0 4.0 

Netral 10 10.0 10.0 14.0 
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Setuju 57 57.0 57.0 71.0 

Sangat Setuju 29 29.0 29.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

  

  

  

Authentic_4 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 4 4.0 4.0 5.0 

Netral 5 5.0 5.0 10.0 

Setuju 45 45.0 45.0 55.0 

Sangat Setuju 45 45.0 45.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

  

  

  

Authentic_5 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 



 

 

126 

 

 
 

Tidak Setuju 4 4.0 4.0 5.0 

Netral 7 7.0 7.0 12.0 

Setuju 55 55.0 55.0 67.0 

Sangat Setuju 33 33.0 33.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

  

  

  

Authentic_6 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Netral 6 6.0 6.0 9.0 

Setuju 58 58.0 58.0 67.0 

Sangat Setuju 33 33.0 33.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

  

  

  

Authentic_7 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid Sangat Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Tidak Setuju 5 5.0 5.0 8.0 

Netral 9 9.0 9.0 17.0 

Setuju 53 53.0 53.0 70.0 

Sangat Setuju 30 30.0 30.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

  

  

  

Relevant_2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 5 5.0 5.0 6.0 

Netral 7 7.0 7.0 13.0 

Setuju 59 59.0 59.0 72.0 

Sangat Setuju 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

  

  

  

Relevant_3 
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 7 7.0 7.0 7.0 

Netral 4 4.0 4.0 11.0 

Setuju 64 64.0 64.0 75.0 

Sangat Setuju 25 25.0 25.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

  

  

  

Relevant_4 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Netral 6 6.0 6.0 7.0 

Setuju 67 67.0 67.0 74.0 

Sangat Setuju 26 26.0 26.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

  

  

  

Timely_1 
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 1 1.0 1.0 2.0 

Netral 4 4.0 4.0 6.0 

Setuju 47 47.0 47.0 53.0 

Sangat Setuju 47 47.0 47.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

  

  

  

Timely_2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 6 6.0 6.0 6.0 

Netral 4 4.0 4.0 10.0 

Setuju 51 51.0 51.0 61.0 

Sangat Setuju 39 39.0 39.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

  

  

  



 

 

130 

 

 
 

Timely_3 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Netral 6 6.0 6.0 8.0 

Setuju 57 57.0 57.0 65.0 

Sangat Setuju 35 35.0 35.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

  

  

 

 

 


