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BAB VI 

PENUTUP 

 

 Kesimpulan dari hasil penelitian mengenai Usability Testing pada aplikasi 

SIRANAP versi mobile akan dijelaskan beserta dengan saran untuk peneltian 

mendatang.  

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan penelitian dan pengujian yang sudah dilakukan maka dapat 

ditarik kesimpulan bahwa tingkat kepuasaan pengguna aplikasi SIRANAP versi 

mobile cukup, hal tersebut dibuktikan melalui pengujian menggunakan metode 

System Usability Scale  dengan hasil rerata sebesar 55,062 termasuk ke dalam 

skala cukup dan menggunakan metode Usability Testing menurut Jakob Nielson 

mendapatkan rerata sebesar 51,56%. Kemudian penelitian dilakukan untuk 

meningkatkan kepuasan pengguna dengan melakukan perancangan ulang 

berdasarkan hasil pengujian pertama. Setelah melakukan perancangan ulang maka 

dilakukan pengujian kembali dengan menggunakan metode yang sama.  

 Hasil melalui pengujian menggunakan rancangan tampilan yang baru 

memperoleh hasil System Usability Scale sebesar 70,25 dan Usability Testing 

menurut Jakob Nielson sebesar 84,65%. Dapat simpulkan bahwa perancangan 

ulang berhasil dilakukan dengan penambahan skor System Usability Scale sebesar  

15.1875 dan penambahan Usability Testing sebesar 32,19%.  

 

B. Saran 

Saran yang dapat diberikan untuk penelitian selanjutnya adalah 

1. Dilakukan pengujian dengan profesional di bidang UI/UX sehingga 

mendapatkan pandangan baru terkait perbaikan. Pengujian bersama 

profesional UI/UX adalah langkah penting dalam meningkatkan kualitas 

antarmuka dan pengalaman pengguna aplikasi. Dengan melibatkan 
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profesional di bidang ini akan mendapatkan pandangan objektif dari para 

ahli yang memiliki pengalaman dalam merancang antarmuka yang baik dan 

mudah digunakan. 

2. Dilakukan implementasi menjadi aplikasi mobile. Setelah mengumpulkan 

umpan balik dari pengujian, dan mendapatkan hasil yang positif, maka  

langkah selanjutnya adalah mengimplementasikan perbaikan dan merancang 

aplikasi mobile berdasarkan saran dan rekomendasi. 
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LAMPIRAN 

1.1 Ringkasan Hasil Kuesioner 1 Umur 

 

1.2 Ringkasan Hasil Kuesioner 2 Pekerjaan 

 

1.3 Hasil Uji Reliabilitas 
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1.4 Hasil Uji Validitas 
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1.5 Perancangan Perbaikan Tampilan 
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1.6 Bukti Pencarian Responden Kuesioner 

Pencarian responden melalui Status Whatsapp 
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Pencarian responden melalui personal chat Whatsapp 

 

Pencarian responden melalui insta story 
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1.7 Pamflet Kuisioner 1 dan 2 

Pamflet Kuisioner 1 

 
 

Pamflet Kuisioner 2 

 

 

 



 

105 
 

 
 

1.8 Link Desain Perbaikan Tampilan  

Link Figma 

https://www.figma.com/file/gBTceeWYgqb9CPab7XHLB6/Remodel-UI-

UX-Aplikasi-SIRANAP-Mobile?type=design&node-

id=1%3A2&mode=design&t=kz4dy9FSaNGDUqiI-1 

 

1.9 Responden Umur Hasil Kuisioner 2  

 

1.10 Responden Pekerjaan Hasil Kuisioner 2  

 

 

https://www.figma.com/file/gBTceeWYgqb9CPab7XHLB6/Remodel-UI-UX-Aplikasi-SIRANAP-Mobile?type=design&node-id=1%3A2&mode=design&t=kz4dy9FSaNGDUqiI-1
https://www.figma.com/file/gBTceeWYgqb9CPab7XHLB6/Remodel-UI-UX-Aplikasi-SIRANAP-Mobile?type=design&node-id=1%3A2&mode=design&t=kz4dy9FSaNGDUqiI-1
https://www.figma.com/file/gBTceeWYgqb9CPab7XHLB6/Remodel-UI-UX-Aplikasi-SIRANAP-Mobile?type=design&node-id=1%3A2&mode=design&t=kz4dy9FSaNGDUqiI-1
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1.11 List Responden 1 dan 2 Yang Sama 

No Nama 

1 Adrian naga 

2 Bobby Nasmoco 

3 tyas 

4 Harsaya 

5 Rayna Indah 

6 Adam Wijaya 

7 Abidtama 

8 Ratih Kurniawati 

9 Dhiana Wijayanti 

10 Martinus Sukarno 

11 Harry Soekrisman 

12 Robertus Fani 

13 Matius Eko 

14 Antonius Wahyu 

15 Arya 

16 Samsudin 

 

Terdapat 16 responden  dari 40 responden  yang sama dari kuisioner pertama dan 

kuisioner kedua, jadi terdapat 40% responden yang sama dengan total responden 

yang mengisi kuisioner sebanyak 64 responden. 

 

 

 


