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BAB V 
 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 
 

Dari hasil pengujian-pengujian hipotesis penelitian yang telah 

dilakukan, maka ada beberapa kesimpulan yang didapatkan. Berdasarkan 

hipotesis pertama pada penelitian ini, kesimpulan yang dapat diambil adalah 

bahawa variabel digital marketing (pemasaran digital) mempunyai pengaruh 

positif terhadap variabel keputusan pembelian. Oleh karena itu jika faktor 

digital marketing yang dilakukan dan dibangun oleh Shopee untuk menarik 

konsumen semakin baik maka, keputusan pembelian konsumen melalui e- 

commerce Shopee juga akan meningkat. 

Kemudian kesimpulan kedua yang didapatkan yaitu berdasarkan 

hasil penelitian rumusan hipotesis kedua menyatakan bahwa variabel online 

customer review mempunyai pengaruh positif terhadap variabel keputusan 

pembelian. Dengan demikian online cutomer review menjadi salah satu faktor 

yang diperhatikan oleh para konsumen Shopee dalam menentukan keputusan 

pembelian. Review atau ulasan yang diberikan oleh kosumen-konsumen lain 

pada setiap toko di Shopee menjadi perhatian konsumen terutama dalam hal 

ini mahaisiwa sebelum mereka memutuskan untuk membeli. Oleh karena itu 

semakin positif online review yang dibagikan dan dituliskan pada konsumen 

maka hal tersebut akan semakin meningkatkan keputusan pembelian bahakan 

minat beli pada konsumen. 

Secara keseluruhan hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa 

 

digital marketing dan online customer review berpengaruh positif terhadap 
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keputusan pembelian konsumen dalam hal ini mahasiswa pada e-commerce 

 

Shopee di Kota Yogyakarta. 

 

5.2 Saran 

 
5.2.1 Bagi Perusahaan E-commerce Shopee 

 

Saat ini gaya hidup atau lifestyle praktis dan mudah seperti 

berbelanja online semakin berkembang terutama di kalangan anak-anak 

muda. Hal ini yang membuat perusahaan e-commerce semakin berlomba- 

lomba untuk menarik perhatian konsumen dengan berbagai cara. 

Perusahaan-perusahaan itu saling bersaing agar mampu menjadi yang 

lebih baik dan bisa memimpin pasar. Oleh karena itu perusahaan e- 

commerce Shopee diharapkan mampu berinovasi dan mengikuti tren 

supaya semakin banyak konsumen yang tertarik dan loyal pada Shopee. 

Dari penelitian yang telah dilakukan, diharapkan perusahaan Shopee dapat 

terus mempertahankan kinerjanya terlebih dalam hal digital marketing. 

Selain itu Shopee juga perlu mempertahankan fitur online customer 

review yang ada pada setiap produk pembelian agar hal ini dapat 

memudahkan konsumen untuk bisa memilih produk mana yang kredibel 

dan memiliki kualitas yang baik. Online customer review atau ulasan 

online yang dibagikan oleh konsumen ini juga menjadi sesuatu yang 

positif dimana akan banyak toko pada e-commerce Shopee yang bisa 

berbenah atau memperbaiki kualitas serta kuantitas penjualan mereka 

melalui feedback atau ulasan dari para konsumen. 
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5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Dari penelitian yang telah dilakukan maka diharapkan bagi peneliti 

selanjutnya dapat menambah variabel-variabel lain seperti promosi, harga, 

citra merek, kualitas produk, kualitas pelayanan dan lainnya yang mungkin 

bisa mempengaruhi atau menjadi faktor lain terhadap keputusan 

pembelian pada e-commerce Shopee di Kota Yogyakarta. Kemudian 

diharapkan kedepannya, penliti selanjutnya mungkin bisa menambah 

jumlah responden. 

 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

 

Dalam penelitian ini variabel yang digunakan yaitu ada tiga variabel 

yaitu variabel digital marketing dan online customer review yang merupakan 

variabel x dan variabel keputusan pembelian yang merupakan variabel y. 

Diharapkan peneliti selanjutnya dapat menambah variabel-variabel terkait 

yang mungkin juga dapat mempengaruhi keputusan pembelian pada e- 

commerce Shopee. Selain itu, jumlah responden dalam penelitian ini hanya 

berjumlah 178 orang sehingga karakteristik responden kurang bervariasi. 

Diharapkan kedepannya, peneliti selanjutnya bisa menambah jumlah 

responden menjadi lebih banyak sehingga responden memiliki karakteristik 

yang bervariasi. Responden yang ada dalam penelitian ini dibatasi hanya pada 

konsumen mahasiswa e-commerce Shopee di Kota Yogyakarta saja. 

Keterbatasan lainnya adalah dalam hal kuesioner yang mana pada beberapa 
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pertanyaan masih kurang spesifik dan detail. Oleh karena itu peneliti 

selanjutnya dapat membuat pertanyaan dengan lebih spesifik. 
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LAMPIRAN 
 

LAMPIRAN 1. KUESIONER 

 
PENGARUH DIGITAL MARKETING DAN ONLINE CUSTOMER REVIEW 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE PADA E-COMMERCE 

SHOPEE (Studi Kasus Pada Mahasiswa di Kota Yogyakarta) 

Pertanyaan Pembuka 

Apakah Anda memiliki akun Shopee dan pernah berbelanja menggunakan aplikasi 

Shopee? (Ya/Tidak) 

Profil Responden 

Jenis kelamin: 

• Pria 

• Wanita 

Tahun Angkatan: 

• 2022 

• 2021 

• 2020 

• 2019 
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• >2019 

 
Keterangan: 

 
• 1= Sangat Tidak Setuju 

• 2= Tidak Setuju 

• 3= Netral 

• 4= Setuju 

• 5= Sangat Setuju 

 
No Pertanyaan 5 4 3 2 1 

 Digital marketing      

1. Pemasaran melalui website 

Shopee menarik minat 

konsumen untuk melakukan 

pembeliaan online di Shopee 

     

2. Shopee sangat mudah untuk 

ditemukan terutama ketika 

beselancar melalui (Search 

Engine Optimization) mesin 

pencari. 

     

3. Marketing Shopee melalui 

iklan atau iklan berbayar 

menjadi sumber informasi 

yang menarik sehingga 

mempengaruhi konsumen 

untuk berbelanja di Shopee. 

     

4. Program afiliasi Shopee 

menjadi salah satu faktor 
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 yang menarik minat 

konsumen dalam menentukan 

keputusan pembelian di 

Shopee. 

     

5. Shopee  membangun 

hubungan yang baik dengan 

para customer sehingga 

konsumen memiliki minat 

untuk melakukan pembelian 

online di  Shopee 

dibandingkan marketplace 

lain. 

     

6. Platform social network 

Shopee menjadi salah satu 

media promosi dan 

pemasaran yang dapat 

menarik minat konsumen 

dalam melakukan belanja atau 

pembelian di Shopee. 

     

7. E-mail pemasaran yang 

dilakukan oleh Shopee 

dengan mengirimkan email 

pada pelanggan dapat 

mempengaruhi keputusan 

pembeliaan konsumen di 

Shopee. 

     

8. Shopee  merupakan 

marketplace yang dapat 

membangun interaksi dan 
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 pelayanan digital yang baik 

dengan konsumen. 

     

 Online customer review      

1. Online customer review di 

Shopee bermanfaat bagi 

konsumen dalam menentukan 

keputusan pembelian. 

     

2. Online customer review atau 

ulasan online pelanggan di 

Shopee memiliki kredibilitas 

yang membuat konsumen 

percaya ketika membeli suatu 

produk. 

     

3. Argumen dalam online 

review atau ulasan di Shopee 

pada suatu produk memiliki 

kualitas yang tinggi seperti 

menyertakan bukti, sehingga 

hal tersebut menentukan 

keputusan pembelian 

konsumen. 

     

4. Online customer review atau 

ulasan yang bersifat positif 

maupun negatif memiliki 

pengaruh terhadap keputusan 

konsumen dalam melakukan 

pembelian online. 
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5. Jumlah ulasan atau review 

yang tinggi pada suatu toko di 

Shopee dapat berpengaruh 

dalam menentukan keputusan 

pembelian konsumen. 

     

 Keputusan Pembelian      

1. Sebelum memutuskan untuk 

melakukan pembelian online 

di Shopee, konsumen terlebih 

dahulu mencari informasi 

yang cukup pada suatu 

produk dan merek yang akan 

dibeli. 

     

2. Sebelum melakukan 

keputusan pembelian secara 

online di Shopee, konsumen 

sudah terlebih dahulu 

mempertimbangkan manfaat 

dari produk tersebut. 

     

3. Penilaian online konsumen 

lain yang sudah pernah 

membeli produk atau suatu 

merek di Shopee menjadi 

pertimbangan konsumen 

dalam membeli. 

     

4. Rekomendasi orang lain atas 

suatu produk atau merek 

dapat di Shopee 
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 mempengaruhi keputusan 

konsumen dalam melakukan 

pembelian online. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2. KUESIONER ONLINE/GOOGLE FORM 
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LAMPIRAN 3. HASIL PENYEBARAN KUESIONER 
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