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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh karakteristik brand 

ambassador Blackpink terhadap tingkat keputusan pembelian produk Oreo, 

maka dapat disimpulkan bahwa  

1. Karakteristik brand ambassador (X) memiliki pengaruh positif 

terhadap tingkat keputusan pembelian (Y). Data menunjukan nilai 

Rsquare dari uji regresi variabel karakteristik brand ambassador 

Blackpink (X) terhadap variabel tingkat keputusan pembelian (Y) 

sebesar 0.389, dengan demikian variabel X memiliki pengaruh terhadap 

Y sebesar 39,8%. Nilai koefisien regresi variabel karakteristik brand 

ambassador adalah 0.114 artinya jika variabel karakteristik brand 

ambassador (X) meningkat sebesar satu sataun maka variabel tingkat 

keputusan pembelian (Y) meningkat sebesar 0.114. Dengan demikian 

hipotesis diterima. 

2. Karakteristik brand ambassador yang berperan sebagai (S) stimulus 

terbukti dapat memberikan (R) respon dalam bentuk tindakan tingkat 

keputusan pembelian yang dilakukan oleh penggemar Blackpink (O), 

dengan dasar hasil Rsquare sebesar 0.398, yang artinya variabel 

karakteristik brand ambassador Blackpink mampu memprediksi 

pengaruh terhadap tingkat keputusan pembelian produk Oreo sebesar 
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39.8%. dan 60,2% merupakan faktor variabel lain di luar variabel 

peneliti. 

3. Hasil penelitian ini memperkuat teori SOR menurut Hardianto, (2019) 

yaitu hubungan rangsangan yang diberikan kepada konsumen dan 

respon konsumen terhadap rangsangan tersebut melalui  tindakan 

membeli. Dimana brand ambassador Blackpink yang bekerja sebagai 

stimulus, mampu mempengaruhi anggota group Facebook Blackpink 

Indonesia sebagai organism untuk melakukan keputusan pembelian 

produk Oreo yang merupakan bentuk respon dari stimulus yang 

diterima. 

B. Saran 

1. Saran Akademis 

Peneliti mengakui bahwa ada banyak aspek yang perlu diperbaiki 

dalam penelitian ini, salah satunya adalah bahwa variabel mungkin 

belum mencakup seluruh aspeknya secara lengkap karena masih 

terdapat 60.2% pengaruh variabel lain di luar penelitian. Oleh karena itu, 

penelitian mendatang perlu mempertimbangkan penambahan variabel-

variabel lain dalam analisisnya. 

2. Saran Praktis 

Berdasarkan hasil pengaruh karakteristik brand ambassador 

Blackpink terhadap tingkat keputusan pembelian produk Oreo yang 

memiliki pengaruh sebesar 39,8%, maka masih terdapat 60,2% faktor 
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pengaruh lain di luar penelitian ini. Tentunya angka ini dapat 

memberikan gambaran kepada PT. Mondelez Indonesia sebagai bahan 

evaluasi mengenai kerjasama yang dilakukan Bersama Blackpink. 

Dengan hasil seperti ini, PT. Mondelez Indonesia dapat memilih atau 

menggunakan brand ambassador lain yang mampu menjangkau 

berbagai kalangan dan tidak terpaku pada satu kalangan penggemar K-

Pop saja, agar dapat meningkatkan tingkat keputusan pembelian 

seseorang terhadap produk Oreo yang lebih meluas. 
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LAMPIRAN 

KUESIONER 

Dengan hormat,  

Perkenalkan nama saya Radikus David Agusta, mahasiswa semester 9 dari 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Program 

Studi Ilmu Komunikasi. Pada kesempatan kali ini, saya selaku peneliti pada 

penelitian “Pengaruh Karakteristik Brand Ambassador Blackpink Terhadap 

Tingkat Keputusan Pembelian Produk Oreo” hendak memohon saudara untuk 

meluangkan waktu dan pikiran mengisi kuesioner penelitian yang peneliti siapkan. 

Hasil dari kuesioner ini akan peneliti gunakan berkaitan dengan skripsi peneliti 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana. Dengan pengisian 

kuesioner ini, peneliti hendak mengetahui apakah terdapat pengaruh brand 

ambassador Blackpink terhadap keputusan pembelian produk Oreo. Seluruh 

jawaban dari saudara akan menjadi dokumen tertutup yang hanya peneliti gunakan 

untuk kepentingan penelitian. Atas kesediaan saudara untuk meluangkan waktu dan 

pikiran mengisi kuesioner penelitian peneliti, Saya ucapkan terima kasih 

 

 

Peneliti,  

Radikus David Agusta 
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A. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Kuesioner akan digunakan untuk keperluan akademis penelitian, sehingga 

dimohon untuk mengisi kuesioner sejujurnya. 

2. Jawab setiap pertanyaan dengan cermat dan teliti, sesuai dengan jawaban 

yang sekiranya paling mewakili diri anda. 

3. Responden hanya perlu memberikan tanda silang (X) pada kolom skala 

pengukuran dari masing-masing pertanyaan. Satu pertanyaan hanya bisa 

dijawab dengan satu tanda silang. Skala pengukuran untuk masing-masing 

pertanyaan terdiri dari 5 jawaban yaitu: 

SS : Sangat Setuju (skor 5) 

S : Setuju (skor 4) 

KS : Kurang Setuju (skor 3) 

TS : Tidak Setuju (skor 2) 

STS : Sangat Tidak Setuju (skor 1) 

B. Data Responden 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Jenis Kelamin P / L 

2. Umur …. Tahun 

3. Pernah membeli produk Oreo edisi spesial Blackpink Ya / Tidak 
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C. Kuesioner Pertanyaan 

1. Brand Ambassador Blackpink 

Visibility 

No. Pertanyaan 
Skala Pengukuran 

SS S KS TS STS 

1. Blackpink merupakan girl 

group asal Korea Selatan yang 

populer 

     

2. Saya mengetahui semua personil 

Blackpink 

     

3. Blackpink berprestasi menjadi girl 

group Korea Selatan 

     

Credibility 

No. Pertanyaan 
Skala Pengukuran 

SS S KS TS STS 

4. Blackpink memiliki pengetahuan 

dalam mengomunikasikan produk 

Oreo 

     

5. Blackpink memiliki keahlian dalam 

mengomunikasikan produk Oreo 

     

6. Blackpink memiliki kemampuan 

untuk meyakinkan bahwa Oreo 

merupakan biskuit sandwich yang 

enak 

     

7. Blackpink merupakan sosok yang 

dipercaya dalam 

mengomunikasikan produk kepada 

konsumen 
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Attraction 

No. Pertanyaan 
Skala Pengukuran 

SS S KS TS STS 

8. Blackpink memiliki daya tarik 

secara fisik 

     

9. Blackpink merupakan sosok girl 

group yang ramah 

     

10. Blackpink memiliki kepribadian 

yang menarik 

     

11. Blackpink memiliki penampilan 

yang memukau dan memikat 

konsumen dalam setiap iklan yang 

dibintangi 

     

12. Iklan Oreo yang terdapat dalam 

channel youtube Oreo Asia bersama 

Blackpink menarik 

     

13. Packaging edisi spesial Oreo 

bersama Blackpink menarik 

     

Power 

No. Pertanyaan 
Skala Pengukuran 

SS S KS TS STS 

14. Ketika saya melihat Blackpink, 

timbul keinginan untuk mengikuti 

apa yang dilakukan Blackpink 

     

15. Produk atau lagu yang dibawakan 

Blackpink mudah untuk diterima 
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16. Blackpink memberikan pengaruh 

pada tindakan yang akan saya 

lakukan 

     

 

 

2. Keputusan Pembelian Produk Oreo 

No. Pertanyaan 
Skala Pengukuran 

SS S KS TS STS 

17. Saya merasa yakin untuk membeli 

produk Oreo setelah mengetahui 

informasi produk 

     

18. Saya membeli produk Oreo untuk 

memenuhi kebutuhan saya. 
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Hasil Kuesioner dalam bentuk Google Form 
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