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BAB VI  

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti dapat menarik 

kesimpulan yaitu sebagai berikut :  

1. Pada perancangan ini penulis melakukan perancangan desain tampilan pada 

website Library UAJY menggunakan metode User Centered Design (UCD) 

dan menggunakan System Usability Scale (SUS) untuk melakukan evaluasi 

perancangan. Metode User Centered Design memiliki empat tahapan yakni 

Specify the Context of Use yang merupakan tahapan di mana dilakukannya 

penentuan karakteristik dari pengguna. Pada tahapan ini dilakukan penyebaran 

kuesioner dan pertanyaan singkat. Penyebaran kuesioner menggunakan 

metode System Usability Scale (SUS) di mana terdapat 10 pertanyaan yang 

dijawab oleh 40 responden. Skor yang dihasilkan pada evaluasi awal sebesar 

48,69 dengan grade D atau poor yang mengindikasikan bahwa tampilan 

website library perlu pembaharuan pada segi tampilan user interface dan user 

experience. Setelah mengidentifikasi karakteristik dari pengguna lalu 

dilakukan pembuatan user persona yang mewakilkan karakteristik pengguna 

secara umum. Selanjutnya masuk pada tahapan Specify User and 

Organisational Requerments di mana dilakukan pengelompokan kebutuhan 

pengguna. Setelah mendapatkan daftar kebutuhan pengguna, lalu dilakukanlah 

proses Product Design Solutions sesuai dengan kebutuhan pengguna. Setelah 

menghasilkan produk berupa rancangan hasil tampilan, maka dilakukanlah 

tahapan Evaluate Design Against User Requeirements, di mana pada tahapan 

ini dilakukan evaluasi akhir menggunakan kuesioner System Usability Scale 

(SUS). 

2. Pada saat evaluasi awal di mana tampilan website library UAJY menjadi 

obyek evaluasi, dilakukan penyebaran kuesioner SUS pada 40 responden. 

Hasil dari evaluasi awal yakni sebesar 48,69 menunjukkan bahwa nilai SUS 
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yang dimiliki website library UAJY tergolong rendah karena berada pada 

grade D. Setelah melakukan proses perancangan tampilan website library, 

kemudian dilakukan penguji kembali menggunakan pertanyaan SUS pada 110 

responden dengan obyek yang berbeda pada pengujian sebelumnya. Dari hasil 

pengujian dapat disimpulkan bahwa hasil nilai SUS pada adalah 82,78. Hal 

tersebut menunjukkan terdapat peningkatan jumlah nilai SUS sebesar 34,09 

%. Dapat disimpulkan bahwa hasil perancangan sudah cukup dalam menjawab 

kebutuhan pengguna. 

B. Saran 

Setelah melakukan perancangan tampilan webiste library UAJY, penulis 

merasa masih terdapat kekurangan dari hasil perancangan. Adapun saran yang 

dapat diberikan penulis untuk menjadi bahan pertimbangan pada penelitian yang 

dilakukan selanjutnya yaitu sebagai berikut :  

1. Evaluasi pada tahap akhir menggunakan kuesioner SUS sebaiknya diikuti dengan 

pertanyaan singkat mengenai pendapat responden mengenai tampilan setelah 

dilakukan perancangan, sehingga apabila terdapat masukan mengenai kekurangan 

dari tampilan hasil perancangan, dapat langsung diperbaiki. 

2. Pada penelitian selanjutnya disarankan hasil perancangan tampilan desain dapat 

diimplementasikan  ke dalam tampilan website. 

3. Pada penelitian selanjutnya, jika melakukan implementasi ke dalam bentuk 

website, sebaiknya pada bagian filter di search bar tambahkan lagi kategori-

kategori filter yang bisa diterapkan pada saat melakukan pencarian item. 
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