BAB VI
PENUTUP

A. Kesimpulan

Pernyataan ini berdasarkan hasil dari penelitian yang peneliti lakukan
dengan menerapkan metode Heuristic Evaluation dalam mendesain ulang
aplikasi BaliPay. Dalam penelitian ini hasil skor SUS yang telah dihitung oleh
peneliti berdasarkan hasil dari kuesioner menunjukan skor sebesar 57 dari skor
maksimal 100 dan termasuk kedalam kategori D atau Poor yang artinya aplikasi
ini masih memerlukan perbaikan pada user interface. Dengan hasil yang
termasuk ke dalam kategori D, peneliti mendesain ulang aplikasi ini
berdasarkan wawancara dengan pakar ahli dan hasil dari kuesioner yang telah
disebar sebelumnya. Hasil dari desain peneliti membuktikan bahwa desain yang
telah dibuat memenuhi konteks heuristis yaitu Aesthetic and Minimalist Design dan
Consistency and standards, tentu hal ini juga berdasarkan hasil dari review
pakar ahli sebelumnya. Pakar ahli hanya tidak saja mereview hasil desain dari
peneliti, namun juga memberikan beberapa saran dan kritik yang kedepannya
akan berguna untuk penelitian lanjutan dari penelitian ini. Selanjutnya
rekomendasi ini akan diserahkan sepenuhnya kepada Universitas Atma Jaya
Yogyakarta dan Bank BPD Bali.

B. Saran
Saran-saran didapat oleh peneliti dari responden yang telah mengisi
kuesioner dan ahli yang telah melakukan review terhadap desain yang telah

dibuat oleh peneliti beberapa saran yang didapat peneliti antara lain :

1. Konteks heuristic dalam membuat desain masih bisa ditingkatkan,

2. Format design jangan dikelompokan berdasar section, lebih baik
berdasar journey (perjalanan dalam mengakses aplikasi).

3. Tampilan aplikasi dikembangkan lagi dalam fitur-fitur menu
sehingga user experience semakin membaik dan memudahkan

pengguna.
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