BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan intensitas menonton
live streaming TikTok @somethincofficial memiliki pengaruh terhadap
pengikut akun TikTok @somethincofficial dalam melakukan keputusan
pembelian. Dari data yang didapatkan hal tersebut pengikut akun TikTok
@somethincofficial melakukan keputusan pembelian dikarenakan rasa
percaya terhadap keaslian produk @somethincofficial yang dijual di live
streaming TikTok akun @somethincofficial.

Dari data penelitian yang sudah didapatkan terdapat nilai R Square
sebesar 0,153 yang berarti pengaruh variabel bebas yaitu intensitas
menonton live streaming TikTok terhadap variabel terikat yaitu keputusan
pembelian sebesar 15,3%. Sisa dari 15,3% yaitu 84,7% yang dipengaruhi
oleh variabel lain. Variabel lainnya itu dapat berupa faktor pendorong sosial
seperti, Somethinc melakukan live streaming selama 24 jam. Hal ini
membuat calon konsumen mudah dalam melakukan transaksi kapan saja
dan dimana saja yang terjangkau internet.

Penelitian dengan judul “Pengaruh Intensitas Menonton Live
Streaming TikTok @somethincofficial Terhadap Keputusan Pembelian”
dapat disimpulkan terdapat pengaruh intensitas menonton live streaming
TikTok @somethincofficial terhadap keputusan pembelian pada pengikut

akun TikTok @somethincofficial.
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B. Saran

1. Saran Akademis

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan bahwa terdapat
pengaruh live streaming TikTok terhadap keputusan pembelian,
sehingga saran peneliti untuk penelitian selanjutnya dapat
mengembangkan variabel-variabel yang ada, dengan menggunakan
teori-teori yang lebih spesifik lagi dalam bidang psikologi komunikasi.
Masih banyak jenis media sosial dan banyak juga jenis-jenis e-
commerce tersebar di seluruh Indonesia bahkan dunia. Bagi peneliti
selanjutnya, diharapkan hasil penelitian ini dapat dipakai sebagai acuan
bagi peneliti selanjutnya, dengan mempertimbangkan variabel-variabel
lain di luar variabel yang sudah ada dalam penelitian ini. Contoh
variabel lain yang dapat digunakan seperti, FoMo, sikap pada merek,

citra merek, dan lain sebagainya.

2. Saran Praktis
Bagi perusahaan Somethinc peneliti memberikan saran agar Somethinc
bisa berinovasi dalam membangun perusahaan kedepannya dengan
melihat pola-pola komunikasi sehingga perusahaan dapat melihat

peluang di pasar khususnya dalam bidang komunikasi psikologi.

C. Batasan Penelitian
Batasan pada penelitian ini terletak pada skala yang digunakan yaitu

skala interval dan skala likert. Pada skala interval masih banyak tersedia
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rentang waktu dalam menggunakan sosial media TikTok. Rentang waktu
orang menggunakan sosial media TikTok berbeda-beda sehingga skala
interval harus lebih diperhatikan lagi rentang waktunya. Untuk peneliti
selanjutnya, diharapkan lebih memperhatikan hubungan pertanyaan dan

skala yang akan digunakan dalam penelitian.
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Lampiran

LAMPIRAN 1 Kuesioner

Nama:

- Apakah kamu menggunakan aplikasi TikTok?

a. Ya

b. Tidak

- Apakah kamu mengikuti akun TikTok @somethincofficial?

a. Ya

b. Tidak

Dimensi Frekuensi

1. Berapa kali anda mengakses media sosial TikTok per hari?

a. 1-2 kali/hari
b. 3-4 kali/hari
C. 5-6 kali/hari
d. >7 kali/hari
2. Berapa kali anda menonton live streaming Tiktok per hari?
a. 1-2 kali/hari
b. 3-4 kali/hari
C. 5-6 kali/hari
d. >7 kali/hari

3. Berapa kali anda menonton live streaming TikTok untuk membeli

suatu produk per hari?

a.
b.
C.
d.

1-2 kali/hari
3-4 kali/hari
5-6 kali/hari
>7 kali/hari

4. Berapa kali live streaming @somethincofficial TikTok sering lewat di

FYP beranda anda per hari?

a.
b.
C.
d.

1-2 kali/hari
3-4 kali/hari
5-6 kali/hari
>7 kali/hari
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Dimensi Durasi
1. Berapa banyak waktu yang anda habiskan untuk menagkses media
sosial TikTok per hari?
a. 1-2 jam/hari
b. 3-4 jam/hari
C. 5-6 jam/hari
d. >7 jam/hari
2. Berapa banyak waktu yang anda habiskan untuk menonton live
streaming Tiktok per hari?
a. 1-2 jam/hari
b. 3-4 jam/hari
C. 5-6 jam/hari
d. >7 jam/hari
3. Berapa banyak waktu yang anda habiskan untuk menonton live
streaming TikTok untuk membeli suatu produk per hari?
a. 1-2 jam/hari
b. 3-4 jam/hari
C. 5-6 jam/hari
d. >7 jam/hari

Dimensi Pilihan Produk
1. Produk @somethincofficial merupakan kebutuhan saya.
a. Sangat setuju
b. Setuju
C. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
2. Produk @somethincofficial memiliki beragam variasi yang saya
butuhkan.
a. Sangat setuju
b. Setuju
C. Tidak Setuju
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d.

Sangat tidak setuju

3. Kualitas produk @somethincofficial bagus untuk saya.

Sangat setuju
Setuju

Tidak setuju
Sangat tidak setuju

Dimensi Pemilihan Merek

1. Saya percaya terhadap produk yang diproduksi oleh

@somethincofficial

a.
b.
C.
d.

Sangat Setuju
Setuju

Tidak setuju
Sangat tidak setuju

2. Brand @somethincofficial merupakan brand yang populer

dibandingkan dengan brand skincare lokal lainnya.

a.
b.
C.
d.

Sangat setuju
Setuju

Tidak setuju
Sangat tidak setuju

Dimensi Pemilihan Penyalur

2. Saya merasa terbantu dalam membeli produk @somethincofficial

melalui live streaming TikTok.

a. Sangat setuju
b. Setuju
C. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
3. @somethincofficial memberikan harga murah di live streaming
TikTok.
a. Sangat setuju
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b.
C.
d.

Setuju
Tidak setuju
Sangat tidak setuju

4. @somethincofficial memberikan banyak promo di live streaming

TikTok.
a.
b.
C.
d.

Sangat setuju
Setuju

Tidak setuju
Sangat tidak setuju

5. Produk @somethincofficial memiliki varian lengkap yang tersedia di

live streaming TikTok.

a.
b.
c.
d.

Sangat Setuju
Setuju

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

6. Produk @somethincofficial merupakan produk original yang dijual di

live streaming TikTok.

a.
b.
C.
d.

Sangat Setuju
Setuju

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Dimensi Waktu Pembelian

2. Saya membeli produk @somethincofficial pada saat saya membutuhkan

produk tersebut
a. Sangat setuju
b. Setuju
C. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

3. Saya membeli produk @somethincofficial pada saat ada tanggal ganda

atau event tertentu.
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a. Sangat setuju

b. Setuju

C. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju

4. Saya membeli produk @somethincofficial pada saat tersedia banyak

promosi.
a. Sangat setuju
b. Setuju
C. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
5. Saya membeli produk @somethincofficial pada saat live streaming
lewat di fyp beranda saya.
a. Sangat setuju
b. Setuju
C. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju

Dimensi Jumlah Pembelian
1. Saya membeli produk @somethincofficial dalam jumlah yang banyak.
a. Sangat setuju
b. Setuju
C. Tidak setuju
d. Sangat tidak setuju
2. Saya membeli produk @somethincofficial karena adanya paket

bundling yang telah disediakan brand.

a. Sangat setuju
b. Setuju
C. Tidak setuju

d. Sangat tidak setuju
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LAMPIRAN 2 Tabulasi Data

]

Apakah Apaka X11 X12 X13 X14 X15 X168 X17 Y11 Y12 ¥13 Y14 Y15 Y16

Ya

Y112 Y113 Y114 Y115 Y116

Y17 Y18 Y19 Y110 Yi11

1 |:|.Nama

Ya

Davi

Ya

Ya

Shania Tabitha

‘Yosephine

Ya

Ya

Ya

Ya

Valentine F
kessya

Ya Ya

Dian Lelyna Elisabet Sag Ya

Clarita

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

Michelle

Ya

Ya

tiffany laudry

jonathan
tereppu

1

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

Elisa Purba

Valerie

Ya

Ya

Ya

Ya

Marcelia

Ya

Ya

Dinda Lorenza

Riskag

Ya

Ya

Ya

Ya

Gregorius

Ya

Ya

Elisa Kusuma Dewi

Ya

Ya

Yurika Richellia Putri

Alicia Dian

Ya

Ya

21

Ya Ya
Maharani Kiran Pratama Ya

Nurul Widiayanti
Manda Lia

Ya

Ya

Ya

2

Ya

Ya

Soni Saputra
Risha Nabila

Ya

Ya

Nopran Nainggolan Ya Ya

Dela Amelia Pulri

27

Ya

28

Ya

Ya

Alenni Safira Purba

Silvia

20

Ya

Ya

0

Ya

Ya

Zafira Kanasa
Fatmi Yulianti
Aulia Sumi
Michella

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

Jeremy Naidito
Sulria Amelia

Ya

Ya

Komang Ayu Tri Wahyu Ya

Ayu Paramidha

38

Ya Ya

‘Wahyu Andika Surya
Lailatul Istigomah

Ana Anisa

Ira

Ya

Ya

41

Ya

Ya

Ya

Ya

Rohmani

Desi Purnamasari Ya Ya
Marurroh Matillah

Sepria Putri
Intan Eva

44

Ya

Ya

Ya

Ya

47

Ya

Retno Palupi
Fajar Alam

42

Ya

Ya

Ya

Baim Septian Willian

Manda Alia
Aris Gunawan

50
51

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

Catherine Widjaya

Ida Dewi
Meylani

Ya

Ya

Ya

Leni Shodiah
Rini Indaya

Raminah

Ya

Ya

58
50
]

Ya

Ya

Rani Humairoh

Nadia
Yasna Yasmin

Ya

Ya

o1

Ya

Emeren Siana
Viola Intan

Ya

2]

Ya

Ya

Aprilian Dui Paskha

o4

Ya

Ya

Farid Maulana
Devi Juniana

Ya

Ya

Ya

Dwi Fatimah
Amelia Putri Dhopier

Wulan

&7

Ya

Ya

o8

Ya

Ya

oo

Ya

Ya

Ayu Rahayu

70

Ya

Ya

Alistya Putri

Ya

Ya

Wiewie Adawiyah

Ya

Kiki Ayu Lestar
Zhefanya Devy May

Ya

Ya

Ya

Ya

Nini Axela

Ya

Haryuni Asyifa
Winda Septika

Ya

Ya

Ya

Ya

Meysa Fitri Anurajizah

Ghina Safari
Feby Yanti

Zahira

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya

Laila
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83 ‘Yasvita Nengsih

84 Nadya Anjani

5 Husna Kamilah
8 Irsan Poneta

a7 Siti Nurasyifa

83 Andi Tenri

20 Elsa Karmila

o0 Arini

o1 Anna Suryana
82 Flora Ponomban
o3 Freya Marsy

04 Syafa Az-Zahra Shafa
o5 Masriani Dailami
o Fiza Martin

a7 Santi Nirwana
88 Laila

00 Chelsea Natalia
100 Aulia Maula
o1 Nuri Riyani

Ya  Ya 303 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Ya  Ya 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Ya  Ya 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Ya  Ya 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Ya  Ya 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Ya Ya 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Ya Ya 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Ya  ¥a 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Y2 Ya 303 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Y2 Ya 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Y2 va 3 4 3 1 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Ya  Ya 2 2 1 1 2 2z 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Ya  Ya 3 2 2 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Ya  Ya 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Ya  Ya 2 2 1 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Ya  Ya 3 2z 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Ya Ya 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
Ya Ya 2 2 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Ya Ya 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Correlations
%14 X1.2 %13 TOTAL
X1 Pearson Correlation 1 583 ,293 682
Sig. (2-tailed) 000 003 000
N 100 100 100 100
%1.2 Pearson Correlation 583" 1 6727 850"
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 100 100 100 100
%13 Pearson Correlation 203" 672" 1 77s
Sig. (24ailed) 003 000 000 001 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson Correlation 226" 336" 4527 1 13 244" 305" 5537
Sig. (2-tailed) 024 001 000 261 014 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
%15 Pearson Correlation 728" 5717 377 13 1 600” 412" 7037
Sig. (2-tailed) 000 000 001 261 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100
16 Pearson Correlation 148" 665 558" 244" 600" 1 653" a0g”
Sig. (2-tailed) 000 000 000 014 000 000 000
i 100 100 100 100 100 100 100 100
7 Pearson Correlation a72” 579" 632" 395" 4127 6537 1 793"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000
1 100 100 100 100 100 100 100 100
TOTAL  Pearson Correlation 6827 850" 778" 5537 7037 809" 793" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000
i 100 100 100 100 100 100 100 100
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LAMPIRAN 4 Lampiran Uji Validitas Variabel Y

LAMPIRAN 5 Lampiran Uji Reliabilitas Variabel X

Case Processing Summary

M %
Cases  Valid 100 100,0
Excluded? 0 0
Total 100 100,0

a. Listwise deletion hased on all

variables in the procedure

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

M of ltems

854
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Correlations

¥11 1.2 ¥13 Y14 VI5 V16 7 1.8 1.9 Y0 YL 112 ¥1.13 Y114 V115 V116 | TOTAL
Y11 Pearson Carrelation 1 754 539 5137 400" 582" a0 4437 496" 485" ETS 5317 5127 530" N 589 780"
Sig. (2-tailed) ,000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 ,000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y1.2  Pearson Camelation RN 1 GG 56" 8" a7 476" 43" 453" 494" 5927 496" 4337 385 87" a8 734"
Sig. (2-alled) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
V1.3 Pearson Comslation 638" 686" 1 454" 481" 556" 465" 474" 68" 557" 613”7 488" s 458" 568" 464" an”
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
V14 Pearson Comelation A3 356" 454" 1 285" A" 8" 370" 524" A1 395" 382" 367 4207 363" 98" 619"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000 003 000 000 000 000 000 000 000 000 ,000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y1.5  Pearson Camelation L4007 389" a0 205" 1 303" 387" 486" 370" 485" 548" 3137 428" 280" 37" 433" 620"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 003 000 000 000 000 000 000 002 000 008 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
V1.6 Pearson Comslation 582" T 556" ard” 293" 1 754" 741" 754" 732" 624" 466" 468" 208" 508" 468" 795"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 003 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
V1.7 Pearson Comelation 440" 76" 485" arg” 387" 754" 1 701" 778" 722" 608" 422" 387" 360" 440" 15" 742"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
V1.8 Pearson Correlation 4437 437 Ard” 3" Fria a1 701" 1 6447 2 90" 4347 458" 2737 3007 521" 7237
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 006 ,000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
1.9 Pearson Correlation 408" 4537 468" 5247 EIN 7547 779" 644 1 696" 683" 377 La08” an” 380" 3047 7387
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
110 Pearson Corelation 485" 494" 557" a1 465" 732" 722" 72" 696" 1 598" 520" 542" 389" 357" 480" 782"
Sig. (2-talled) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
n 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
1,11 Pearson Correlation 584" 592" 6137 395" 558" 624" 608" 490" 583" 598" 1 A1 5917 558" 538" 564" ar4”
Sig. (2-tailed) ,000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 ,000 000 ,000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
112 Pearson Correlation 5317 FEC PEC 3827 137 A6 427" 4347 T 520" a1 1 517 655 415" 509 e
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 002 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥1.13  Pearson Correlation 5127 4337 4817 3677 4267 468" 387" 456 4087 6427 6017 757 1 507 I &727 7027
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥1.14  Pearson Canelation 534" 288" 458" 420" 200" 208" 360" 273" 391" 389" 568" 868" 507" 1 5407 458" 657"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 008 003 000 008 000 000 000 000 000 000 000 000
n 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥1.15  Pearson Correlation 5117 487" 568" 63" 437" 508" 440" 390" 389" 357" 538" 415" 344" 5407 1 584" 702"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y116  Pearson Camelation 589" 486" 64" 398" 4337 468" 415" 527" 3947 480" 5647 508" 5727 458" 584" 1 7247
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
[TOTAL  Pearson Camelation 780" 3d” kN G 6207 795" a0 7237 738 82" e e o2 657" 702 7247 1

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

. Correlation is significant atthe 0.01 level (2-taled).




LAMPIRAN 6 Lampiran Uji Reliabilitas VVariabel Y

Case Processing Summary

M %
Cases  Valid 100 100,0
Excluded? 0 0
Total 100 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

937 16

LAMPIRAN 7 Lampiran Uji Linearitas

ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Keputusan Pembelian * Between Groups  (Combined) 1798640 17 105,802 2,754 00
ggzgf]'}ﬁfgﬂ?k%”f” Live Lingarity 755,012 1 785012 10,655 000
Deviation fram Linearity 1043628 16 66,227 1,608 063
Within Groups 3149870 82 38,413
Total 4048510 ele]
Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared
Keputusan Pembelian * 39 153 603 363

Intensitas Menanton Live
Streaming TikTok
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