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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan intensitas menonton 

live streaming TikTok @somethincofficial memiliki pengaruh terhadap 

pengikut akun TikTok @somethincofficial dalam melakukan keputusan 

pembelian. Dari data yang didapatkan hal tersebut pengikut akun TikTok 

@somethincofficial melakukan keputusan pembelian dikarenakan rasa 

percaya terhadap keaslian produk @somethincofficial yang dijual di live 

streaming TikTok akun @somethincofficial. 

 Dari data penelitian yang sudah didapatkan terdapat nilai R Square 

sebesar 0,153 yang berarti pengaruh variabel bebas yaitu intensitas 

menonton live streaming TikTok terhadap variabel terikat yaitu keputusan 

pembelian sebesar 15,3%. Sisa dari 15,3% yaitu 84,7% yang dipengaruhi 

oleh variabel lain. Variabel lainnya itu dapat berupa faktor pendorong sosial 

seperti, Somethinc melakukan live streaming selama 24 jam. Hal ini 

membuat calon konsumen mudah dalam melakukan transaksi kapan saja 

dan dimana saja yang terjangkau internet. 

 Penelitian dengan judul “Pengaruh Intensitas Menonton Live 

Streaming TikTok @somethincofficial Terhadap Keputusan Pembelian” 

dapat disimpulkan terdapat pengaruh intensitas menonton live streaming 

TikTok @somethincofficial terhadap keputusan pembelian pada pengikut 

akun TikTok @somethincofficial. 
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B. Saran 

1. Saran Akademis 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan bahwa terdapat 

pengaruh live streaming TikTok terhadap keputusan pembelian, 

sehingga saran peneliti untuk penelitian selanjutnya dapat 

mengembangkan variabel-variabel yang ada, dengan menggunakan 

teori-teori yang lebih spesifik lagi dalam bidang psikologi komunikasi. 

Masih banyak jenis media sosial dan banyak juga jenis-jenis e-

commerce tersebar di seluruh Indonesia bahkan dunia. Bagi peneliti 

selanjutnya, diharapkan hasil penelitian ini dapat dipakai sebagai acuan 

bagi peneliti selanjutnya, dengan mempertimbangkan variabel-variabel 

lain di luar variabel yang sudah ada dalam penelitian ini. Contoh 

variabel lain yang dapat digunakan seperti, FoMo, sikap pada merek, 

citra merek, dan lain sebagainya. 

2. Saran Praktis 

Bagi perusahaan Somethinc peneliti memberikan saran agar Somethinc 

bisa berinovasi dalam membangun perusahaan kedepannya dengan 

melihat pola-pola komunikasi sehingga perusahaan dapat melihat 

peluang di pasar khususnya dalam bidang komunikasi psikologi. 

C. Batasan Penelitian 

 Batasan pada penelitian ini terletak pada skala yang digunakan yaitu 

skala interval dan skala likert. Pada skala interval masih banyak tersedia 
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rentang waktu dalam menggunakan sosial media TikTok. Rentang waktu 

orang menggunakan sosial media TikTok berbeda-beda sehingga skala 

interval harus lebih diperhatikan lagi rentang waktunya. Untuk peneliti 

selanjutnya, diharapkan lebih memperhatikan hubungan pertanyaan dan 

skala yang akan digunakan dalam penelitian. 
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Lampiran 

LAMPIRAN 1 Kuesioner  

Nama: 

- Apakah kamu menggunakan aplikasi TikTok? 

a. Ya  b. Tidak 

- Apakah kamu mengikuti akun TikTok @somethincofficial? 

a. Ya  b. Tidak 

Dimensi Frekuensi  

1. Berapa kali anda mengakses media sosial TikTok per hari? 

a. 1-2 kali/hari 

b. 3-4 kali/hari 

c. 5-6 kali/hari  

d. >7 kali/hari  

2. Berapa kali anda menonton live streaming Tiktok per hari? 

a. 1-2 kali/hari  

b. 3-4 kali/hari 

c. 5-6 kali/hari  

d. >7 kali/hari  

3. Berapa kali anda menonton live streaming TikTok untuk membeli 

suatu produk per hari? 

a. 1-2 kali/hari 

b. 3-4 kali/hari 

c. 5-6 kali/hari  

d. >7 kali/hari  

4. Berapa kali live streaming @somethincofficial TikTok sering lewat di 

FYP beranda anda per hari? 

a. 1-2 kali/hari  

b. 3-4 kali/hari  

c. 5-6 kali/hari  

d. >7 kali/hari  
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Dimensi Durasi  

1. Berapa banyak waktu yang anda habiskan untuk menagkses media 

sosial TikTok per hari? 

a. 1-2 jam/hari 

b. 3-4 jam/hari  

c. 5-6 jam/hari  

d. >7 jam/hari  

2. Berapa banyak waktu yang anda habiskan untuk menonton live 

streaming Tiktok per hari? 

a. 1-2 jam/hari  

b. 3-4 jam/hari 

c. 5-6 jam/hari  

d. >7 jam/hari  

3. Berapa banyak waktu yang anda habiskan untuk menonton live 

streaming TikTok untuk membeli suatu produk per hari? 

a. 1-2 jam/hari  

b. 3-4 jam/hari  

c. 5-6 jam/hari  

d. >7 jam/hari  

 

Dimensi Pilihan Produk  

1. Produk @somethincofficial merupakan kebutuhan saya.  

a. Sangat setuju  

b. Setuju  

c. Tidak setuju  

d. Sangat tidak setuju  

2. Produk @somethincofficial memiliki beragam variasi yang saya 

butuhkan. 

a. Sangat setuju  

b. Setuju  

c. Tidak Setuju  



 

 

88 
 

d. Sangat tidak setuju  

3. Kualitas produk @somethincofficial bagus untuk saya.  

a. Sangat setuju  

b. Setuju  

c. Tidak setuju  

d. Sangat tidak setuju  

 

Dimensi Pemilihan Merek 

1. Saya percaya terhadap produk yang diproduksi oleh 

@somethincofficial  

a. Sangat Setuju  

b. Setuju  

c. Tidak setuju  

d. Sangat tidak setuju  

2. Brand @somethincofficial merupakan brand yang populer 

dibandingkan dengan brand skincare lokal lainnya.  

a. Sangat setuju  

b. Setuju  

c. Tidak setuju  

d. Sangat tidak setuju  

 

Dimensi Pemilihan Penyalur 

2. Saya merasa terbantu dalam membeli produk @somethincofficial 

melalui live streaming TikTok. 

a. Sangat setuju  

b. Setuju  

c. Tidak setuju  

d. Sangat tidak setuju 

3. @somethincofficial memberikan harga murah di live streaming 

TikTok. 

a.  Sangat setuju  
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b.  Setuju  

c.  Tidak setuju  

d.  Sangat tidak setuju 

4. @somethincofficial memberikan banyak promo di live streaming 

TikTok. 

a.  Sangat setuju  

b.  Setuju  

c.  Tidak setuju  

d.  Sangat tidak setuju 

5. Produk @somethincofficial memiliki varian lengkap yang tersedia di 

live streaming TikTok. 

a.  Sangat Setuju 

b.  Setuju 

c.  Tidak Setuju 

d.  Sangat Tidak Setuju 

6. Produk @somethincofficial merupakan produk original yang dijual di 

live streaming TikTok. 

a.  Sangat Setuju 

b.  Setuju 

c.  Tidak Setuju 

d.  Sangat Tidak Setuju 

 

Dimensi Waktu Pembelian  

2. Saya membeli produk @somethincofficial pada saat saya membutuhkan 

produk tersebut  

a. Sangat setuju  

b. Setuju  

c. Tidak setuju  

d. Sangat tidak setuju  

3. Saya membeli produk @somethincofficial pada saat ada tanggal ganda 

atau event tertentu. 
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a. Sangat setuju  

b. Setuju  

c. Tidak setuju  

d. Sangat tidak setuju  

4. Saya membeli produk @somethincofficial pada saat tersedia banyak 

promosi. 

a.  Sangat setuju  

b.  Setuju  

c.  Tidak setuju  

d.  Sangat tidak setuju  

5. Saya membeli produk @somethincofficial pada saat live streaming 

lewat di fyp beranda saya. 

a.  Sangat setuju  

b.  Setuju  

c.  Tidak setuju  

d.  Sangat tidak setuju  

 

Dimensi Jumlah Pembelian 

1. Saya membeli produk @somethincofficial dalam jumlah yang banyak. 

a.  Sangat setuju 

b.  Setuju 

c.  Tidak setuju 

d.  Sangat tidak setuju 

2. Saya membeli produk @somethincofficial karena adanya paket 

bundling yang telah disediakan brand. 

a.  Sangat setuju 

b.  Setuju 

c.  Tidak setuju 

d.  Sangat tidak setuju 
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LAMPIRAN 2 Tabulasi Data 
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LAMPIRAN 3 Lampiran Uji Validitas Variabel X 
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LAMPIRAN 4 Lampiran Uji Validitas Variabel Y 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 5 Lampiran Uji Reliabilitas Variabel X 
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LAMPIRAN 6 Lampiran Uji Reliabilitas Variabel Y 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 7 Lampiran Uji Linearitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


