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MOTTO 

 

 

“Many are the plans in the mind of a man, 

but it is the purpose of the Lord that will stand.” 

- Proverbs 19:21 

 

“Even if you're not ready for the day,  

it can't always be night” 

- Gwendolyn Brooks 
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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh aktivitas 

pemasaran media sosial pada niat beli, yang dimediasi oleh subjective norms, perceived 

behavioral control, brand awareness, dan social brand engagement, pada konsumen Jiniso di 

Indonesia. Pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling. Pengumpulan data 

dilakukan dengan menyebarkan kuisioner kepada 162 responden yang pernah membeli dan 

menggunakan produk Jiniso serta mengikuti akun media sosial Jiniso. Kuesioner yang 

digunakan memiliki 31 item pernyataan. Pengolahan data menggunakan model penelitian 

analisis Structural Equation Modeling (SEM) berbasis varian (PLS) dengan menggunakan 

software SmartPLS 3. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa aktivitas pemasaran media sosial tidak 

memengaruhi niat beli secara signifikan. Sedangkan variabel perceived behavioral control, 

brand awareness, dan social brand engagement dapat memediasi pengaruh aktivitas 

pemasaran media sosial pada niat beli. Namun, subjective norms tidak memediasi pengaruh 

aktivitas pemasaran media sosial pada niat beli. 

 

Kata kunci: Aktivitas pemasaran media sosial, niat beli, theory planned behavior, brand 

awareness, social brand engagement 

  

 

 


