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BAB VI 

PENUTUP 

 

A.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari analisis serta rangkaian pengembangan yang 

tercakup dalam skripsi ini, dimulai dari tahap analisis, perancangan, pelaksanaan, 

sampai pengujian, menghasilkan kesimpulan bahwa sistem informasi Booking 

Online Tempat Billiar Berbasis Website ini telah berhasil dibangun, yang mana 

pengujian terhadap 40 orang yang telah mengisi kusioner, berdasarkan pertanyaan 

pada kusioner keenam 42,5% pengguna setuju dan 47,5% pengguna sangat setuju 

bahwa sistem informasi booking online billiar mudah digunakan. Kemudian 

berdasarkan pertanyaan pada kusioner ketujuh 40% pengguna setuju dan 50% 

pengguna sangat setuju bahwa sistem informasi booking online billiar telah 

memenuhi harapan pengguna dalam hal efisiensi dan kenyamanan dalam proses 

pemesanan. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil dari pembangunan dan pengujian sistem informasi, maka 

terdapat beberapa saran untuk pengembangan Sistem Informasi Booking Online 

Tempat Billiar Berbasis Website ini, yaitu: 

1. Perlunya menambah fitur live chat yang dapat mempermudah customer 

berkomunikasi dengan cepat dan nyaman tanpa harus menunggu lama untuk 

mendapat tanggapan balasan. 

2. Perlunya menambah fitur payment gateway pada proses transaksi, dimana 

fitur tersebut menyediakan metode pembayaran yang beragam.  
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