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BAB VI 

PENUTUP 
A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan oleh penulis 

melalui tahap analisis masalah, perancangan, pembangunan dan  pengujian 

yang telah dilakukan oleh penulis terhadap pengguna sistem informasi 

manajemen layanan akademik UAJY, dapat disimpulkan bahwa sistem 

yang dibangun mempermudah dan mempercepat proses pelayanan 

permohonan surat pada Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Mahasiswa 

dengan cepat dan mudah mengajukan permohonan tanpa perlu mengisi form 

pengajuan secara manual. Mahasiswa hanya perlu mengisi data yang 

diperlukan melalui website ketika ingin mengajukan permohonan. 

Mahasiswa akan mendapatkan notifikasi WhatsApp dan dokumen yang 

diperlukan melalui email apabila proses pengajuan telah diterima oleh staf 

KAA. 

Staf KAA dengan mudah dan cepat dapat mengelola data pengajuan 

mahasiswa dan data mahasiswa melalui website. Staf tidak perlu membuat 

surat yang diinginkan mahasiswa secara manual karena melalui website, 

template surat sudah ada. Staf hanya perlu mengisi data yang diperlukan dan 

surat dapat dikirimkan ke email mahasiswa secara otomatis. Staf juga akan 

mendapatkan notifikasi melalui WhatsApp untuk mengingatkan adanya 

pengajuan dari mahasiswa dan mempercepat proses pelayanan surat untuk 

mahasiswa. Hal ini dibuktikan dengan presentase penilaian yang diberikan 

oleh pengguna sebanyak 68,8% sangat setuju dan 31,3 % setuju bahwa 

sistem yang dibangun mempermudah pekerjaan pengguna. Hal ini juga 

dibuktikan dengan presentase penilaian yang diberikan oleh pengguna 

sebanyak 62,5% sangat setuju dan 37,5% setuju bahwa sistem yang 

dibangun menghemat waktu  pengguna. 

B. Saran 

  Berdasarkan hasil pengembangan dan pengujian terhadap Sistem 

Informasi Manajemen Layanan Akademik Universitas Atma Jaya 
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Yogyakarta, maka terdapat saran yaitu kedepannya bisa terintegrasi dengan 

importer PDDIKTI, tanda tangan terkoneksi dengan tanda tangan digital 

(QR), dan perlunya menambah menu pengelolaan untuk mengelola kalimat 

pengantar dalam email dan kop surat yang digunakan. 
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LAMPIRAN 
 

Gambar 1. Entity Relationship Diagram (ERD) 
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Gambar 2. Class Diagram 

 

 

 


