BAB 11

KESIMPULAN DAN SARAN

11.1. Kesimpulan

a. Berdasarkan riset pasar yang telah dilakukan dengan bantuan alat
Business Model Canvas (BMC) serta Value Proposition Canvas (VPC), berhasil
diidentifikasi 6 fitur/atribut produk gula merah yang menjadi preferensi konsumen.
Fitur-fitur tersebut adalah bentuk gula merah, harga produk, jenis kemasan, jenis

penutup kemasan, dan tampilan kemasan.

b. Dalam upaya menciptakan produk oleh-oleh berbasis gula merah yang
menarik dan inovatif, telah berhasil mengembangkan fitur-fitur produk yang sesuai
dengan preferensi konsumen. Produk yang direncanakan memiliki kekompakan
dan kebulatan gula jawa dengan diameter 1 - 2 cm yang konsisten, kemasan kokoh
dan tahan terhadap benturan, serta tampilan kemasan gula jawa yang jernih dan

menarik menggunakan kemasan kraft.

C. Produk yang dihasilkan juga memperhatikan nilai ekonomis bagi
pelanggan dengan menawarkan kualitas gula jawa yang sesuai dengan harga
yang ditetapkan vyaitu Rpl10.000 — Rp15.000, sehingga diharapkan dapat

meningkatkan daya tarik pasar dan nilai jual produk gula merah

11.2. Saran

a. Penelitian Lanjutan Mengenai Teknis Produksi, dalam upaya
menghasilkan produk gula merah dengan bentuk, kualitas, dan tampilan yang
konsisten sesuai preferensi konsumen, disarankan untuk melanjutkan penelitian
lebih lanjut mengenai teknis produksi gula merah berdiameter 1 - 2 cm. Hal ini
termasuk dalam aspek pembentukan bentuk, kekompakan, dan kebulatan produk
yang dapat dipertahankan dalam skala produksi yang lebih besar.

b. Pihak IKM Desa Borobudur dapat menjalin kerja sama dengan toko oleh-
oleh di daerah sekitar untuk memasarkan produk gula merah baru sebagai
pemanis minuman.

C. Pemantauan dan Pengembangan Berkelanjutan, ketika produk telah
diluncurkan, penting untuk terus memantau respons konsumen dan kualitas
produk. Melakukan survei atau mendengarkan umpan balik dari konsumen dapat

membantu dalam memahami bagaimana produk dapat ditingkatkan lebih lanjut.
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Pilot Study

Mama : David

Usia : 25

Pekernaan : Karyawan Swasta

Mo | Pertanyaan Jawaban

1 Apakah pertanyaan-pertanyaan dalam kuesioner ini Sudah dikarena terdapat contoh mulai
membantu dalam mengumpulkan informasi yang relevan dari kemasan hingga bentuknya.
tentang gula merah?

2 Apakah petunjuk yang diberikan dalam kuesioner ini Saya merasa instruksi yang diberikan
mudah dipahami dan diilouti? dalam kuesioner ini cukup umum

sehingga mudah dimengerti

3 Apakah Anda dengan jelas mengerti apa yang dimaksud Pertanyaan nomor 7 terlalu
dengan setiap pertanyaan dalam kuesionar ini'? mengarahkan responden

4 Apakah ada bagian dalam kuesioner ini yang tidak terdaly | Pertanyaan nomor 9 dan 10 memiliki
relevan atau perlu ditambahkan/dikurangkan? makna yang sama sehingga bia

dihilangkan salah satunya

5 Apakah menurut Anda kuesioner ini dapal menghasilkan | Sudah dikarena terdapal conloh mulai
jawaban yang baik dan menggali pemikiran Anda tentang dari kemasan hingga bentuknya.
oleh-oleh gula marah?

MNama : Mannasie

Usia 22

Pekerjaan : Mahasiwa

No myun Jawaban

Apakah pertanyaan-pertanyaan dalam kuesioner ini
membantu dalam mengumpulkan informasi yang relevan
tentang gula mesah?

Belum, dikarenakan belum ada deskripss
tentang produk ini dijadikan bahan
CAMpUIAN minuman

Apakah petunjuk yang diberikan dalam kuasioner ini
miudah dipahami dan diikuti?

Instruks: sangat mudah dimengert
dikarena hanya menjawab dipilihan
ganda

Apakah Anda dengan jelas mengert apa yang dimaksud
dengan setiap pertanyaan dalam kuasioner ini?

Tidak, semua pertanyaan dan
parnyataan dalam kuesioner ini mudah
dipahami dan tidak ambigu.

Apakah ada bagian dalam kuesioner ini yang tidak terlalu
ralevan atau perlu ditambahkan/dikurangkan?

Terdapat kekeliruan pada nomor 12
dikarenakan karabat dan teman memiliki
anli yang sama

Apakah menuwrut Anda kuesioner inl dapat menghasilkan
jawaban yang baik dan menggali pemikiran Anda tentang
aleh-oleh gula merah?

Sudah
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Nama
Usia

: Tesalonika Chandra
22

Pekerjaan : Mahasiwa

No

Pertanyaan

Jawaban

Apakah pertanyaan-pertanyaan dalam kuesioner ini
membantu dalam mengumpulkan informasi yang

Ada beberapa bagian yang membutuhkan
klarifikasi lebih lanjut, seperti nama

relevan tentang gula merah? responden
2 Apakah petunjuk yang diberikan dalam kuesioner ini Saya merasa instruksi yang diberikan dalam
mudah dipahami dan dilkuti? kuesioner ini cukup jelas,

Apakah Anda dengan jelas mengerti apa yang
dimaksud dengan setiap pertanyaan dalam kuesioner
ni?

Ada beberapa yang terasa kurang jelas.
Pada pertanyaan 11, pertanyaan tidak
relevan karena berwisata tidak dilakukan tiap
bulan

Apakah ada baglan dalam kuesioner ini yang tidak
terlalu relevan atau periu ditambahkan/dikurangkan?

Penambahan batas pendapatan dikarenakan
masih ada ruang untuk mempertimbangkan
sudut pandang yang lebih luas, seperti
penanyaan 3, batasan pendapatan tidak

memiliki dasar.

5 Apakah menurut Anda kuesioner ini dapat Sudan

menghasilkan fawaban yang baik dan menggali

permikiran Anda tentang oleh-oleh gula merah?
Nama : Dedi
Usia 138
Pekerjaan : Karyawan Swasta
No | Pertanyaan Jawaban
1 Apakah pertanyaan-pertanyaan dalam kuesioner ini Saya merasa beberapa penanyaan

membantu dalam mengumpulkan informasi yang relevan
tentang gula merah?

dalam kuesioner ini terlalu spesifik
(kategori kampanye pemasaran) dan
tidak relevan dengan topik yang ingin
diteliti.

2 Apakah petunjuk yang diberikan dalam kuesioner ini Instruks: yang sangat mudah dan
mudah dipahami dan dilkuti? pengisian tidak memakan waktu
3 Apakah Anda dengan jelas mengerti apa yang dimaksud Saya tidak menemukan pertanyaan
dengan setiap pertanyaan dalam kuesioner ini? atau pernyataan dalam kuesioner ini
yang sulit dipahami atau ambigu.

Apakah ada bagian dalam kuesioner ini yang tidak terlalu
relevan atau perlu ditambahkan/dikurangkan?

Saya tidak menemukan pertanyaan atau
pernyataan dalam kuesioner ini yang
memiliki tujuan yang sama atau serupa.

Apakah menurut Anda kuesioner ini dapat menghasilkan
jawaban yang baik dan menggali pemikiran Anda tentang
oleh-oleh gula merah?

Sudah dikarenakan terdapat deskripsi
setiap kategorinya
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Nama : Otniel De Prasta

Usia ‘22

Pekerjaan : Mahasiwa

No | Pertanyaan Jawaban

1 Apakah pertanyaan-pertanyaan dalam kuesioner inl | Ya, pertanyaan-pentanyaan dalam kuesioner ini
membantu dalam mengumpulkan informasi yang sangat membantu untuk mendapatkan informasi
relevan tentang guia merah? yang relevan tentang topik penelitian,

2 Apakah petunjuk yang diberikan dalam kuesioner Instruksi yang dibenkan dalam kuesioner ini
ini mudah dipahami dan diikuti? sangat jelas dan membantu saya dalam

memberikan jawaban yang mendalam dan
reflektif.

3 Apakah Anda dengan jelas mengerti apa yang Ya, semua pertanyaan dan pernyataan dalam
dimaksud dengan setiap pertanyaan dalam kuesioner ini cukup jelas dan mudah dipahami.
kuesioner ini?

4 Apakah ada bagian dalam kuesioner ini yang tidak | Tidak ada
terlalu relevan atau perly
ditambahkan/dikurangkan?

5 Apakah menurut Anda kuesioner ini dapat Ya karena sudah dideskripsikan pada bagian
menghasikan jawaban yang baik dan menggali awal kuesioner
pemikiran Anda tentang oleh-oleh gula merah?

Nama : Lisda

Usia 135

Pekerjaan : lbu Rumah tangga

[ No Pertanyaan Jawaban
Apaksh pertanyaan-pertanyaan dalam kuesioner ini Sangat membantu

membantu dalam mengumpulkan informasi yang relevan

tentang guia merah?
2 Apakah petunjuk yang diberikan dalam kuesioner ini Mudah dpahami dikarenakan sudah ada
mudah dipahami dan dilkuti? pliihannya
Apakah Anda dengan |elas mengertl apa yang dimaksud | Beberapa pemyataan dalam Kuesioner
dengan setiap pertanyaan dalam kuesioner ini? ini agak membingungkan dan
3 membutuhkan penjelasan tambahan
seperti berat dalam kemasan yang
dipilih

Apakah ada bagian dalam kuesioner ini yang tidak terlalu

relevan atau perlu ditambahkan/dikurangkan?

Beberapa pemyataan dalam kuesioner
ini tampak memiliki tujuan yang sama.

Apakah menurut Anda kuesioner ini dapat menghasilkan
jawaban yang baik dan menggali pemikiran Anda tentang

oleh-oleh gula merah?

Sudah
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Nama : Ester Windhy

Usia a1

Pekerjaan . Wirausaha

No | Pertanyaan Jawaban

1 Apakah pertanyaan-pertanyaan dalam kuesioner ini Ya dikarenakan setiap pertanyaan
membantu dalam mengumpulkan informasi yang relevan sudah ter katergori dengan bak.
tentang gula merah?

2 Apakah petunjuk yang diberikan dalam kuesioner ini Sudah dikarenakan untuk menjawab
mudah dipahami dan dilkuti? hanya memilih yang sudah ada

3 Apakah Anda dengan jelas mengerti apa yang dimaksud Pada pertanyaan nomor 20 terkait
dengan setiap pertanyaan dalam kuesioner ini? keamanan pangan. Bahasanya terlalu

ilmiah

4 | Apakah ada bagian dalam kuesioner ini yang tidak terlalu | Peftanyaan nomor 26 tidak relevan

relevan atau perlu ditambahkan/dikurangkan? karena kampanye pemasaran belum
ditakukan

5 Apakah menurut Anda kuesioner ini dapat menghasilkan | Sudah
jawaban yang baik dan menggali pemikiran Anda tentang
oleh-oleh gula merah?

Nama : Yansin

Usia - 48

Pekerjaan : Karyawan Swasta

No Pertanyaan Jawaban
Apakzh pertanyaan-pertanyaan dalam kuesioner ini Sudah membantu

membantu dalam mengumpulkan informasi yang relevan
tentang guta merah?

Apakah petunjuk yang diberikan dalam kuesioner ini
mudah dipahami dan dilkuti?

Sangat mudah dikarenakan kuesioner
tidak ribet (pikhan ganda)

Apakah Anda dengan jelas mengerti apa yang dimaksud
dengan setiap pertanyaan dalam kuesioner ini?

Sudah

Apakah ada bagian dalam kuesioner ini yang tidak terdalu
relevan atau periu ditambahkan/dikurangkan?

Ada beberzapa pertanyaan yang berarti
sama seperti pertanyaan 13 dan 15

Apakah menurut Anda kuesioner ini dapat menghasilkan
jawaban yang baik dan menggali pemikiran Anda tentang
oleh-oleh gula merah?

Sudah
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Nama

: Fransiska Febyanti

Usia 120

Pekerjaan : Mahasiwa

No Pertanyaan Jawaban
Apakah pertanyaan-pertanyaan dalam kuesioner ini Sudah cukup detail dalam membahas

1 membantu dalam mengumpulkan informasi yang relevan produk oleh-cleh.
tentang gula merah?

2 Apakah petunjuk yang diberikan dalam kuesioner ini Mudah dikuti dikarenakan sudah
mudah dipahami dan diikuti? terdapat kategorinya
Apakah Anda dengan jelas mengerti apa yang dimaksud Pertanyaan nomor 11 sangat sulit

3 | dengan setiap pertanyaan dalam kuesioner ini? dimengert karena konteksnya berwisata

tidak belanja seperti ditoko

a Apakah ada bagan dalam kuesioner ini yang tidak terlalu Seharusnya pernanyaan open question
relevan atau periu ditambahkan/dikurangkan? dapat dijadikan closed question
Apakah menurut Anda kuesioner ini dapat menghasilkan Sudah

5 | jawaban yang balk dan menggall pemikiran Anda tentang
oleh-oleh guia merah?

Nama : Kayla

Usia 18

Pekerjaan : Siswa

No Pertanyaan Jawaban
Apakah peranyaan-pertanyaan dalam kuesioner ini Membaniu

1 | membantu dalam mengumpulkan informasi yanq relevan
tentang gula merah?

2 Apakah petunjuk yang diberikan d=am kuesioner ini lya karena kategor: setiap pefanyaan
mudah dipahami dan ditkuti? sudah tertera
Apakah Anda dengan jelas mengert: apa yang dimaksud | Beberapa kata yang kurang famiiar

dengan setiap pertanyaan dalam kuesioner ini?

sepeni keamanan produk, kampanye
pemasaran

Apakah ada bagian dalam kuesioner ini yang tidak terlalu
relevan atau periu ditambahkan/dikurangkan?

Apakah menurut Anda kuesioner ini dapat menghasilkan

jawaban yang baik dan menggali pemikiran Anda tentang
oleh-oleh gula merah?

Pertanyaan nomor 27 tidak relevan dan
dibuat-buat

Sudah

XX



Kuesioner

Kuesioner Riset Pasar

Halo!
Perkenalkan saya Chartenz Alfredo mahasiswa Jurusan Teknik Industri 2019 Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Mohon bantuan teman-teman untuk dapat meluangkan waktu selama 5 menit untuk mengisi kuesioner terkait
kebutuhan tugas akhir dengan berjudul "Riset Pasar untuk Meningkatkan Nilai Jual Produk Gula Merah pada IKM Desa
Borobudur”

(O 20-30Tahun

O Diatas 50 tahun

3. Apa Jenis kelamin Anda?

(O Laki-laki

O Perempuan

XXi



4. Berapa pendapatan bulanan Anda?
O Kurang dari Rp 1 juta
O Rp1juta-Rp3juta
(O Rp3juta-Rp7juta
O Rp7juta-Rp15juta

() Lebih dari Rp 15 juta

5. Apa pekerjaan Anda saat i

Xxii



6. Domisili Asal? (Provinsi)

O Aceh

O Sumatra Utara

®)
O
®)
O
O
9

Sumatra Barat
Riau
Jambi

Sumatera Selatan

—

Nusa Tenggara Barat

Kalimantan Barat

Kalimantan Tengah

Kalimantan Selatan
Kalimantan Timur
Kalimantan Utara
Sulawesi Utara
Sulawesi Tengah
Sulawesi Selatan
Sulawesi Tenggara
Gorontalo
Sulawesi Barat
Maluku XXiii
Maluku Utara

Papua Barat

) O O O OO0 O OO OO0 0O 0O 0 O0



Brand Research

7. Apakah Anda pernah mendeng r tentang produk oleh-o eh gula jawa?

O Ya
O Tidak

2k yang paling mudah diingat dan

viii



Customer Insight

9. Dalam berwisata, berapa kali anda membeli oleh-oleh?

O Kurang dari 1 kali
O 1-2kali
O 34kl

() Lebih dari 4 kali

as Produk

e

Harga Terjangkau

Kemasan Menarik

12. Apa faktor yang memenga an Anda untuk membeli produk oleh-oleh tertentu?

O Iklan atau promosi
O Rekomendasi dari teman atau keluarga
O Penilaian dari pengguna lain (review)

O Pengalaman sebelumnya dengan merek tersebut

O Other



Product Development

13. Apa keluhan atau masalah yang pernah Anda alami saat membeli produk oleh-oleh?

O Produk rusak atau cacat
Produk tidak sesuai dengan deskripsi atau gambar di kemasan

O Produk kadaluarsa atau tidak segar

Other

14. Bentuk gula jawa apa yang and inginkan saat melihatnya di toko oleh-oleh?

O Bulat

Kotak

Bar

O
O Segitiga
O
O

Other

15. Kemasan dan label apa yang paling menarik bagi Anda? (Berat 250 gram)

(O Kemasan kraft (O Kemasan Kertas

O Kemasan Plastik O Kemasan Tradisional (Besek Bambu)

16. Apakah Anda lebih memilih kemasan yang dapat ditutup kembali atau yang sekali pakai? *

O Tutup kembali

(O sekali pakai



17. Apakah adanya jendela transparan di kemasan memberikan kesan produk yang lebih menarik
bagi Anda? *

e e e e |

18. Sejauh mana Anda setuju bahwa informasi produk yang ditampilkan pada kemasan ini
mencakup semua aspek penting yang perlu diketahui oleh konsumen? *

L] N B

19. Berapa harga yang duk oleh-oleh ini?

Xi



Competitive Analysis

20. Apa merek oleh-oleh pesaing y ng sering Anda beli? (Se ain di pasar tradisional)

O Gula Merah Indomaret era O Gula Merah Hypermart

xii



Campaign Effectiveness

22. Media apa yang baik untuk melakukan promosi terhadap oleh-oleh gula jawa ini?

O Media sosial
Iklan di surat kabar

O
O Rekomendasi dari teman/keluarga
O

nis kampanye pemasaran

This content is neither created nor endorsed by Microsoft. The data you submit will be sent to the form owner.

I Microsoft Forms
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