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BAB 8 

PENUTUP 

8.1. Kesimpulan 

Berdasarkan pemberian alternatif solusi dan implementasi yang telah dilakukan di 

CV Karya Wahana Sentosa, maka dapat disimpulkan bahwa implementasi 

perancangan produk sutil panjang berkontribusi pada kenaikan penjualan produk 

kenaikan 13,63% dari tahun sebelumnya per 1 Juni 2023 lewat penjualan yang 

mencapai angka 492 pcs dan masih memungkinkan untuk mengalami kenaikan 

hingga akhir tahun 2023. Perancangan produk sutil panjang dilakukan dengan 

menambahkan lubang pada bagian tengah memanfaatkan mesin CNC dan 

menghilangkan lubang pada bagian pegangan dengan tujuan untuk mengurangi 

defect pada saat proses produksi. Penawaran produk diimplementasikan melalui 

diskusi dengan buyer lama dan buyer baru melalui meeting online dengan 

kelengkapan dokumen berupa company profile, katalog produk kitchenware, price 

list, dan dilengkapi dengan sampel dari prototype produk yang telah dibuat. 

8.2. Saran 

Saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil penelitan yaitu standar kerja 

marketing yang sebaiknya dipahami dan diljalankan sehingga dapat prosedur kerja 

dapat terlaksana dengan baik, seperti evaluasi secara rutin dengan buyer tetap 

serta melakukan penyimpanan dan pengelompokan dokumen pada tempat 

khusus baik hard copy maupun soft copy untuk dapat memudahkan pengambilan 

data pendukung untuk setiap produk yang akan dikembangkan dan memudahkan 

dalam melakukan persiapan untuk kegiatan penawaran maupun pameran.   

 

 



vi 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Anson, Charles. 2006. Desain dan Pembuatan Alat Penggiling Daging Dengan 

Quality Function Deployment. Diakses pada 24 Juli 2023 

Badan Pusat Statistik. (2022). Jumlah Penduduk menurut Kelompok Umur dan 

Jenis Kelamin, 2022. Diakses pada 10 Maret 2023 dari 

https://www.bps.go.id/indikator/indikator/view_data_pub/0000/api_pub/YW4

0a21pdTU1cnJxOGt6dm43ZEdoZz09/da_03/1  

Badan Standarisasi Nasional. (2016). Bagaimana Proses Mendapatkan Sertifikasi 

SNI untuk Produk -BSN-. Diakses pada 15 April 2023 dari 

https://bsn.go.id/main/berita/berita_det/7008/Infografis---Alur-Proses-

Sertifikasi-SNI-pada-Produk  

Callister, W.D. (2007). Materials Science and Engineering An Introduction tth ed. 

New York: John Wiley & Sons, Inc 

Cohen, L. (1995). Quality Function Deployment : How Make QFD Work for You. 

Addison – Wesley Publishing Company. Massachusetts 

Cross, Nigel. (2000). Engineering Design Methods: Stategies for Product Design, 

3rd ed. New York: John Wiley & Sons 

Erni, Novi., Sriwana, Iphov Kumala dan Yolanda, Wira Tri. (2017). Peningkatan 

Kualitas Pelayanan dengan Metode Servqual dan TRIZ di PT. XYZ. Diakses 

pada 25 April 2023 dari https://journal.untar.ac.id/index.php/industri/ 

article/view/483 

Faria, Niswatun dan Adipratama, Rheza. (2020). Kombinasi Metode VAVE (Value 

Analysis Value Engineering) dan TRIZ : Studi Kasis pada Perancangan 

Shock Absorber. Diakses pada 28 April 2023 dari 

http://download.garuda.kemdikbud.go.id/article.php?article=17  

Ginting, Rosnani. 2011. Perancangan Produk. Bandung: Graha Ilmu. Diakses 

pada 15 Juni 2023 dari https://openlibrary.telkomuniversity.ac.id/pustaka 

/10269/perancangan-produk.html  

Indonesia Productivity and Quality Institute. (2022). Analytical Tool TRIZ. Diakses 

pada 28 April 2023 dari https://ipqi.org/triz-part-2/  

 

 

https://www.bps.go.id/indikator/indikator/view_data_pub/0000/api_pub/YW40a21pdTU1cnJxOGt6dm43ZEdoZz09/da_03/1
https://www.bps.go.id/indikator/indikator/view_data_pub/0000/api_pub/YW40a21pdTU1cnJxOGt6dm43ZEdoZz09/da_03/1
https://bsn.go.id/main/berita/berita_det/7008/Infografis---Alur-Proses-Sertifikasi-SNI-pada-Produk
https://bsn.go.id/main/berita/berita_det/7008/Infografis---Alur-Proses-Sertifikasi-SNI-pada-Produk
https://journal.untar.ac.id/index.php/industri/%20article/view/483
https://journal.untar.ac.id/index.php/industri/%20article/view/483
http://download.garuda.kemdikbud.go.id/article.php?article=17
https://openlibrary.telkomuniversity.ac.id/pustaka%20/10269/perancangan-produk.html
https://openlibrary.telkomuniversity.ac.id/pustaka%20/10269/perancangan-produk.html
https://ipqi.org/triz-part-2/


vii 
 

Irawan, B. dan Widiyastuti, E. (2015). Perluasan Pasar dan Pengembangan 

Produk Batik Girilayu untuk Meningkatkan Kompetensi dan Daya Saing 

UKM. Cakra Wisata, 16(1), 1-12. https://jurnal.uns.ac.id/cakra-

wisata/article/view/34465/22620 

Prakosa, Rudy dan Tontowi, Alva. (2010). Perbandingan Metode Rasional dengan 

Kreatif untuk Mendesain Alat Batu Pasang Lampu. Diakses pada 20 April 

2023 dari https://journal.ugm.ac.id/mft/article/view/1052/881  

Rukmana, Ivana Deva. (2020). Mengenal Apa itu Data Penjualan Produk. Diakses 

pada 30 Januari 2023 dari https://compas.co.id/article/data-penjualan-

produk/  

Sanjaya, Ridwan dll. (2009). Creative Digital Marketing. Jakarta: PT Elex Media 

Komputindo. 

Siahaan, Senti Fresty dan Purba, Jamaluddin. (2015). Pengembangan Produk 

Gantungan Kunci dengan Metode TRIZ untuk Meningkatkan Penjualan 

Produk. Diakses pada 22 April 2023 dari http://repository.unsada.ac.id/635/  

Ulrich, K.T., and Eppinger, S.D. (1995). Product Design and Development. Mc. 

Graw-Hill International Edition, New York 

Utama, I Gusti. (2016). Teknik Sampling dan Penentuan Junlah Sampel. Diakses 

pada 14 Februari 2023 dari https://www.researchgate.net/publication 

/289657773_Teknik_Sampling_dan_Penentuan_Jumlah_sampel  

Yohanes, Antoni. (2017). Improvement Produk Hammock Sleeping Bag dengan 

Metode QFD (Quality Function Deployment). Diakses pada 7 April 2023 dari 

https://www.unisbank.ac.id//ojs/index.php/ft1/article/view/4946  

Ulrich, K.T., and Eppinger, S.D. (1995). Product Design and Development. Mc. 

Graw-Hill International Edition, New York 

Zhang, Kai dkk. 2016. Research on knowledge Support Technology for Product 

Innovation Design Based on Quality Function Knowledge Deployment. 

Diakses pada 20 Juli 2023 

 

 

  

 

 

https://journal.ugm.ac.id/mft/article/view/1052/881
https://compas.co.id/article/data-penjualan-produk/
https://compas.co.id/article/data-penjualan-produk/
http://repository.unsada.ac.id/635/
https://www.researchgate.net/publication%20/289657773_Teknik_Sampling_dan_Penentuan_Jumlah_sampel
https://www.researchgate.net/publication%20/289657773_Teknik_Sampling_dan_Penentuan_Jumlah_sampel
https://www.unisbank.ac.id/ojs/index.php/ft1/article/view/4946


viii 
 

LAMPIRAN 

Lampiran 1. Uji Validitas Menggunakan Software SPSS IBM 

 

 

Lampiran 2. Uji Reliabilitas Menggunakan Software SPSS IBM 

 

 

 



ix 
 

Lampiran 3. Transkip Wawancara 

TRANSKIP WAWANCARA 

Narasumber Pak Agung (Direktur Perusahaan) 

Lokasi Wawancara CV Karya Wahana Sentosa 

Tanggal Wawancara 23-Sep-22 

  

CV KWaS berdiri sudah 
berapa lama ya pak? 

CV KWaS berdiri sejak tahun 2022 dan dibangun 
kembali di Bantul 

Produk apa saja yang sudah 
diproduksi di CV KWaS? 

Hasil produksi CV KWaS terdiri dari kitchenware 
dan furniture. Tapi saat ini kami berfokus pada 
kitchenware 

Marketnya mana saja ya pak? 
Buyer kami dari Superindo, Pendopo, Ranch 
Market, Rita Pasaraya, Jogja Dept. Store, dan 
Maiso 

Apakah permintaan produk 
dari buyer selalu rutin?  

Dari beberapa buyer seperti Superindo dan 
Pendopo masih melakukan PO dari tahun 2019 
hingga saat ini 

Apakah boleh jika buyer 
menginginkan produk custom 
yang tidak disediakan dalam 
katalog produk CV KWaS? 

Tentu saja boleh, namun biasanya dilakukan 
diskusi terlebih dahulu dengan tim produksi dan 
tm marketing apakah sanggup untuk menerika 
proyek atau produk baru yang diminta 

Sampai saat ini, sudah sejauh 
mana pengembangan 
pemasaran produk 
kitchenware pak? 

Pemasaran CV KWaS sendiri biasanya dilakukan 
dengan sesama rekan bisnis dari perusahaan 
retail karena berfokus pada B2B dan beberapa 
kali mengikuti pameran nasional dan internasional 
untuk dapat mengenalkan produk kitchenware 
dari kayu 

Apa yang biasanya ditawarkan 
pada saat mengikuti pameran 
pak? 

Tentunya produk kitchenware yang sudah 
diproduksi oleh CV KWaS dengan kategori kayu 
bersertifikat FSC dan beberapa produk baru yang 
sekiranya berpotensi untuk dipamerkan dan 
ditawarkan kepada buyer 

Apakah dengan mengikuti 
pameran dapat memperoleh 
rekan bisnis dari perusahaan 
retail? 

Pameran diharapkan menjadi salah satu wadah 
atau media untuk dapat memperoleh rekan bisnis 
dan juga buyer baru peminat kitchenware kayu 
dari dalam maupun luar negeri. Pada pameran 
yang telah diikuti sebelumnya tahun 2021, ada 
penambahan 2 buyer baru yang sampai saat ini 
masih rutin malkukan PO 

Apakah pernah pada saat 
mengikuti pameran, tidak 
memperoleh feedback dari 
buyer pengunjung pameran? 

Pernah, seperti pameran yang diikuti di Jerman 
bulan Agustus kemaren. Hal itu yang tentunya 
perlu dievaluasi sebab dan akibat tidak ada buyer 
baru dari pameran yang pernah diikuti 
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TRANSKIP WAWANCARA 

Narasumber Ibu Okti (Kepala Bagian Produksi) 

Lokasi Wawancara CV Karya Wahana Sentosa 

Tanggal Wawancara 23-Sep-22 

  

Selamat siang Bu Okti, berapa 
lama ibu bekerja di CV 
KWaS? 

Saya sudah hampir 9 tahun disini dik 

Di bagian produksi apakah 
ada pekerja lain selain ibu? 

Ada, tetapi yang di kantor hanya saya sendiri. 
Pekerja produksi lain langsung turun ke lapangan 
untuk memantau proses produksi maupun survei 
proyek 

Apakah ada pembagian tugas 
untuk masing masing 
departemen atau proyek ya 
bu? 

Sejauh ini tidak ada pembagian tugas khusus 
untuk pekerja produksi, disesuaikan dengan PO 
dan proyek yang sedang diterima oleh pabrik dik 

Kalau boleh tahu, apakah ada 
kendala dalam bekerja 
menjadi kepala bagian 
produksi bu? 

Kalau kendala biasanya terjadi ketika proyek dan 
PO datang di waktu yang bersamaan dik, 
biasanya karna pekerjanya sedikit, jadi harus 
ngebut untuk mengejar target. Seringkali 
fokusnya terpecah karena produknya berbeda 
kan, ada kitchenware, ada furniture, ada proyek 
hotel juga.  

Baik bu, semisal terjadi 
overload seperti kendala tadi 
bagaimana solusi yang bisa 
dilakukan? 

Kalau solusi sejauh ini mungkin bisa fokus ke 
SDM dik, karena kan kalau semisal pekerjanya 
lebih banyak pasti nanti bisa dibagi juga sesuai 
proyek atau produk yang datang. Belum lagi 
kalau pekerja sudah tidak fokus karena terlalu 
banyak yang dikerjakan biasanya kalau produk 
kitchenware disubkontrak keluar. 

Oh brarti subkontrak juga ya 
bu. Menurut ibu dengan 
adanya subkontrak apakah 
dapat menjadi solusi? 

Sebenarnya dari yang pernah terjadi disini kalau 
subkontrak cenderung lebih sering terjadi 
keterlambatan pengiriman karna subkontrak 
biasanya di klaten karna pekerja produksi bisa 
dibilang kurang, jadi harus mengambil dulu di 
klaten dan masih lanjut diproses finishing disini. 
Belum lagi kalau produknya custom HPP nya 
lebih malah dik. Jadi mungkin akan lebih praktis 
kalau bisa dikerjakan di pabrik apalagi produk 
custom biasanya cenderung banyak reject kalau 
disubkontrak. Mengurangi waktu, mengurangi 
biaya juga 

Baik bu, brarti kemungkinan 
dengan penambahan jumlah 
pekerja khususnya produksi 
dapat menjadi solusi dari 
kendala yang ada ya bu? 

Iya, betul dik. 
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TRANSKIP WAWANCARA 

Narasumber Ibu Rudimah (Staff Marketing) 

Lokasi Wawancara CV Karya Wahana Sentosa 

Tanggal Wawancara 24-Sep-22 

  

Selamat sore bu Ima saya mau 
bertanya, berapa lama Bu Ima 
bekerja di CV KWaS 

Saya bekerja disini sudah 11 tahun, mulai 2012 
saya masuk  

Apakah ada kendala selama 
bekerja di bagian marketing? 

Kalau kendala sebenarnya ada beberapa, 
contohnya kadang kita punya beberapa harga 
yang beda untuk setiap buyer. beberapa buyer 
itu  buyer entah terkait PO atau penawaran 
produk. Sebagai marketing, sebisa mungkin harus 
selalu fast respon ke buyer apalagi kalau buyer 
luar negeri waktunya kan dengan disini. Pernah 
beberapa kali dikontak waktu tengah malam 
tanya-tanya tentang produk 

Apa yang sering ditanyakan 
oleh buyer ketika baru 
pertama kali kontak bu? 

Biasanya buyer itu tanya apa ada variasi produk 
lain, berapa harga produknya,  semisal buyer dari 
Belanda biasanya tanya juga berapa harga 
produk untuk dikirim ke belanda.  

Oh kalau boleh tahu biasanya 
buyer dapat kontak CV KWaS 
darimana ya bu? 

Kita pernah ikut pameran nasional, dan terakhir 
Pak Agung itu ikut pameran juga di Jerman bawa 
kitchenware dari KWaS. Nah darisitu biasanya 
pengunjung ada yang minta kartu nama dan 
brosur KWaS 

Untuk mengikuti acara 
pameran biasanya dari staff 
marketing perlu 
mempersiapkan apa bu? 

Kalau persiapan sebenarnya seperti pada 
umumnya ya, tentunya pertama sampel produk 
harus disiapkan, price list juga sangat penting. 
Dan hal lainnya itu, perlu tahu teknis kegiatannya 
seperti apa supaya kita bisa maksimal 
persiapannya 

Wah berarti cukup detail juga 
ya bu persiapan pameran? 

Iya intan 
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Lampiran 4. Kuesioner Menggunakan Google Form  

https://forms.gle/qUMbFsc4o7xP7fEK8  
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Lampiran 5. Rekapitulasi Data Kuesioner 
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Lampiran 6. Sebaran Kuesioner 

     

Lampiran 7 . Buyer Pameran BRILIANPRENEUR 2022

 

  

 

 



vii 
 

Lampiran 8. Proforma Invoice 
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Lampiran 9. Price List  
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Lampiran 9. Price List  
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Lampiran 9. Price List  
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Lampiran 10. Katalog Produk 
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Lampiran 11. Standar Kerja Penawaran Produk 

 

Lampiran 12. Meeting Kerja Sama dengan Direksi PT. Pos Indonesia 

 

Lampran 13. Kunjungan dari Kemenperind dan Balaibatik Yogyakarta 

 

Lampiran 14. Training Pengembangan Marketing dengan Inkubasi Bisnis UII 

 

 



xiii 
 

 

Lampiran 15. Proses Packing Produk Sutil 

 

Lampiran 16. Proses Produksi 
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Lampiran 17. Produk Kitchenware 

 

Lampiran 18. Feedback Solusi dan Implementasi 
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Lampiran 19. Turnitin 

 

 

 

 

 


