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BAB 8 

PENUTUP 

8.1. Kesimpulan 

Penelitian yang dilakukan di Burat Kriasta mengenai penataan ulang cetakan dan 

penerapan kebijakan penyimpanan pada divisi pembentukan menghasilkan 

kesimpulan sebagai berikut: 

a. Hasil pengukuran waktu pencarian cetakan setelah dilakukan implementasi 

solusi menunjukkan adanya penurunan, dari yang sebelumnya memiliki rata-

rata pencarian 5.7 menit menjadi 0.91 menit. Selain itu, waktu pencarian dari 

masing-masing cetakan setelah dilakukan implementasi semuanya 

menunjukkan waktu kurang dari lima menit.  

b. Skor penilaian 5S menggunakan checklist menunjukkan adanya peningkatan 

skor akhir dari 1.61 dengan persentase 43% meningkat menjadi 3.11 dengan 

persentase 82%. Hal tersebut menunjukkan bahwa penerapan 5S yang 

dilakukan pada divisi pembentukan menunjukkan sebuah perubahan dan 

peningkatan nilainya sudah tergolong baik. 

c. Hasil perbaikan pada divisi pembentukan menghasilkan respon yang baik dari 

stakeholders. Pekerja pembentukan menjadi lebih cepat dalam mencari 

cetakan serta lebih mudah menemukan cetakan dengan melihat signboard. 

Kantor Burat Kriasta menjadi memiliki arsip data cetakan yang dapat 

digunakan untuk mencari atau memasukkan data serta print out sehingga 

mudah apabila dibutuhkan dalam bentuk cetaknya. Secara keseluruhan, 

stakeholders merasa puas karena tatanan cetakan menjadi lebih baik dari 

sebelumnya dan tidak ada fungsi rak cetakan yang salah penggunaan. 

8.2. Saran 

Saran untuk penelitian selanjutnya yang dilakukan di Burat Kriasta adalah sebagai 

berikut: 

a. Penggunaan kode QR dan pengemasan cetakan untuk mengurangi debu di 

area penyimpanan dapat dipertimbangkan ulang dan diterapkan pada 

penelitian selanjutnya karena apabila dibiarkan secara terus menerus dapat 

mengganggu pernapasan. 

b. Diharapkan budaya 5S yang sudah diimplementasikan di  area pembentukan 

dapat terus dilakukan sehingga pekerja menjadi terbiasa dengan kondisi yang 
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baru dan dapat menciptakan lingkungan kerja yang ringkas, rapi, bersih, 

terawat, dan disiplin selalu. 

c. Diharapkan pada penelitian selanjutnya, implementasi database dapat 

dikembangkan menjadi berbasis web supaya dapat diakses di mana pun dan 

kapan pun sehingga ketika membutuhkan informasi mengenai data cetakan 

dapat dilakukan dengan segera melalui scan atau data yang dapat diakses 

secara online.
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Permintaan Izin Penelitian 
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Lampiran 2. Proses Pengukuran untuk Slot 
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Lampiran 3. Uji Coba Mengakses Database 
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Lampiran 4. Contoh Penamaan Cetakan Baru 
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Lampiran 5. Interrelationship Diagram 
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Lampiran 6. Data Cetakan 

No Kode Nama Cetakan 
Nama 

Pemesan Kategori Lokasi Jumlah 

1 CP101 Cup burat gelombang Burat Cup Rak 1 6 pcs 

2 CP102 Cup espresso kecil Burat Cup Rak 1 6 pcs 

3 CP103 Cup topi jenar Jenar Cup Rak 1 4 pcs 

4 CP104 Cup polos pendek Burat Cup Rak 1 4 pcs 

5 CP105 Cup motif garis Burat Cup Rak 1 4 pcs 

6 CP106 Cup kaki helmi Helmi Cup Rak 1 4 pcs 

7 CP107 Cup kendi besar Niken Cup Rak 1 3 pcs 

8 CP108 Cup cewek jempol Burat Cup Rak 1 3 pcs 

9 CP109 Cup burat jempol satu Burat Cup Rak 1 3 pcs 

10 CP110 Cup topi kendi Burat Cup Rak 1 3 pcs 

11 CP111 Cup gelas biasa kecil Burat Cup Rak 1 2 pcs 

12 CP112 Cup pikolo Rere Cup Rak 1 2 pcs 

13 CP113 Cup tabung bani Bani Cup Rak 1 1 pc 

14 CP114 Cup tabung pendek Burat Cup Rak 1 3 pcs 

15 CP115 Cup tabung tinggi Burat Cup Rak 1 3 pcs 

16 CP216 Cup gelombang besar Burat Cup Rak 2 1 pc 

17 CP217 Cup kebo Burat Cup Rak 2 2 pcs 

18 CP218 Cup motif garis miring Burat Cup Rak 2 1 pc 

19 CP219 Cup burat kaki Burat Cup Rak 2 1 pc 

20 CP220 Cup kecil Burat Cup Rak 2 1 pc 

21 CP221 Cup jempol 3 Burat Cup Rak 2 1 pc 

22 CP222 Cup 180 Fiko Cup Rak 2 1 pc 

23 CP223 Cup model aqua Burat Cup Rak 2 1 pc 

24 CP224 Cup polos tinggi Burat Cup Rak 2 3 pcs 

25 CP225 Cup bulat dua tingkat Burat Cup Rak 2 2 pcs 

26 CP226 Cup stay Fiko Cup Rak 2 1 pc 

27 CP227 Cup mangkok sedang Burat Cup Rak 2 1 pc 

28 CP228 Cup mangkok lebar Burat Cup Rak 2 1 pc 

29 CP229 Cup gelas kotak Burat Cup Rak 2 1 pc 

30 CP230 Cup tinggi kaki Burat Cup Rak 2 3 pcs 

31 MG201 Mug handle kotak Burat Mug Rak 2 3 pcs 

32 MG202 Mug handle segitiga Burat Mug Rak 2 3 pcs 

33 MG203 Mug kotak handle biasa Burat Mug Rak 2 3 pcs 

34 MG204 Mug kotak mele Burat Mug Rak 2 3 pcs 

35 MG205 Mug latte lama Burat Mug Rak 2 1 pc 

36 MG206 Mug latte handle lingkaran Burat Mug Rak 2 1 pc 

37 MG207 Mug latte semi kendi besar Burat Mug Rak 2 1 pc 

38 MG208 Mug latte kaki kecil Burat Mug Rak 2 1 pc 

39 MG209 Mug latte semi kotak Burat Mug Rak 2 1 pc 

40 MG210 Mug handle O Burat Mug Rak 2 1 pc 
41 MG211 Mug burat biasa Burat Mug Rak 2 3 pcs 
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Lampiran 6. Data Cetakan 

No Kode Nama Cetakan 
Nama 

Pemesan Kategori Lokasi Jumlah 

42 MG212 Mug ponix Ponix Mug Rak 2 2 pcs 

43 MG213 Mug alas tanpa sudut Burat Mug Rak 2 1 pc 

44 MG214 Mug oksigen Burat Mug Rak 2 1 pc 

45 MG215 Mug motif bintik manda Manda Mug Rak 2 4 pcs 

46 MG216 Mug handle J Burat Mug Rak 2 1 pc 

47 MG217 Mug brian Brian Mug Rak 2 1 pc 

48 BR101 Mug burat biasa handle kotak Burat Burat Rak 1 5 pcs 

49 DP301 Dupa lonjong 1 Burat Dupa Rak 3 1 pc 

50 DP302 Dupa burat lonjong 2 Burat Dupa Rak 3 1 pc 

51 DP303 Dupa lingkaran Burat Dupa Rak 3 1 pc 

52 DP304 Dupa bentuk vas Burat Dupa Rak 3 1 pc 

53 GK301 Gelas kaki mangkok bersusun Burat Gelas 
Kaki 

Rak 3 1 pc 

54 GK302 Gelas kaki wine bawah bulat Burat Gelas 
Kaki 

Rak 3 1 pc 

55 GK303 Gelas kaki piala Burat Gelas 
Kaki 

Rak 3 1 pc 

56 CP301 Cup burat bintik satu set 
sedang 

Burat Cup Rak 3 2 pcs 

57 CP302 Cup burat motif bintik besar Burat Cup Rak 3 1 pc 

58 CP303 Cup burat motif setengah 
bunga 

Burat Cup Rak 3 3 pcs 

59 MG301 Mug cappucino Burat Burat 
Wisnu 

Rak 3 4 pcs 

60 MG302 Mug latte burat kaki Burat Burat 
Wisnu 

Rak 3 3 pcs 

61 MG303 Mug burat handle kotak full Burat Burat 
Wisnu 

Rak 3 3 pcs 

62 MG304 Mug latte tinggi burat Burat Burat 
Wisnu 

Rak 3 2 pcs 

63 MG305 Mug latte lebar burat Burat Burat 
Wisnu 

Rak 3 2 pcs 

64 MG306 Mug latte tinggi handle kotak Burat Burat 
Wisnu 

Rak 3 2 pcs 

65 MG307 Mug burat kotak full Burat Burat 
Wisnu 

Rak 3 4 pcs 

66 SRV101 Server garis jempol Burat Server Rak 1 3 pcs 

67 SRV102 Server bawah besar Burat Server Rak 1 3 pcs 

68 SRV103 Server biasa Burat Server Rak 1 3 pcs 

69 SRV104 Server polos ujung runcing Burat Server Rak 1 3 pcs 

70 VS201 Vas motif setengah garis 
bawah 

Burat Vas Rak 2 2 pcs 

71 VS202 Vas bulat bertumpuk Burat Vas Rak 2 1 pc 

72 MR201 Mug maes ruang Maes 
ruang 

Maes 
Ruang 

Rak 2 4 pcs 

73 GG201 Gege mug latte handle J Gege Gege Rak 2 1 pc 

74 GG202 Gege cup jempol tiga Gege Gege Rak 2 1 pc 

75 GG203 Gege cup bulat pipih Gege Gege Rak 2 2 pcs 

76 GG204 Gege mug handle C Gege Gege Rak 2 1 pc 

 

 



 

159 
 

Lampiran 6. Data Cetakan 

No Kode Nama Cetakan 
Nama 

Pemesan Kategori Lokasi Jumlah 

77 GG205 Gege cangkir cappuccino Gege Gege Rak 2 2 pcs 

78 GG206 Gege mug latte 2 Gege Gege Rak 2 2 pcs 

79 GG207 Gege cup jempol berkaki Gege Gege Rak 2 4 pcs 

80 GG208 Gege cup jempol 1 biasa Gege Gege Rak 2 3 pcs 

81 GG209 Cup polos kaki Gege Gege Rak 2 2 pcs 

82 GG210 Cup polos biasa Gege Gege Rak 2 1 pc 

83 TRG201 Trang mug latte 1 Trang Trang Rak 2 2 pcs 

84 TRG202 Trang mug latte 2 Trang Trang Rak 2 2 pcs 

85 TRG203 Trang mug latte 3 Trang Trang Rak 2 2 pcs 

86 HNL201 Mug haneul Fiko Haneul Rak 2 4 pcs 

87 MTM201 MTM cangkir handle lurus MTM MTM Rak 2 1 pc 

88 MTM202 MTM vas kecil MTM MTM Rak 2 1 pc 

89 MTM203 MTM vas sedang MTM MTM Rak 2 2 pcs 

90 MTM204 MTM aromaterapi MTM MTM Rak 2 3 pcs 

91 MTM205 MTM vas lingkaran besar MTM MTM Rak 2 1 pc 

92 MTM206 MTM vas lingkaran sedang MTM MTM Rak 2 2 pcs 

93 MTM207 MTM vas lingkaran kecil MTM MTM Rak 2 2 pcs 

94 MTM208 MTM burner model U MTM MTM Rak 2 2 pcs 

95 MTM209 MTM vas lingkaran mini MTM MTM Rak 2 4 pcs 

96 GDK201 Cup gandok kecil Gandok Gandok Rak 2 8 pcs 

97 GDK202 Cup gandok sedang Gandok Gandok Rak 2 8 pcs 

98 KLG201 Mug latte kalangi Kalangi Kalangi Rak 2 6 pcs 

99 HZL201 Cup tabung hazel Hazel Hazel Rak 2 6 pcs 

100 KZL201 Kozilex cup tabung kecil Kozilex Kozilex Rak 2 3 pcs 

101 KZL202 Kozilex cup tabung sedang Kozilex Kozilex Rak 2 3 pcs 

102 MRT201 Mirota burner daun Mirota Mirota Rak 2 2 pcs 

103 MRT202 Mirota burner tanpa garis Mirota Mirota Rak 2 3 pcs 

104 MRT203 Mirota burner plentong Mirota Mirota Rak 2 3 pcs 

105 MRT204 Mirota burner polos bergaris Mirota Mirota Rak 2 6 pcs 

106 MRT205 Mirota burner apel Mirota Mirota Rak 2 4 pcs 

107 MRT206 Mirota burner garis 3 Mirota Mirota Rak 2 2 pcs 

108 MRT207 Mirota burner polos biasa Mirota Mirota Rak 2 2 pcs 

109 MRT208 Mirota burner gelombang Mirota Mirota Rak 2 3 pcs 

110 JTR401 Jetro teko polos kecil Jetro Jetro Rak 4 1 pc 

111 JTR402 Jetro vas Jetro Jetro Rak 4 2 pcs 

112 JTR403 Jetro cup motif garis Jetro Jetro Rak 4 1 pc 

113 JTR404 Jetro mug polos Jetro Jetro Rak 4 1 pc 

114 JTR405 Jetro mug garis Jetro Jetro Rak 4 1 pc 

115 JTR406 Jetro botol sedang Jetro Jetro Rak 4 3 pcs 

116 JTR407 Jetro botol kecil Jetro Jetro Rak 4 4 pcs 
117 JTR408 Wadah model labu Jetro Jetro Rak 4 1 pc 
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Lampiran 6. Data Cetakan 

No Kode Nama Cetakan 
Nama 

Pemesan Kategori Lokasi Jumlah 

118 JTR409 Server  Jetro Jetro Rak 4 2 pcs 

119 JTR410 Server Jetro Jetro Rak 4 2 pcs 

120 GG411 Gege cup jempol tiga tinggi Gege Gege Rak 4 3 pcs 

121 GG412 Gege cup polos tebal Gege Gege Rak 4 3 pcs 

122 GG413 Gege cup jempol satu tinggi Gege Gege Rak 4 2 pcs 

123 BNR401 Buner solo polos Solo Buner 
Solo 

Rak 4 4 pcs 

124 BNR402 Buner solo motif gelombang Solo Buner 
Solo 

Rak 4 4 pcs 

125 BNR403 Buner motif kupu-kupu Solo Buner 
Solo 

Rak 4 4 pcs 

126 TLR401 Cup telur sedang Telur Telur Rak 4 2 pcs 

127 TLR402 Cup telur kecil Telur Telur Rak 4 2 pcs 

128 PBD401 Putri bali daun burner Bali PBD Rak 4 3 pcs 

129 PBD402 Putri bali daun dupa erwin Bali PBD Rak 4 2 pcs 

130 PBD403 Putri bali daun mug latte Bali PBD Rak 4 2 pcs 

131 TDZ401 Tadazi cup sedang Tadazi Tadazi Rak 4 2 pcs 

132 TDZ402 Tadazi cup kendi besar Tadazi Tadazi Rak 4 3 pcs 

133 TDZ403 Tadazi moderate sedang Tadazi Tadazi Rak 4 2 pcs 

134 TDZ404 Tadazi moderate besar Tadazi Tadazi Rak 4 1 pc 

135 TDZ405 Tadazi cup lingkaran pipih Tadazi Tadazi Rak 4 1 pc 

136 TDZ406 Tadazi vas kendi Tadazi Tadazi Rak 4 1 pc 

137 TDZ407 Tadasi cup kecil Tadazi Tadazi Rak 4 1 pc 

138 TDZ408 Tadazi cup polos tinggi Tadazi Tadazi Rak 4 1 pc 

139 LS401 Luso cup tinggi Luso Luso Rak 4 5 pcs 

140 MD401 Mug kotak handle C Manda Manda Rak 4 6 pcs 

141 ARP401 Arap cup besar Arap Arap Rak 4 4 pcs 

142 ARP402 Arap cup sedang Arap Arap Rak 4 3 pcs 

143 SS401 Cup susu sedang Susu Susu Rak 4 2 pcs 

144 SS402 Cup susu kecil Susu Susu Rak 4 2 pcs 

145 SS403 Susu body kecil Susu Susu Rak 4 2 pcs 

146 SS404 Susu body sedang Susu Susu Rak 4 1 pc 

147 SS405 Susu body besar Susu Susu Rak 4 1 pc 

148 EPR401 Mug espresso Burat Espresso 
1 

Rak 4 6 pcs 

149 HD401 Hiasan kucing Burat Home 
Decor 

Rak 4 2 pcs 

150 HD402 Hiasan sapi Burat Home 
Decor 

Rak 4 4 pcs 

151 HD403 Hiasan casper Burat Home 
Decor 

Rak 4 2 pcs 

152 BR401 Burat espresso tinggi Burat Burat Rak 4 6 pcs 

153 NRS401 Cup nersi polos tinggi Nersi Nersi Rak 4 11 pcs 

154 RZ401 Reza mug telur kecil Reza Reza Rak 4 3 pcs 

155 RZ402 Reza mug telur sedang Reza Reza Rak 4 3 pcs 
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Lampiran 6. Data Cetakan 

No Kode Nama Cetakan 
Nama 

Pemesan Kategori Lokasi Jumlah 

156 RZ403 Reza cup telur Reza Reza Rak 4 3 pcs 

157 CD401 Cup drapura helmi Helmi Drapura Rak 4 8 pcs 

158 FK101 Cup mangkok fiko 180 Fiko Fiko Rak 1 2 pcs 

159 FK102 Cup Fiko kecil Fiko Fiko Rak 1 2 pcs 

160 FK103 Cup Fiko besar Fiko Fiko Rak 1 2 pcs 

161 FK104 Cup Fiko atas lebar Fiko Fiko Rak 1 2 pcs 

162 FK105 Cup Fiko kotak kecil Fiko Fiko Rak 1 2 pcs 

163 FK106 Cup Fiko sedang Fiko Fiko Rak 1 2 pcs 

164 FK107 Cup Fiko kaki besar Fiko Fiko Rak 1 2 pcs 

165 FK108 Cup Fiko polos lengkung Fiko Fiko Rak 1 2 pcs 

166 FK109 Cup Fiko st Fiko Fiko Rak 1 2 pcs 

167 FK110 Cup tabung Fiko Fiko Fiko Rak 1 2 pcs 

168 FK111 Cup tabung kaki Fiko Fiko Fiko Rak 1 2 pcs 

169 FK112 Buner kendi 1 Fiko Fiko Fiko Rak 1 1 pc 

170 FK113 Buner kendi 2 Fiko Fiko Fiko Rak 1 1 pc 

171 FK114 Buner bulat Fiko Fiko Fiko Rak 1 2 pcs 
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Lampiran 7. Rancangan Biaya untuk Solusi 

Deskripsi Jumlah Satuan Harga Sub Total 

Seiri         

Sticker hvs 1 lembar Rp4000 Rp4000 

Seiton         

Print signboard 6 lembar Rp250 Rp1500 

Laminating 6 lembar Rp3000 Rp18000 

Pengadaan rak tingkat 
plastik 

1 buah Rp15000 Rp15000 

Pengadaan tempat 
penyimpanan satuan 

3 buah Rp6500 Rp19500 

Seiso         

Pengadaan tempat sampah 1 buah Rp15000 Rp15000 

Seiketsu         

- - - - - 

Shitsuke         

Poster 5S A3 1 lembar Rp6000 Rp6000 

Poster kebersihan A4 1 lembar Rp4000 Rp4000 

Uji Coba         

Sticker 1 lembar Rp6000 Rp6000 

Plastik 7kg 1 pack Rp22000 Rp22000 

Plastik wrap 1 gulung Rp15000 Rp15000 

Total Rp126000 
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Lampiran 8. Rincian Biaya Implementasi 

No. Deskripsi Jumlah Satuan Harga Sub Total 

1 Print poster A3 1 lembar Rp6.000 Rp6.000 

2 Print sticker hvs 1 lembar Rp5.000 Rp5.000 

3 Print lain-lain 10 lembar Rp250 Rp2.500 

4 Laminating 6 lembar Rp3.000 Rp18.000 

5 Rak plastik tingkat 1 buah Rp15.000 Rp15.000 

6 
Tempat penyimpanan 
bentuk tabung 

2 buah Rp6.500 Rp13.000 

7 Tempat sampah plastik 1 buah Rp10.000 Rp10.000 

Uji Coba 

8 Plastik wrap 20 m 1 gulung Rp10.000 Rp10.000 

9 Plastik biasa ukuran 35 cm 
x 55 cm (7kg) 

1 pack Rp22.000 Rp22.000 

10 
Sticker chrome 1 lembar Rp6.000 

Rp6.000 

Total Rp107.500 
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Lampiran 9. Transkrip Wawancara 

 

Narasumber Pimpinan Produksi

Lokasi Galeri Burat Kriasta

Pertanyaan Jawaban

Apa permasalahan yang 

dihadapi oleh Burat sampai 

saat ini?

Permasalahan yang paling terasa berkaitan dengan luas 

tempat kerja khususnya tempat produksi yang kecil. 

Terdapat harapan ingin memperluas tempat produksi. 

Selain itu, masalah yang terlihat adalah keterlambatan 

pengiriman produk ke pelanggan karena pihak office 

menjadi penghubung jadi hal tersebut menjadi masalah 

yang dirasa cukup sering terjadi di Burat.

Apa penyebab permasalahan 

tersebut?

Masalah luas tempat sebenarnya tidak bisa diselesaikan 

karena membutuhkan anggaran yang besar. Produk 

yang terlambat dikirim biasanya terjadi karena pesanan 

yang banyak tapi jumlah sdm terbatas serta fasilitas 

yang terbatas juga baik alat, tungku, dan tempat untuk 

meletakkan produknya.

Bagaimana dengan dampak 

yang ditimbulkan?

Luas tempat kerja yang terbatas lebih berdampak ke 

ruang gerak pekerja yang terbatas dan tidak bisa 

menampung terlalu banyak barang di area produksi. 

Keterlambatan pengiriman berdampak ke pelanggan, 

namun sebagian besar pelanggan memaklumi karena 

sudah ada kesepakatan di awal.

Bagaimana tanggapan Anda 

terkait kesulitan pencarian 

cetakan sehingga 

membutuhkan waktu yang 

tidak sebentar?

Itu juga menjadi masalah di Burat walaupun saya tidak 

sering terlibat, namun beberapa kali saya juga ikut 

mencari cetakan apabila sulit ditemukan dan memang 

membutuhkan waktu yang lama. Mungkin itu juga 

mendapat pengaruh dari banyaknya cetakan di sini 

sama kadang kita tidak tahu itu cetakan apa karena 

tidak ada rinciannya, terutama cetakan yang sudah 

cukup lama.

Diantara kedua permasalahan, 

masalah mana yang dianggap 

lebih penting dan harus segera 

diselesaikan?

Masalah keterlambatan walaupun penting, namun kami 

masih dapat mengatasinya dengan tetap memenuhi 

target sebaik-baiknya sehingga tidak ada komplain dari 

pelanggan. Kalau tentang pengaturan di penyimpanan 

cetakan yang membuat bingung ketika mencari itu 

memang kami kurang aware jadi belum bisa harus 

dibagaimanakan, padahal jumlahnya juga tidak sedikit 

tapi tempatnya kecil. Jadi, kalau saya masalah 

mengenai cetakan lebih baik didahulukan karena 

mengingat kemungkinan cepat diselesaikan dan akan 

memberikan dampak yang baik dalam waktu dekat.

Apakah terdapat keinginan 

apabila masalah bisa 

diselesaikan?

Yang pasti biar lebih cepat buat menemukan cetakannya 

sama supaya tempatnya jadi lebih tertata dan informatif.

Bagaimana tanggapan anda 

terkait alternatif solusi yang 

diberikan?

Alternatif yang intinya pengelolaan cetakan dari 

penataan, disimpannya bagaimana, dinamai bagaimana 

saya setujui yang terpenting tidak mempersulit pekerja 

pembentukan karena semua tergantung pelaksana. 

Alternatif tentang pembuatan data cetakan dengan 

database atau apapun yang pakai device saya juga 

setuju karena lebih mudah digunakan dan hemat.

Apakah terdapat masukan lain 

terkait solusi?

Pembuatan SOP mungkin bisa dibuat dulu sebagai 

gambaran, kalau sudah oke nanti bisa digunakan ketika 

waktunya pas.

Bagaimana tanggapan anda 

terkait rancangan yang sudah 

dibuat?

Mengenai pemilahan artinya kita harus memisahkan dan 

mengeluarkan cetakan yang sudah tidak dipakai dari 

rak, tapi untuk saat ini kegiatan tersebut belum bisa 

dilakukan karena harus menunggu momen yang pas 

kalau mau menghancurkan cetakan. Kalau penataannya 

saya oke kalau sistemnya seperti itu, tapi karena tidak 

mungkin menyingkirkan cetakan sekarang, saya setuju 

dengan Pak Joko untuk menggabungkan cetakan yang 

sejenis jadi satu dulu karena tempatnya tidak 

mencukupi. SOP dan database saya setuju dengan alur 

dan desainnya.

Apakah terdapat masukan ? Red tag mungkin bisa diberikan contoh penggunaannya 

tapi tidak diterapkan saat ini semua karena cetakan 

yang lama kan banyak sekali.

Formulir Wawancara

Penelusuran Masalah

Pemilihan Masalah dan Keinginan Stakeholder

Alternatif Solusi

Hasil Perancangan
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Narasumber Project Manager

Lokasi Galeri Burat Kriasta

Pertanyaan Jawaban

Apa permasalahan yang 

dihadapi oleh Burat sampai 

saat ini?

Sebagai orang yang menerima pelanggan, masalah yang 

bisa ada setiap bulannya adalah keterlambatan 

pengiriman produk ke pelanggan. Ketika dalam satu 

bulan terdapat banyak pesanan maka biasanya paling 

tidak ada satu yang terlambat. Selain itu, berhubung 

saya cukup sering memeriksa di produksi di sana itu 

terasa penuh sama barang-barang terutama di 

pembentukan karena penyimpanan kita terbatas.

Apa penyebab permasalahan 

tersebut?

Kalau keterlambatan pengiriman bisa disebabkan karena 

jumlah sdm kita terbatas sedangkan pesanan masuk 

sering dalam jumlah banyak. Pekerjaan kita masih 

manual satu per satu sehingga membutuhkan cukup 

waktu apabila kuantitasnya banyak. Selain itu, di 

pembakaran kalau produk keramik tidak dapat 

terhindarkan dari kecacatan jadi sering ada reparasi 

serta kalau ada warna glasir yang kurang sesuai maka 

harus ada perubahan formula sampai menemukan warna 

yang pas. Kalau masalah penyimpanan cetakan yang 

terlalu penuh itu karena cetakan yang sudah sangat 

lama masih disimpan sedangkan apabila ada custom 

produk baru maka cetakan baru akan datang.

Bagaimana dengan dampak 

yang ditimbulkan?

Pelanggan kebanyakan tidak komplain apabila 

pesanannya terlambat dikirim karena kita sudah ada 

kesepakatan sebelumnya, jadi mungkin 1 dan 2 orang 

saja yang komplain tapi tetap kita bisa atasi. Kalau 

penyimpanan yang penuh itu berpengaruhnya ke kita 

semakin bingung mau menaruh cetakan ke mana 

sehingga kadang bisa asal taruh yang penting ada 

tempat, jadi letaknya itu tidak menentu dan nantinya kita 

jadi bingung sendiri kalau mau mencari.

Bagaimana tanggapan Anda 

terkait kesulitan pencarian 

cetakan sehingga 

membutuhkan waktu yang 

tidak sebentar?

Iya, karena saya juga cukup sering terlibat jadi tahu 

keadaan tersebut. Hal itu memang belum kami urus 

sampai saat ini karena belum sempat. Dulu juga pernah 

cari sampai berhari-hari karena tidak ketemu dimana 

cetakannya. Ya itu mungkin bisa berhubungan sama 

yang aku sampaikan waktu itu tentang raknya udah 

penuh, apalagi kita ngga punya arsip atau data disini ada 

apa saja cetakannya. Jadi kalau misal tidak ada produk 

samplenya, kita harus cari cetakan langsung di rak.

Diantara kedua permasalahan, 

masalah mana yang dianggap 

lebih penting dan harus segera 

diselesaikan?

Kalau menurutku permasalahan yang di penyimpanan 

cetakan itu lebih baik diselesaikan dulu karena kita tidak 

punya orang yang bisa mengurus itu. Keterlambatan 

pengiriman masih bisa kita handle dan komunikasikan 

sama pelanggan jadi masih bisa aman.

Apakah terdapat keinginan 

apabila masalah bisa 

diselesaikan?

Kalau aku ya inginnya biar di sana itu setidaknya muat 

untuk saat ini atau tahun ini, jadi tidak terlalu numpuk 

atau banyak banget. Selain itu, inginnya nanti bisa 

punya data cetakan biar lebih enak kalau cek dan biar 

lebih cepat nyarinya juga, tidak memakan waktu yang 

lama.

Menurut anda bagaimana 

penggolongan dari masing-

masing akar masalah?

Kalau yang ada hubungannya sama luas area atau 

apapun itu menyengkut tempat bisa digolongkan ke 

masalah yang diselesaikan kemudian hari saja karena 

persiapannya tidak sedikit dan pasti akan mengganggu 

produksi. Sisanya bisa dimasukkan ke segera 

diselesaikan karena menurutku masih aman apabila 

diselesaikan saat ini dan kalau lebih cepat lebih baik 

karena biar ada sistem baru di sini jadi lebih tertata.

Bagaimana tanggapan anda 

terkait alternatif solusi yang 

diberikan?

Solusi penataan dan lainnya saya setuju mulai dari 

cetakan, terus pembuatan SOP, format nama karena 

bisa sangat membantu di sini. Kalau databasenya oke 

juga, disesuaikan saja bagaimana enaknya. Kalau yang 

pembukuan atau data manual menurutku tidak usah 

karena repot dan harus keluar biaya lagi, biar semuanya 

diatur dari kantor aja kalau datanya.

Apakah terdapat masukan lain 

terkait solusi?

Tidak ada

Bagaimana tanggapan anda 

terkait rancangan yang sudah 

dibuat?

Kurang lebih sama seperti Fiko. Sistem penataan sama 

penyimpanannya aku setuju, tapi yang pemisahan 

cetakan lama itu bener tidak bisa kalau sekarang jadi 

sementara dirancang ulang dulu dengan digabung -

gabung penempatannya. Terus kalau yang pemilahan 

diadakan sebulan sekali sekalian sama kegiatan 

membersihkan rak menurtku terlalu cepat karena dalam 

sebulan kita pesanannya tidak terlalu banyak. 

Pemantauan pakai checklist 5S juga boleh, aku setju 

biar sekaligus evaluasi bulanan.

Apakah terdapat masukan ? Yang pemilahan mungkin bisa dibuat tiga bulan sekali 

dulu untuk saat ini, nanti realisasinya kami sesuaikan 

lagi.

Hasil Perancangan

Formulir Wawancara

Penelusuran Masalah

Pemilihan Masalah dan Keinginan Stakeholder

Penentuan Akar Masalah

Alternatif Solusi
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Narasumber Kepala Produksi

Lokasi Galeri Burat Kriasta

Pertanyaan Jawaban

Apakah masalah 

keterlambatan benar ada dan 

dikarenakan faktor produk 

cacat?

Benar mbak kita ada permasalahan keterlambatan 

pengiriman karena memang hasil pembakaran itu tidak 

bisa 100% sempurna kalau bukan skala pabrikan. Jadi 

ada cacat tertentu yang bisa diselesaikan dengan 

reparasi tidak harus rework , kalau cacatnya parah dan 

kita tidak ada cadangan berarti baru rework . Biasanya 

cacat itu disebabkan waktu pembakarannya kadang 

salah peletakannya karena masing-masing jenis 

perlakuan pembakarannya juga berbeda. Kadang juga 

karena bahan baku dari sananya memang kurang bagus 

jadi berpengaruh setelah hasil pembakarannya. Karena 

saya juga di glasir, kita kalau kekurangan orang untuk 

glasir juga bisa juga jadi penyebab keterlambatan karena 

pengerjaannya manual satu per satu sehingga 

membutuhkan waktu. Masalah tentang warna itu juga 

benar karena kita harus meracik sendiri formula untuk 

warna-warna tertentu, jadi kalau tidak sesuai setelah 

dibakar harus diulang lagi.

Bagaimana tanggapan anda 

tentang permasalahan 

penyimpanan cetakan yang 

tidak baik dan kesulitan 

pencarian cetakan?

Oh iya itu juga benar terjadi mbak. Orang pembentukan 

juga kalau sudah tidak tahu lagi itu cetakan punya siapa, 

akhirnya tanyanya ke saya sambil bawa cetakan ke sini. 

Di sini memang bisa dibilang sudah terlalu penuh mbak 

karena tempatnya juga kecil jadi terbatas. Kalau cari 

produk masih mudah karena keliatan, kalau cetakan kan 

bisa dilihat dari dalamnya sedangkan bagian luarnya 

masih banyak yang polos jadi harus buka satu-satu. 

Belum lagi letaknya itu dimana-mana jadi tambah 

bingung.

Diantara kedua permasalahan, 

masalah mana yang dianggap 

lebih penting dan harus segera 

diselesaikan?

Menurut saya ya yang di bagian cetakan Mbak, karena 

kita semuanya sudah fokus buat menyelesaikan 

pesanan jadi kalau keterlambatan itu masih bisa kita 

kontrol dari produksinya juga masih kita handle. Tapi 

kalau di bagian penataan itu, kita sudah tidak ada waktu, 

bingung juga mau dibagaimanakan. Kalau dari orangnya 

kan kita masih bisa ambil dari magang buat glasir atau 

yang kekurangan orang, jadi yang benar-benar belum 

bisa diselesaikan sampai saat ini ya yang di cetakan itu 

Mbak. Kalau diperbaiki itu bisa sangat berpengaruh, 

saya juga selalu bantu cari kalau tidak ketemu dan itu 

memang membutuhkan waktu.

Apakah terdapat keinginan 

apabila masalah bisa 

diselesaikan?

Kalau saya yang penting cetakan itu tertata dengan rapi, 

terus gampang dicari, jadi tidak membutuhkan waktu 

lama. Lamanya seberapa maunya mungkin lebih baik 

pekerja pembentukkan langsung yang menentukan.

Menurut anda bagaimana 

penggolongan dari masing-

masing akar masalah?

Saya setuju sama pendapatnya Mbak Nafa (project 

manager ) kalau yang ada hubungannya sama mindah 

tempat secara keseluruhan atau menambah sesuatu 

yang cukup mahal bisa direncanakan untuk kedepannya 

saja. Seperti yang pengadaan tangga itu kan kita biaya 

juga masih untuk yang lain dan tempatnya juga masih 

sempit sekarang. Kalau yang lain bisa dilakukan dalam 

waktu dekat.

Bagaimana tanggapan anda 

terkait alternatif solusi yang 

diberikan?

Sudah bagus mbak. Kalau ditata kita bisa jadi kerja 

cepet untuk cari cetakan tidak lama lagi, dibuatkan alur 

juga bisa jadi pembiasaan baru di sini biar semuanya 

lebih teratur juga kerjanya. Kalau mengenai data cetakan 

saya setuju-setuju saja mau yang mana, saya serahkan 

ke kantor saja kalau itu. 

Apakah terdapat masukan lain 

terkait solusi?

Tidak ada

Bagaimana tanggapan anda 

terkait rancangan yang sudah 

dibuat?

Oke Mbak, sudah baik. Nanti yang penataan itu 

disesuaikan lagi saja karena cetakan yang bawah kan 

belum bisa dipindah. Pakai penilaian seperti itu juga 

bagus, karena bisa dipantau terus menerus supaya 

disiplin. Nah, benar Mbak pakai label seperti ini menurut 

saya juga akan memudahkan apalagi sudah disatukan 

yang sejenis.

Apakah terdapat masukan ? Mengenai penilaian setelahnya nanti saya bisa 

diarahkan lagi ya Mbak supaya tidak salah tangkap.

Hasil Perancangan

Formulir Wawancara

Penelusuran Masalah

Pemilihan Masalah dan Keinginan Stakeholder

Penentuan Akar Masalah

Alternatif Solusi
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Narasumber Pekerja Pembentukan

Lokasi Tempat Produksi Burat Kriasta

Pertanyaan Jawaban

Saya melihat kalau cetakan di 

sini sangat banyak sampai 

raknya penuh. Apakah ada 

permasalahan yang dirasakan 

mengenai hal ini?

Iya Mbak itu sudah kami rasakan sejak lama. Di sini itu 

kan tempatnya terbatas ya, jadi kerasa banyak banget. 

Kebanyakan itu cetakan lama tidak pernah dipindah 

sehingga semuanya disimpan menjadi satu. Kita juga 

sering bingung mbak kalau pas cari cetakannya karena 

ada yang di rak sini ada yang di rak sana, belum lagi 

kalau ukurannya beda kita juga tidak tahu. Jadi rasanya 

kalau pas cari cetakan yang sudah ketemu itu capek 

sendiri kan harus bongkar satu-satu cek sana cek sini. 

Kalau yang parah banget itu carinya sampai berhari-hari 

Mbak eh tiba-tiba ketemu di tempat yang deket. Kalau 

biasanya itu kita carinya ya 1 sampai 2 menitan kalau 

yang cetakan baru mungkin juga langsung ketemu 

karena baru datang jadi tidak amsuk rak, kalau cetakan 

lama terus kita butuh banyak dan ternyata tempatnya 

kepisah itu kita bisa sampai 7 menit atau 10 menit 

bahkan lebih.

Apa penyebab permasalahan 

tersebut?

Kita kan pekerjaannya banyak ya Mbak, jadi ya kalau 

sudah selesai selagi di sini ada tempat kosong ya sudah 

diletakkan, di sana ada tempat kosong ya diletakkan di 

sana. Terus, ya karena faktor tempat kecil juga sih Mbak 

jadi mau ngapa-apa tidak terlalu leluasa. Ini juga kalau 

mau ambil cetakan di atas kan harus naik kursi terus 

naik meja dulu.

Bagaimana tanggapan Anda 

terkait keterlambatan 

pengiriman?

Kalau mengenai hal itu, kita kurang tahu banyak karena 

di divisi kita dirasa semua pekerjaan tidak pernah 

terlambat selesainya. Kalaupun cari cetakannya sampai 

berhari-hari juga tidak berpengaruh karena waktunya diisi 

untuk membuat produk dengan cetakan lain. Kecuali 

kalau cetakan hilang dan baru tahu, lalu harus pesan 

dulu.

Diantara kedua permasalahan, 

masalah mana yang dianggap 

lebih penting dan harus segera 

diselesaikan?

Ya menurut kita yang bisa berdampak panjang Mbak 

kaya cetakan yang sudah terlalu banyak di sini. Itu kalau 

lama-lama dibiarkan, tempatnya tidak akan cukup 

menampung dan semakin bikin sulit untuk gerak cari-

carinya.

Apakah terdapat keinginan 

apabila masalah bisa 

diselesaikan?

Kalau bisa itu yang pasti cetakannya ketata yang lebih 

enak buat pencariannya. Terus ya paling tidak kita cari 

itu kurang dari lima menit sudah ketemu biar tidak terlalu 

lama juga.

Menurut anda bagaimana 

penggolongan dari masing-

masing akar masalah?

Kita ikut orang kantor Mbak, tapi kalau setuju atau 

tidaknya ya kami setuju karena penyimpanan masih jadi 

satu kan gara-gara kita kekurangan tempat juga jadi mau 

tidak mau juga tidak bisa diselesaikan dalam waktu 

dekat. Kalau alat juga saya tidak yakin karena harus beli 

dan yang pasti tidak murah.

Bagaimana tanggapan anda 

terkait alternatif solusi yang 

diberikan?

Setuju semua kecuali yang data itu Mbak. Akan lebih 

mudah kalau kita pakai yang lembaran kertas atau buku 

begitu karena kalau mau cari tinggal buka tidak usah ke 

kantor buat lihat datanya. Di sini juga tidak mungkin 

karena tidak ada komputer dan kalau HP hanya bisa 

dipakai di luar jam kerja.

Apakah terdapat masukan lain 

terkait solusi?

Tidak ada

Bagaimana tanggapan anda 

terkait rancangan yang sudah 

dibuat?

Untuk yang penataan kelihatannya tidak bisa mbak 

kalau diterapkan mirip karena yang cetakan bawah kami 

tidak berani mindah atau buang kalau bukan instruksi 

kantor. Kalau sisanya kami setuju dan silahkan 

diterapkan karena sudah pas menurut kami.

Apakah terdapat masukan ? Penataannya bisa dirancang lagi dan jangan lupa 

pertimbangkan cetakan yang tidak usah dipindah ya 

Mbak.

Hasil Perancangan

Formulir Wawancara

Penelusuran Masalah

Pemilihan Masalah dan Keinginan Stakeholder

Penentuan Akar Masalah

Alternatif Solusi
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Narasumber Pekerja Pembakaran

Lokasi Tempat Produksi Burat Kriasta

Pertanyaan Jawaban

Apakah benar kalau produk 

cacat saat pembakaran karena 

ada kesalahan penempatan?

Benar. Tungku di sini itu bagian yang paling panas 

adalah baris tengah di antara 3 dan 4 dari 6 baris. 

Masing-masing hasil glasir seperti doff  atau glosy  itu 

penempatannya berbeda. Produk doff harus diletakkan 

di bagian paling panas karena kalau diletakkan di atas 

atau bawah sendiri maka tidak akan matang. Sedangkan 

glosy bisa ditempatkan di mana saja tetapi di suhu 

tinggi leih bagus. Terus produk yang glasirnya mudah 

leleh juga tidak boleh diletakkan di suhu tinggi. Kadang 

cacat juga bisa dari kita tahu itu sudah dibakar dan tidak 

bisa dibakar lagi tapi tetap nekat bakar sehingga terjadi 

retak atau cacat lain. Kurangnya pelapisan alumina juga 

bisa berpengaruh karena permukaan plat yang tidak rata 

dan bisa ada bagian yang tercongkel otomatis dan 

mengakibatkan retak rambut.

Bagaimana tanggapan anda 

terkait masalah keterlambatan 

pengiriman yang ada 

hubungannya dengan 

pembakaran? 

Menurut saya memang pembakaran jadi salah satu 

faktor karena proses akhir sekaligus penentu produk 

berhasil atau tidak. Kalau ada salah penempatan atau 

salah setting memang membutuhkan waktu lama untuk 

reparasinya jadi ketelitian dan telaten dibutuhkan disini.

Formulir Wawancara

Penelusuran Masalah

Narasumber Pelanggan

Lokasi Di luar Burat

Pertanyaan Jawaban

Apakah benar produk yang 

Anda pesan dikirimkan tidak 

sesuai perkiraan di awal?

Benar

Bagaimana tanggapan Anda 

terkait hal tersebut?

Saya tidak keberatan karena dari awal sudah ada 

pembicaraan mengenai proses pembuatan dan perkiraan 

waktu serta ada kemungkinan keterlambatan. Saya 

sudah beberapa kali pesan di sini dan apabila selesai 

lebih awal maka akan langsung dikirim, dan jika 

terlambat saya langsung diberikan kabar serta 

penjelasannya jadi saya juga tidak apa-apa karena yang 

terpenting keterlambatan tidak lebih dari satu minggu 

dan hasilnya sesuai harapan.

Formulir Wawancara

Penelusuran Masalah
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Lampiran 10. Checklist 5S 
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Lampiran 11. Uji Coba Time Study 

Time study dengan metode westinghouse dilakukan mulai dari pengujian data baik 

keseragaman maupun kecukupan, dilanjutkan dengan menghitung nilai faktor 

penyesuaian dan faktor kelonggaran, kemudian perhitungan waktu siklus, normal, 

dan waktu baku. 

a. Uji Keseragaman Data 

Tabel 1. Hasil Keseragaman Data 

Subgroup Data (Xi) Rata-rata 

1 0.6 2.0 1.0 3.6 6.3 2.7 

2 10.1 4.4 2.1 12.5 2.2 6.26 

3 14.3 5.5 4.0 7.4 5.5 7.34 

4 3.7 29.9 3.4 2.7 0.3 8 

5 1.5 10.3 5.8 0.4 1.0 3.8 

6 8.1     1.62 

Jumlah Rata - Rata Subgroup 29.72 

 

i. Perhitungan harga rata-rata subgrup 

x = 
29.72

6
 

x = 4.95 menit 

ii. Perhitungan standar deviasi  

σ = 

√∑ (x-x)
2

N-1
 

σ = 6.21 

iii. Perhitungan standar deviasi rata-rata  

σx ̅= 
6.21

√5
 

σx̅ = 2.78 

iv. Batas Kendali Bawah (BKB) 

BKB = 4.95 – 3(2.78) 

BKB =  -3.39 menit 

 

v. Batas Kendali Atas (BKA) 

BKA = 4.95 + 3(2.78) 

BKA = 13.3 menit 
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Berdasarkan hasil perhitungan keseragaman data, semua waktu yang telah diukur 

masih berada di dalam batas, tidak ada yang melebihi BKA dan BKM sehingga 

semua data dapat disimpulkan seragam. 

b. Uji Kecukupan Data 

N
'
= 

[
 
 
 2/0.05 √26 (1816.02)-(148.6)

2

148.6

]
 
 
 
2

 

N’ = 1821 

Berdasarkan hasil perhitungan uji kecukupan, didapatkan bahwa nilai N’ lebih 

besar dibandingkan dengan nilai N, dengan N’ sebesar 1821 sedangkan nilai N 

sebesar 26 sehingga data dapat disimpulkan tidak cukup. Tidak cukupnya data ini 

dapat disebabkan karena pengukuran waktu langsung memiliki keterbatasan 

pengambilan waktunya, serta waktu yang diambil adalah waktu kegiatan pencarian 

harian yang tidak pasti (random).  

c. Perhitungan Waktu Baku 

Penentuan waktu baku didapatkan melalui beberapa tahapan, mulai dari 

perhitungan faktor penyesuaian, perhitungan faktor kelonggaran, menghitung 

waktu siklus, waktu normal, lalu perhitungan paling akhir adalah waktu baku. 

i. Perhitungan Faktor Penyesuaian 

Tabel 2. Perhitungan Faktor Penyesuaian 

Kriteria Performa Nilai 

Skill Good C1 0.06 

Effort Excellent B2 0.08 

Condition Poor -0.07 

Consistency Good 0.01 

Total 0.08 

 

p = 1 + 0.08 

p = 1.08 
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ii. Perhitungan Faktor Kelonggaran 

Faktor Keterangan 
Nilai 

Kelonggaran 
(%) 

Tenaga yang dikeluarkan Mengangkat dan 
menahan dengan kedua 
tangan 

9 

Sikap kerja Berdiri di atas dua kaki 2.5 

Gerakan kerja Agak terbatas 3 

Kelelahan mata Pandangan hampir terus 
menerus 

7 

Keadaan temperatur Tinggi 10 

Keadaan atmosfer Kurang ventilasi dan 
banyak debu 

5 

Keadaan lingkungan  Terlalu sempit, berdebu, 
dan kurang bersih 

3 

Kelonggaran pribadi Kelonggaran untuk pria 1 

Total 40.5 

 

a = kelonggaran tak terhindarkan + total kelonggaran 

a = 5% + 40.5% 

a = 45.5% 

 

iii. Perhitungan Waktu Siklus 

Ws = 
∑ Xi

N
 

Ws = 
148.6

26
 

Ws = 5.71 menit 

iv. Perhitungan Waktu Normal 

Wn = Ws ×p 

Wn = 5.71 ×1.08 

Wn = 6.17 menit 

v. Perhitungan Waktu Baku 

Wb = Wn × 
100%

100% − %Allowance
 

Wb = 6.17 × 
100%

100% − 45.5%
 

Wb = 11.32 menit 

 

 

 


