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Abstrak 

 

 Penelitian yang dilakukan bertujuan untuk menguji kembali pengaruh 

kesadaran wajib pajak, tingkat penghasilan, dan kualitas pelayanan terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor dengan menggunakan subjek penelitian 

yang berbeda dari penelitian terdahulu. Penelitian ini dilaksanakan di Kota 

Yogyakarta, Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. Dalam penelitian ini variabel 

dependen yang digunakan adalah kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor, 

sedangkan variabel independennya adalah kesadaran wajib pajak, tingkat 

penghasilan, dan kualitas pelayanan. 

 Jumlah sampel yang diperoleh sebanyak 103 responden dan sampel diambil 

menggunakan teknik purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan 

menyebarkan kuesioner kepada wajib pajak kendaraan bermotor pengguna layanan 

SAMSAT Keliling Kota Yogyakarta. Pengolahan data diuji melalui analisis regresi 

linear berganda dan diolah menggunakan IBM SPSS Statistics 25. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak dan tingkat 

penghasilan berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor. Namun, untuk kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

 

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Tingkat Penghasilan, Kualitas Pelayanan, 

Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor.

 

 


